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எம்.காம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம 

னிட ்I 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அகம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அகம் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ெபாள் 

மற்ம் இயல் ேலாபாய நிரவ்ாகதொ்ன் கடட்ைமப் நிவனங்களில் 

ேலாபாய நிைலகள் கடட்ங்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம உலகளா௳ய ேலாபாய ேமலாண்ைமன் 

நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கள் 

ெபாளாதாரம். 

னிட ்II 

ேலாபாய ேமலாண்ைமக்கான ட்பங்கள் 

ேபாட்ூ ேலாபாயத்ொன் இயக்க௳யல் காரப்்பேரட ் ஆ௬ைக- காரப்்பேரட ்

நிரவ்ாகத்ொல் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ மற்ம் உயர ்நிரவ்ாகதொ்ன் பங்ஶ; ஏெஜன் 

மற்ம் பணிப்ெபண் ேகாடப்ா ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵- பஶப்பாய்௵ 

ேமட்ரிக்ஸ் ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ - மற்ம் ேமட்ரிக்ஸ் - ேலாபாய 

ேமலாண்ைம ெசயல்ைற ேலாபாய ொட்டடல் ேலாபாய ேநாக்கம் - 

பாரை்வ பணி மற்ம் ஶக்ேகாள்கள் ேலாபாயம் உவாக்கம் மற்ம் 

உவாக்கம் - காரப்்பேரட ் ேலாபாயத்ொன் தன்ைம காரப்்பேரட ் மட்டத்ொல் 

ேலாபாய மாற்கள்-வளரச்் ஸ்ொரத்தன்ைம ௳ரிவாக்கம் வணிக 

ேசரக்்ைககள் - இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் ேலாபாய 

ஷடட்ணிகள் ொப்பம் ன்வாங்கல் மற்ம் ன்வாங்கல் காரப்்பேரட ்

ெபற்ேறார.் 

னிட ்III 

உத்ொகளின் ெவவ்ேவ நிைலகள் 

வணிக நிைல உத்ொகள் வணிக அள௳ல் ேபாட்ூ உத்ொகள் ைமக்ேகல் 

ேபாரட்்டரஸ்் 
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ெபாௌவான உத்ொகள் றந்த ெசல௵ வழங்ஶநர ்உத்ொ - ெசயல்பாட் நிைல 

உத்ொகள் சந்ைதப்பதத்ல் உத்ொ நிொ உத்ொ ெசயல்பாட் உத்ொ மனித வள 

உத்ொ ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பா. 

னிட ்IV 

அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம 

அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம நிவன அைமப் ேலாபாய 

வணிக ரி௵ ேலாபாய தைலைம ேலாபாய ஆதர௵ கலாசச்ாரம் 

ெதா௯ல் ைனேவார ் மற்ம் உள்யற் நிவனங்கள் ௱வௌம் 

ேலாபாய தைலைம. 

னிட ்V 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் கட்ப்பா 

ேலாபாய அமலாக்கம் மற்ம் கட்ப்பா ேலாபாய அமலாக்கம் 

ேலாபாய ேதர௵் ேலாபாய கட்ப்பா உத்ொ தணிக்ைக வணிக 

ெசயல்ைற மரைமப் தரப்பத்தல் ஆ ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் 

க்மா மற்ம் சமகால நைடைறகள். 
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னிட ்I 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அகம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அகம் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ெபாள் 

மற்ம் இயல் ேலாபாய நிரவ்ாகதொ்ன் கடட்ைமப் நிவனங்களில் 

ேலாபாய நிைலகள் கடட்ங்கள் ேலாபாய ேமலாண்ைம உலகளா௳ய 

ேலாபாய ேமலாண்ைமன் நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கள் 

ெபாளாதாரம். 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம அகம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ஆஶம்ஒ நிவனமானௌ அதன் இலக்ஶகள் 

மற்ம் ேநாக்கங்கைளச ் சந்ொக்க ேவண்ூய வளங்கள் மற்ம் 

ெசயல்ைறகளின் தற்ேபாைதய ொட்டடல் கண்காணிப் பஶப்பாய்௵ 

மற்ம் மொப். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ அதன் இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேநாக்கங்கைள அைடவதற்காக ஒ நிவனத்ொன் வளங்கைள 

நிரவ்ழப்பதற்கான அேஶைறயாஶம். ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

ஶக்ேகாள்கைள அைமத்தல் ேபாட்ூ ிழைல பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் உள் 

நிவனத்ைத பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் உத்ொகைள மொப் ெசய்தல் மற்ம் 

ேமலாண்ைம உத்ொகைள உவாக்ஶவைத உொ ெசய்தல் ஆழயவற்ைற 

உள்ளடக்ழயௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ நிவனம் அதன் ேலாபாயம் 

அல்லௌ ொைசைய வைரயத்ௌ இந்த ேலாபாயத்ைதத் ெதாடர அதன் 

வளங்கைள ஒௌக்ஶவௌ ஶத்த ூ௵கைள எக்ஶம் ெசயல்ைறயாஶம். 

இௌ ஒ ௳ரிவான அேஶைறயாஶம் இௌ நிவனத்ொன் உத்ொைய அதன் 

நீண்டகால இலக்ஶக௬க்ஶ ஏற்ப ொட்டதல் பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம் 
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கண்காணித்தல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. ஒ நிவனம் ெதாடரந்்ௌ 

மாவம் ிழ௧ல் ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இப்பைத உொ ெசய்வதற்ஶ 

இந்த ெசயல்ைற க்ழயமானௌ. 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - வைரயைறகள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ பல்ேவ ந்தைனயாளரக்ள் 

ததௌ்வவாொகள் மற்ம் பற்யாளரக்ளால் வைரயக்கப்பட்ள்ளௌ. 

நிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் பணிைய வைரயத்தல் உள் மற்ம் 

ெவளிப்ற ிழைல மொப்தல் வளக் கட்ப்பாகளின் வழ் உத்ொகைள 

வஶத்தல் உத்ொகைளச ் ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் உத்ொகைள மொப் 

ெசய்தல் ஆழயவற்க்கான ைறயான ெசயல்ைறயாக ேலாபாய 

ேமலாண்ைம வைரயக்கப்பழறௌ. ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

வணிகதொ்ன் ேநாக்கங்கைள அைடய உத௵ம் ஶக்ஶ ெசயல்பா ூைவ 

உவாக்ஶதல் ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் மொப் ெசய்தல் ஆழயவற்ன் 

கைல மற்ம் அ௳யலாஶம். 

 

லாம்ப் ராபரட்் 1984 - ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ நிவனம் 

ஈபட்ள்ள வணிகம் மற்ம் ெதா௯ல்கைள மொப் ெசய்ௌ 

கட்ப்பத்ௌம் ஒ ெதாடரச்்யான ெசயல்ைறயாஶம்; அதன் 

ேபாட்ூயாளரக்ைள மொப்ழறௌ மற்ம் ஏற்கனேவ உள்ள மற்ம் 

சாத்ொயமான ேபாட்ூயாளரக்ைள சந்ொக்க இலக்ஶகள் மற்ம் உத்ொகைள 

அைமக்ழறௌ; ஒவ்ெவா ேலாபாயத்ைதம் ஆண்ேதாம் அல்லௌ 

காலாண்க்ஶ ஒைற [அதாவௌ வழக்கமாக] மபரிலைன ெசய்ௌ அௌ 

எவ்வா ெசயல்பத்தப்பட்டௌ மற்ம் அௌ ெவற்யைடந்ததா அல்லௌ 

மாற்றப்பட்ட ிழ்நிைலகள் ொய ெதா௯ல்ட்பம் ொய ேபாட்ூயாளரக்ள் 

ொய ெபாளாதார ிழல் அல்லௌ ஒ ொய உத்ொைய மாற்ற ேவண்மா 

ொய சக நிொ அல்லௌ அரயல் ிழல். 

 

கற்றௌ 1965 - இௌ ெபாௌ நிரவ்ாகத்ொன் ெசயல்பாகள் மற்ம் ெபாப்கள் 

மற்ம் ெமாத்த நிவனத்ொன் தன்ைம மற்ம் ெவற்ையப் பாொக்ஶம் 

க்கல்கள் பற்ய ஆய்௵ ஆஶம். 

 

ெஷண்டல் மற்ம் ேஹாஃபர ் 1979 - ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

நிவனத்ொன் ெதா௯ல் ைனேவார ் பணி நிவன ௌப்த்தல் மற்ம் 

வளரச்் ேம௩ம் ஶப்பாக நிவனத்ொன் ெசயல்பாகைள வ௯நடத்ௌம் 
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ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶதல் மற்ம் பயன்பத்ௌதல் ஆழயவற்ைறக் 

ைகயா௬ம் ஒ ெசயல்ைறயாஶம். 

ப்ராக்கர ் 1980 - ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஶக்ேகாள்க௬டன் 

ெதாடர்ைடய வளங்களின் பயன்பாடை்ட அொகரிக்க நிவனங்களின் உள் 

மற்ம் ெவளிப்ற ிழல்களின் பஶப்பாய்௵ ஆஶம். 

ெஜசன் 1981 - ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ க்கலான 

நிவனங்களின் ெபாௌ ேமலாளரக்ள் தங்கள் நிவனத்ொன் ொறன் மற்ம் 

ாற்சி்ழ௧ல் உள்ள வாய்ப்கள் மற்ம் தைடகைள இைணப்பதற்ஶ ஒ 

உத்ொைய உவாக்ழ பயன்பத்ௌம் ெசயல்ைறயாஶம். 

வான் காெவன்ெபரக்் மற்ம் ஷல் 1982 - ொய ிழ்நிைலகளில் 

கணக்ழடப்பட்ட நடத்ைதன் உவாக்கம் அம்சங்கள் ெகாள்ைக மற்ம் 

ெசயல்பத்தல் அம்சங்கள் அைமப் ஆழயவற்ைற ேலாபாய 

ேமலாண்ைம ைகயாள்ழறௌ மற்ம் ிழ்நிைலகள் ண்ம் நிக௱ம்ேபாௌ 

எொரக்ால நிரவ்ாகத்ொற்கான அூப்பைடயாஶம். 

ெஷண்டல் மற்ம் ஷல் 1988 - ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

ெதா௯ல்ைனேவார ் என்ற வாரத்்ைதடன் ெதாடர்ைடய பணியாஶம் 

மற்ம் நிவனங்கைள ௌப்க்ஶம் மற்ம் நிவனங்களின் எல்ைலயற்ற 

வாழ்க்ைகையப் ெபாத்ௌ அவரௌ ெசயல்பா. 

ஃெரட்ரிக்சன் 1990 - ௱ நிவனங்கைளம் அல்லௌ அவற்ன் 

மல்ூஃபங்க்ஸ்னல் னிட்கைளம் நடதௌ்ம் ேமலாளரக்ள் எொரெ்காள்௬ம் 

க்கல்களில் ேலாபாய ேமலாண்ைம அக்கைற ெகாண்ள்ளௌ. 

 

ஸ் 1990 - ஒ வணிக நிவனத்ொன் மொப்ைப ேமம்பத்ௌம் நிரவ்ாகச ்

ெசயல்கைள உவாக்ஶதல் ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் மொப் ெசய்தல் என 

ேலாபாய ேமலாண்ைம வைரயக்கப்பழறௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ நிவனங்களின் ொைசையப் பற்யௌ 

ெபம்பா௩ம் வணிக நிவனங்கள். த்த நிரவ்ாகத்ொனக்ேகா அல்லௌ 

நிவனங்க௬க்ழைடல் ெவற் மற்ம் ேதால்௳க்கான காரணங்கைளத் 

ேதம் எவக்ஶம் தன்ைமயான அக்கைறள்ள பாடங்கள் இொல் 

அடங்ஶம். 

ேபாமன் ங் மற்ம் தாமஸ் 2002 - ேலாபாய ேமலாண்ைமத் ௌைறயானௌ 

ேபாட்ூ நன்ைமகைள உவாக்ஶதல் மற்ம் நிைலத்ொக்ஶம் தன்ைம 

அல்லௌ வாடைகையப் ன்ெதாடரவ்ௌ ெதாடரப்ான க்கல்கைள 

ைமயமாகக் ெகாண்டதாகக் கதலாம். 
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ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழய ஷகள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ நிவனம் அல்லௌ நிவனத்ைத 

க௵ம் ேபாட்ூத்தன்ைமயைடயச ்ெசய்வதற்காக இலக்ஶகள் நைடைறகள் 

மற்ம் ேநாக்கங்கைள அைமக்ஶம் ெசயல்ைறயாஶம். ெபாௌவாக 

ேலாபாய ேமலாண்ைம நிவனத்ொன் இலக்ஶகைள அைடய 

பணியாளரக்ள் மற்ம் வளங்கைள ொறம்பட பயன்பத்ௌவைதப் 

பாரக்்ழறௌ. ெபம்பா௩ம் ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ேலாபாய 

மொப் உள் நிவன பஶப்பாய்௵ மற்ம் நிவனம் ௱வௌம் 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

1. ேலாபாய பஶப்பாய்௵ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் தல் பூ ஒ 

நிவனம் ெசயல்பம் உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழல்களின் 

பஶப்பாய்௵ ஆஶம். பலம் பல௴னம் வாய்ப்கள் அசா்த்தல்கள் 

பஶப்பாய்௵ மற்ம் அரயல் ெபாளாதாரம் சகம் ெதா௯ல்ட்பம் 

ாற்சி்ழல் சட்டம் பஶப்பாய்௵ ேபான்ற க௳கள் ெபம்பா௩ம் இந்த 

ிழல்கைள மொப்வதற்ஶப் பயன்பத்தப்பழன்றன. இௌ 

நிவனத்ொன் ெவற்ைய பாொக்ஶம் க்ழய காரணிகைள கண்டய 

உத௵ழறௌ. 

2. உத்ொ உவாக்கம்பஶப்பாய்௵ ூந்தௌம் அத்த கடட்ம் 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶவௌ. இௌ நீண்ட கால ேநாக்கங்கைள 

நிரண்ப்பௌ மற்ம் அவற்ைற அைடவதற்கான றந்த 

நடவூக்ைகைய ோரம்ானிப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். நிவனங்கள் 

தங்கள் பலம் மற்ம் சந்ைத நிைலைமகைளப் ெபாத்ௌ ெசல௵த் 

தைலைம ேவபா அல்லௌ கவனம் ெச௩த்ௌம் உத்ொகள் ேபான்ற 

ெவவ்ேவ ேலாபாய ௳ப்பங்க௬க்ஶ இைடேய ேதர௵் ெசய்யலாம். 

3. ௳கத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் வஶக்கப்பட்ட ேலாபாயம் அைமப் 

௱வௌம் ெசயல்பத்தப்பட ேவண்ம். இந்த நடவூக்ைகல் 

வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல் ஆதரவான நிவன கடட்ைமப்ைப 

உவாக்ஶதல் மற்ம் நிவனத்ொன் அைனத்ௌ பஶொக௬ம் 

ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்தல் 

ஆழயைவ அடங்ஶம். நிவனத்ொல் உள்ள ஒவ்ெவாவம் 

ேலாபாயத்ைதப் ரிந்ௌெகாள்வைதம் அரப்்பணிப்டன் 

இப்பைதம் உொெசய்ய இந்த கடட்த்ொல் பயள்ள தகவல்ெதாடர் 

மற்ம் தைலைம க்ழயமானௌ. 

4. உத்ொ மொப் மற்ம் கட்ப்பா இொயாக ேலாபாயம் 

ெதாடரந்்ௌ மொப் ெசய்யப்பட் ேதைவக்ேகற்ப சரிெசய்யப்பட 
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ேவண்ம். இௌ ேலாபாய இலக்ஶக௬க்ஶ எொரான ெசயல்ொறைனக் 

கண்காணிப்பௌ மாபாகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்வௌ மற்ம் 

பாைதல் இக்க மாற்றங்கைளச ் ெசய்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

சமச்ர ் மொப்ெபண் அட்ைடகள் மற்ம் க்ழய ெசயல்ொறன் 

ஶகாடூ்கள்கள் உள்ளிடட் ேலாபாய கட்ப்பாட் அைமப்கள் 

ன்ேனற்றத்ைத அள௳வதற்ஶம் சரியான ெசயல்க௬க்ஶ 

வ௯காட்வதற்ஶம் ெபம்பா௩ம் பயன்பத்தப்பழன்றன. 

 
 
ேலாபாய ேமலாண்ைம -ஶக்ேகாள்கள் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ல க்ழய ேநாக்கங்கள் ன்வமா 

1. நாைளய ொய மற்ம் மாபட்ட வாய்ப்கைள ாரண்ூ 

உவாக்ஶதல். 

2. ெசயல்கள் ிழல் மற்ம் ெசயல்ொறன் ஆழயவற்க்ஶ இைடேயயான 

க்ழய உற௵கைளப் ரிந்ௌ ெகாள்ள ேமலாளக்ஶ உத௵ம் கத்ொயல் 

கடட்ைமப்ைப வழங்ஶதல். 

3. ஒ நிவனத்ைத ஒ ேபாட்ூ நிைலல் ைவப்பௌ. 

4. ெபாத்தமான வளங்கைளப் பயன்பத்ௌதல் மற்ம் 

ைகயகப்பத்ௌதல் மற்ம் ாற்சி்ழல் மாற்றங்கைளக் 

கண்காணித்தல் மற்ம் பொலளிப்பதன் லம் அந்த நிைலையத் 

தக்கைவத்ௌ ேமம்பத்ௌதல். 

5. க்ழய பங்ஶதாரரக்ளின் ேகாரிக்ைககைள கண்காணித்ௌ அதற்ஶ 

பொலளிப்பௌ. 

6. வாூக்ைகயாளரக்ைளக் கண்டந்ௌ ஈரத்்ௌ தக்கைவத்ௌக் ெகாள்ள. 

7. நிவனம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேதைவகள் மற்ம் 

ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்வைத உொ ெசய்ய இௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் 

உண்ைமேலேய ௳ம்ம் தரமான தயாரிப் அல்லௌ ேசைவைய 

வழங்ஶவொல் ஒ லக்கல்லாஶம். 

8. ஒ ேபாட்ூ நிைலைய தக்கைவக்க. 

9. நிவனத்ொன் பலத்ைதப் பயன்பத்ௌதல் மற்ம் அதன் 

ேபாட்ூயாளரின் பல௴னங்கைள ௱ைமயாகப் பயன்பத்ௌதல். 

10. உத்ொ ெகாள்ைககள் ொட்டங்கள் மற்ம் ொட்டங்கள் ேபான்ற பல்ேவ 

கத்ௌக்கைளப் ரிந்ௌ ெகாள்ள. 

11. ாற்சி்ழைலப் பற்ய அைவப் ெபதல்—அௌ ஒ அைமப்ன் 

ெசயல்பாடை்ட எவ்வா பாொக்ழறௌ. 
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12. ஒ நிவனத்ொன் ேநாக்கம் ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் உத்ொகைள 

ோரம்ானித்தல் மற்ம் உத்ொகைள எவ்வா ெசயல்பத்ௌவௌ என்பைத 

காட்ப்பத்ௌதல். 

13. நிஜ வாழ்க்ைக வணிகதொ்ல் உள்ள ரசச்ைனக௬க்ஶ ோர௵் காண. 

14. ாற்சி்ழ௧ல் இக்ஶம் அசா்த்தல்கள் மற்ம் வாய்ப்கைள 

அைடயாளம் காேம் பஶப்பாய்௵ ொறைன வளரப்்பௌ. 

15. ேலாபாய ூெவக்ஶம் ொறன்கைள வளரப்்பௌ. 

16. ஆக்கப்ௗரவ்மான மற்ம் ௌைமயான அேஶைறைய 

வளரத்்ௌக்ெகாள்ள௵ம் ேலாபாய ரீொயாக ந்ொக்க௵ம். 

  

ெவவ்ேவ நிைலகளின் வூவத்ொல் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் 

கட்டைமப் 

1. நிைல ஒன் - ொட்டடல் மற்ம் பஶப்பாய்௵ நாம் இப்ேபாௌ எங்ேக 

இக்ழேறாம் ஆரம்பம் 

இௌ ேலாபாய ொட்டட௧ன் ெதாடக்க ள்ளியாஶம். இௌ 

ாற்சி்ழல் ிழ௧ல் நிவனத்ொன் ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ ெசய்வைதக் 

ெகாண்ள்ளௌ. இந்த கடட்த்ொல் நிவனம் அதன் ெதாடர்ைடய சந்ைத 

நிைல காரப்்பேரட ் ம்பம் அதன் வ௧ைம மற்ம் பல௴னம் மற்ம் 

ாற்சி்ழல் அசா்த்தல்கள் மற்ம் வாய்ப்கள் ஆழயவற்ைறக் 

கண்டழறௌ. இௌ பஶப்பாய்௵ என்ம் அைழக்கப்பழறௌ. 

2. நிைல இரண் - ௳கம் உவாக்கம் நாம் எங்ேக இக்க ேவண்ம்? 

ூழறௌ 

இௌ அதன் பாரை்வ மற்ம் பணிைய இொ ெசய்த றஶ 

நிவனத்ொற்கான இலக்ைக அைமக்ஶம் ெசயல்ைறயாஶம். 

3. நிைல ன் - மாற்த் ேதர௵் நாம் எப்பூ அங்ஶ ெசல்லலாம்? 

ெபாள் 

இங்ஶ அைமப் தன்னிடம் உள்ள பல்ேவ ேலாபாய மாற்கைள 

ைகயாள்ழறௌ. 

4. நிைல நான்ஶ - மொப் எந்த வ௯ றந்தௌ? 

ந்ைதய கடட்த்ொல் உவாக்கப்பட்ட அைனத்ௌ மாற்களி௩ம் 

நிவனம் அதன் பஶப்பாய்௵க்ஶ ஏற்ப றந்த ெபாத்தமான மாற்டை்டத் 

ேதரந்்ெதக்ழறௌ. 

5. நிைல ஐந்ௌ - ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் கட்ப்பா வைகைய 

எவ்வா உொ ெசய்வௌ? 
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இௌ ஒ ெபாத்தமான ேலாபாயதொ்ன் ெசயல்பத்தல் மற்ம் 

கட்ப்பாட் நிைல. இங்ேக ண்ம் நிவனம் ெதாடரந்்ௌ ிழ்நிைல 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ழறௌ மற்ம் ேதைவயான பூநிைலகைள ண்ம் 

ெசய்ழறௌ. 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - க்ழய அம்சங்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ூெவக்ஶம் ஒ ெதாடரச்்யான 

ெசயல்ைறயாஶம் இௌ ெசல்வத்ைத அொகரிப்பதற்ஶ பங்களிக்ஶம் ஒ 

அைமப்ன் உரவ்ாழ்௵ வளரச்் மற்ம் ெச௯ப்க்ஶ க்ழயமானௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ வழக்கமான நிரவ்ாகதொ்௧ந்ௌ 

ேவபட்டௌ இௌ ேலாபாய ூ௵கைள எக்ழறௌ மற்ம் ன்ஷட்ூேய 

கணக்ழடப்பட்ட ூ௵கைளப் ெபவதற்ஶ அவற்ைற ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

ேமலாண்ைம என்பௌ ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறயாக இப்பதால் 

இந்த ேலாபாய க்கல்கள் ூ௵கைள பாொக்ழன்றன. அைனதௌ் 

ூ௵க௬ம் க்ழயமானைவ என் அூத்ௌக் ெகாள்வௌ ஒ ள்ளி; 
இப்ம் அைனத்ௌ ூ௵க௬ம் சம க்ழயதௌ்வம் வாய்ந்தைவ அல்ல; 

எனேவ அைவ ேலாபாய மற்ம் ேலாபாயமற்றதாக மாம். 

ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறயாக ேலாபாய ேமலாண்ைம ஶைறந்தௌ ஆ 

தனிதௌ்வமான ள்ளிகளால் வைகப்பத்தப்பழறௌ. 

இைவ 

1. ேலாபாய க்கல்கள் க்ழய ேமலாண்ைம ூ௵க௬க்ஶ 

உத்தரவாதம் 

ேலாபாய ூ௵கள் பல நிவனங்களின் ெசயல்பாகளில் 

நீண்டகால தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌழன்றன. எனேவ ூெவப்பொல் உயர ்

நிரவ்ாகத்ொன் ஈபா அவயம். இந்த ூ௵கள் உயர ் நிரவ்ாகத்தால் 

எக்கப்பட ேவண்ம் ஏெனனில் இைவ அைமப்ன் ்ண்கள். ஒ மந்ௌ 

நிவனத்ைத உதாரணமாக எத்ௌக் ெகாள்ேவாம். 

தயாரிப்ன் தரம் மற்ம் நீங்கள் வி௧க்ஶம் ௳ைல ஆழயைவ க 

க்ழயமானைவ. இந்த ூ௵கள் வணிக நிைலக்ஶ அல்லௌ ெசயல்பாட் 

நிைலக்ஶ ௳டப்படாௌ. ேமல் மட்டத்ொல் மட்ேம சரியான ன்ேனாக்ஶ 

ரிதல் உள்ளௌ பரந்த தாக்கங்கைள எொரப்ாரக்்ழறௌ மற்ம் ழைளகள் 

மற்ம் ழைளகள் மற்ம் ந்ொக்கப்பட்டைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ 

ேதைவயான வள ஒௌக்வட்ைட அங்வகரிக்ஶம் சக்ொ. 

2. ேலாபாய க்கல்கள் ெபரிய ெதாைககள் மற்ம் வளங்கைள 

ஒௌக்வ ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ 
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இயல்ேலேய ேலாபாய க்கல்கள் ெபரிய ெதாைககைள ஒௌக்வ 

ெசய்வதற்ஶம் வளங்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶம் அைழப் ௳ழன்றன. 

ேலாபாய ரச்ைன என்பௌ உற்பத்ொ ொறைன ௳ரிவாக்ஶவௌ அல்லௌ 

௳ரிவாக்ஶவௌ அல்லௌ ொய சந்ைதக்ஶள் ைழவௌ அல்லௌ ெசலைவக் 

ஶைறக்க ந௴னமயமாக்ஶவௌ ெதா௯ல்ட்ப ேமம்பாகள் ஆஶம். இைவ 

அைனத்ௌம் க௵ம் இன்யைமயாதைவ அைவ ழ்ழய ெசாதௌ்க்களில் 

ெபம் ெதாைகைய உண்ழன்றன; ஷதலாக பலன்கைள அவைட ெசய்ய 

௳ரிவாக்க இலக்ைக அைடய அொக நபரக்ள் ற உள்ளீகள் ேதைவ. 
 

இந்த வள ஒௌக்வ ஒ வ௯களில் நைடெபழறௌ 

ொரட்டப்பட்ட இப்க்கள் மற்ம் உபரிகளில் இந்ௌ உள் நிொைய 

ேசப்பதன் லம்; 

ெசாந்தமான மற்ம் கடன் வாங்கப்படட் லதனத்ொன் ொய ெவளி 

லம்; 

ன்றாவௌ மாற்டை்ட அைடவதற்ஶ இரண்ூன் எந்த கலைவம் 

சாத்ொயமானௌ. இந்த க்கல்க௬க்ஶ ௳ரிவாக்கம் அல்லௌ ந௴னமயமாக்கல் 

ொட்டதொ்ன் பூ ெசலவ௯க்க அரப்்பணிப் ேதைவ. இௌ உயர ் நிரவ்ாகேம 

ண்ம் ேமெல௱ந்தவாரியாக உள்ளௌ. 

 

3. ேலாபாய க்கல்கள் நிவனத்ொன் நீண்ட கால ெச௯ப்ல் 

தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் 

ேலாபாய ூ௵கள் நீண்ட காலத்ொற்ஶ அவற்ன் தாக்கம் நல்லௌ அல்லௌ 

ெகட்டௌ என் அயப்பம். ஒ நிவனம் ஒ ஶப்ட்ட ேலாபாய 

௳ப்பத்ௌடன் ஒடூ்க்ெகாண்ூக்ஶம் ேபாௌ அதன் ேபாட்ூத் தன்ைம 

மற்ம் தஶொகள் அந்த ேலாபாய ௳ப்பத்ௌடன் மட்ேம 

ைணக்கப்பழன்றன. 

தயாரிப்ச ் சந்ைத லதனச ் சந்ைத மற்ம் ெதா௯லாளர ் சந்ைத 

ஆழயவற்ல் அதன் நிைலையச ் சாரந்்ௌ இக்ஶம் நிவனத்ொன் 

ம்பத்ைதக் கடூ்ெய௱ப்ப ெபம் ெதாைகையச ் ெசலவ௯க்ஶம் ஒ 

நிவனம் சரியான ேநரத்ொல் அயப்பம் ஆனால் உடனூயாக அல்ல. 

நிவனத்ொன் தயாரிப்கள் சந்ைதல் ெபம் பங்ைகக் ெகாக்ஶம் 

ேதைவல் நன்றாக இக்கலாம்; த௨டட்ாளரக்ள் நிைலயான மற்ம் அொக 

ஈ௵த்ெதாைக ௳ழதத்தால் ஈரக்்கப்பழறாரக்ள்; ஒவ்ெவா பங்ஶதாரம் 

மழழ்ச்யாக இக்ஶம் இடத்ொல் அௌ ஒ நல்ல சம்பள மாஸ்டராக 
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இக்கலாம். சந்ைத கலைவ சந்ைத-ரி௵ மற்ம் மக்கள் ெதாடர் கடூ்டம் 

மற்ம் பலவற்ல் மாற்றம் ேதைவ. 

இந்த ூ௵கைள உயரம்ட்ட அொகாரிகள் எக்க ேவண்ம். நிசச்யமாக 

வணிக நிைல மற்ம் ெசயல்பாட் நிைல ஆழயவற்ைற 

எத்ௌக்ெகாள்வதற்ஶ மனித சக்ொம் ேதைவப்பழறௌ. வணிகச ்ிழல் ஒ 

௱ைமயான மாற்றத்ொற்ஶ உள்ளான நீண்ட காலத்ொற்ஶ ௳ைள௵கள் 

உணரப்பழன்றன. எல்லா நிவனங்க௬ம் ெவற் ெபறாௌ ெவற் 

ெபறா௳ட்டா௩ம் சமமாக இல்ைல. 

அதனால்தான் ல தொ்சா௧கள் “௳ஷயங்கைளச ் ெசய்ம் நிவனங்கள் 

உள்ளன; நடக்ஶம் ௳ஷயங்கைளப் பாரத்்ௌக் ெகாண்ூக்ஶம் நிவனங்கள் 

உள்ளன என்ன நடந்தௌ என் ஆசச்ரியப்பம் நிவனங்கள் உள்ளனவா? 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொற்ஶ உொயளிக்கப்படட் ஒ நிவனம் தல் 

வைகையச ்ேசரந்்தௌ. ாக்கமாக இந்த ேலாபாய ூ௵கள் நிவனத்ொல் 

நீூத்த ௳ைள௵கைள ஏற்பத்ௌழன்றன. 

4. ேலாபாய க்கல்கள் எொர்காலம் சார்ந்தைவ 

அௌ மாம் வணிக உலகமாக இந்தா௩ம் சரி அல்லௌ எங்களின் அூப்பைட 

யதாரத்்த வாழ்க்ைகயாக இந்தா௩ம் சரி - க்ழயமானௌ என்ன - நீங்கள் 

என்ன? மற்ம் நீங்கள் என்ன ெசய்௴ரக்ள்? இல்ைல என்ன? கடந்த காலம் 

கடந்தௌ நிகழ்காலம் நிகழ்காலம் மற்ம் எொரக்ாலம் எொரக்ாலம். 

இப்ம் கடந்த காலத்ைத ஒவர ் நிரவ்ழக்க ூயாௌ; ஒவர ் தற்ேபாௌ 

நிரவ்ழக்க ூம்; ஆனால் எொரக்ாலத்ைத நிரவ்ழப்பௌ க௵ம் ஷசச்ம் 

மற்ம் ைதரியமான ெசயலாஶம். 

ேமலாண்ைம-எொரக்ாலத்ைத நிரவ்ழதத்ல் என் அரத்்தம் ஏெனனில் 

நிரவ்ாகத்ொன் தல் ெசயல்பா எொரக்ாலத்ைத ன்ன௳ப்பௌ அல்லௌ 

ொட்டவௌ ன்னர ் தள்ள ெசயல்பாகள் படதொ்ல் வழன்றன. 

ேலாபாய ூ௵கள் எொரக்ாலம் சாரந்்தைவ. ஒவ்ெவா ேமலாளம் 

அைழக்கத் தஶொயானவர ் அவக்ஶ அல்லௌ அவரௌ நிவனத்ொற்ஶ 

எொரக்ாலம் என்ன என்பைதக் கணக்ழட ௳ம்பவர.் 

ேபாட்ூ சக்ொகள் இயங்ஶம் க௵ம் ௌூப்பான ெகாந்தளிப்பான வணிக 

உலழல் ஒவரால் ாகமான படேகாட்டம் இக்க ூயாௌ ேலாபாய 

ேமலாண்ைம எொர௳்ைனக்ஶ பொலாக ெசய௧ல் இக்க கற்க்ெகாக்ழறௌ 

ஏெனனில் ெவளிப்ற சக்ொகளின் ௌ ஒவக்ஶ கட்ப்பா இல்ைல. 

ிழ்நிைல அல்லௌ தற்ெசயல் அேஶைறேய ரச்ைனகைளத் ோரக்்கப் 

ேபாழறௌ. 
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5. ேலாபாய க்கல்கள் பல வணிகத்ொன் ௳ைள௵கைளக் 

ெகாண்ூக்ழன்றன 

ேலாபாய ூ௵கள் ஒ மனிதனின் காட் அல்ல. தைலைம நிரவ்ாக 

அொகாரி உயரம்ட்ட ெசயல்பாட் மற்ம் ெசயல்பாட் என அைனதௌ் 

மட்டங்களி௧ந்ௌம் மக்கைள அைழக்க ேவண்ம். அதாவௌ இந்த 

ேலாபாய ூ௵கள் இயற்ைகல் ஒங்ழைணப் அல்லௌ பங்ேகற். 

உயரம்ட்ட நிரவ்ாகம் அற்தமான ொட்டத்ைதக் ெகாண்ூக்கலாம் ஆனால் 

அௌ நிைறேவற்றப்பட ேவண்ம் ஏெனனில் வாக்ஶொக்ஶம் 

ெசயல்ொறக்ஶம் கன௵ மற்ம் நிஜம் ஆழயவற்க்ஶ இைடேய ெபம் 

ேவபா உள்ளௌ. 

ஒவ்ெவா ௌைறத ் தைலவரக்ள் ரி௵த் தைலவரக்ள் ரி௵த் தைலவரக்ள் 

அைனவம் ஶ௱வாகச ் ெசயல்பட ேவண்ம். சந்ைதப்பத்தல் கலைவ 

சந்ைதப் ரி௵கள் நிவன அைமப் ஒ நிவனத்ொன் ேலாபாய வணிக 

அலஶகள் SBUs ெசயல்பாகள் ரி௵கள் ொட்டங்கள் அலஶகள் மற்ம் 

பலவற்ைற உள்ளடக்ழய ேபாட்ூ க்ழயத்ௌவம் பற் பல க்ழய ூ௵கள் 

உள்ளன. அத்தைகய ரித்தல் ரித்தல் ரித்தல் ஆழயைவ இொ 

ூ௵களில் தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் நிவனத்ொன் வளங்கள் மற்ம் 

ெபாப்கைள ஒௌக்வ மற்ம் ம ஒௌக்வ ெசய்ய ேவண்ம். 

6. ேலாபாய க்கல்கள் நிவனத்ொன் ெவளிப்ற ிழ௩க்ஶ உரிய 

எைடக்ஶ உத்தரவாதம் 

ஒவ்ெவா வணிக அலஶம் ஒ ௌைண அைமப்பாஶம் இௌ ொறந்த மற்ம் 

ேமலான அைமப்ல் உள்ளௌ இௌ ிழல் என் அைழக்கப்பழறௌ. ஒ 

ௌைண அைமப்பாக ஒ நிவனம் அதன் ௌ ாற்சி்ழல் சக்ொகளின் 

ெபம் ெசல்வாக்ைகக் ெகாண்ள்ளௌ மற்ம் ாற்சி்ழ௧ல் அதன் ெசாந்த 

தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌழறௌ. இப்ம் ாற்சி்ழல் சக்ொகள் க௵ம் 

சக்ொவாய்ந்தைவ அவற்ைறக் கட்ப்பத்ௌவௌ க௵ம் கூனம். 

ஒவ்ெவா நிவனம் உரவ்ாழ எொரக்ாலதொ்ல் இந்த ெவளிப்ற 

சக்ொகைள சரிெசய்ய ேவண்ம் ஏெனனில் இந்த சக்ொகள் ெதாடரந்்ௌ 

மாக்ெகாண்ேட இக்ழன்றன. அதனால்தான் ேலாபாய ேமலாளரக்ள் 

நிவனத்ொன் ெசயல்பாகளின் வரம்க௬க்ஶ அப்பால் பாரக்்க ேவண்ம். 

அவரக்ள் தங்கள் ேபாட்ூயாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் சப்ைளயரக்ள் 

கடனாளிகள் ெதா௯லாளர ் சக்ொ அரசாங்கக் ெகாள்ைககள் ெதா௯ல்ட்பம் 

மற்ம் பலவற்ைறப் பாரத்்ௌ ெசயல்பட ேவண்ம். ஒ நிவனத்ொன் 

ாகமான ெசயல்பா எொரக்ாலத்ொல் இந்த மாகளின் நடத்ைதைய 

எவ்வள௵ நன்றாகப் ரிந்ௌெகாள்ழறௌ என்பைதப் ெபாத்தௌ. 
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7. ேலாபாய ேமலாண்ைம ஒ ெசயல்ைற 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ மற்ற பஶொகளில் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ ெவளிேய 

ெவளிப்பட்ள்ளௌ அங்ஶ ேமலாண்ைம என்ற கத்ௌ அௌ நைடைறக்ஶ 

ெகாண் வரப்பட்ட அைமப்ன் ல ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான ஒ 

ெசயல்ைறயாக எத்ௌக் ெகாள்ளப்பழறௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம பல்ேவ ெசயல்ைறகைளச ் ெசய்ய உத௵ம் ஒ 

கடட்ைமப்ைபக் ெகாண்வழறௌ. உள்ளைம௵ ேலாபாய ேமலாண்ைம 

நிவனத்ொல் ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶவதற்ஶம் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் 

அரப்்பணிக்கப்பட்ட அைனத்ௌ ெபாௌ ேமலாண்ைம ெகாள்ைககள் மற்ம் 

நைடைறகைள உள்ளடக்ழயௌ. 

ஒ ெசயல்ைறயாக இௌ தரக்்கரீொயான பூகைளக் ெகாண்ள்ளௌ 

அதாவௌ அைமப்ன் ேநாக்கங்கைள உவாக்ஶதல்; வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் காேம் வைகல் ாற்சி்ழைலக் ஷரந்்ௌ 

கவனித்தல் மற்ம் கண்காணித்தல் - ெவளி மற்ம் உள் இரண்ம்; 

நிவனத்ொன் பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள மொப் ெசய்தல் அதாவௌ 

வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கள் இந்த ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான 

மாபா மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய உத்ொகைள உவாக்ஶதல்; இந்த 

உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் நிவன ேநாக்கங்கள் 

அைடயப்பவைத உொ ெசய்வதற்காக இந்த உத்ொகளின் ூ௵கைள 

மொப் ெசய்தல் மற்ம் கண்காணித்தல். 

8. ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

இரண்ைடம் வ௧த்ௌழறௌ 

இௌ க௵ம் க்ழயமான ௳ஷயம் ஏெனன்றால் பலர ் "ெசயல்ொறன்" மற்ம் 

"ெசயல்ொறன்" என்பைத ேவபத்ௌவொல்ைல. ேபராரியரக்ள் அெலக்ஸ் 

ல்லர ் மற்ம் ஜாரஜ்் ெடஸ் ஆழேயார ் 'ெசயல்ொறன்' மற்ம் ெசயல்ொறன் 

ஆழயவற்க்ஶ இைடேயயான ௳த்ொயாசத்ைத ாடூ்க்காட்ூள்ளனர.் பல 

சமயங்களில் ொறைமயானைவ பலனளிக்காமல் ேபாகலாம் ஆனால் மற்றைவ 

ெபாௌவாக உண்ைமயாக இக்காௌ. 

"சரியாகச ் ெசய்வௌ" என்பௌ ெசயல்ொறன் மற்ம் "சரியானைதச ் ெசய்வௌ" 

ெசயல்ொறன். ெபாௌவாக ெசாற்கைள ஶழய அரத்்ததொ்ல் எத்ௌக் 

ெகாள்௬ம் ேமலாளர ்ெசயல்ொறனில் கவனம் ெச௩த்ௌழறார ்அல்லௌ அவரௌ 

ெசயல்ொறன் மட்டத்ைத ேமம்பதௌ்ழறார ் ஆனால் அவர ் ஒட்ெமாத்த 

வணிகத்ைத ௳ட தனௌ ெசயல்பாட் அல்லௌ ரி௵ பஶொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌவதால் அவர ்எல்லா ேநரத்ொ௩ம் ெவற்ெபற ூயாௌ. 
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'௳ஷயங்கைளச ் சரியாகச'் ெசய்ய யற்ப்பொல் க௵ம் கூனமாக 

உைழத்ததன் லம் தங்கள் நிவனத்ைத இொக் கண்ேணாட்டத்ைத 

ேநாக்ழ நகரத்்ௌவொல் ொறம்பட ெசயல்படக்ஷூய சரியான ௳ஷயங்களில் 

தாங்கள் ெசயல்பழறாரக்ளா என்பைத எப்ேபாதாவௌ தங்கள் ேவைலையப் 

பாரக்்க மறந்ௌ௳ழறாரக்ள். ஒ ேலாபாய ேமலாளர ் அல்லௌ ஒ 

ேலாபாயவாொ தனௌ ெசயல்ொறனில் 'ெசயல்ொறன்' மற்ம் 'ெசயல்ொறன்' 

ஆழயவற்ன் சரியான கலைவையக் ெகாண்ள்ளார.் அூக்க மட்மல்ல 

எங்ஶ அூக்க ேவண்ம் என்பௌம் அவக்ஶத் ெதரிம். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - இயல் ஒ ெசயல்ைறயாக ேலாபாய 

ேமலாண்ைம றந்த ேமலாண்ைம ெசயல்பாகள் நீண்ட கால 

க்கல்கள் ெநழழ்௵த்தன்ைம ௌைம மற்ம் ல 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் தன்ைம அதன் பண்கைள ன்வமா 

ஶப்ழறௌ 

1. ஒ ெசயல்ைறயாக ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அூப்பைடல் ஒ ெசயல்ைற. நிவனத்ொன் 

ல ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான ஒ ெசயல்ைறயாக ேமலாண்ைம 

என்ற கத்ௌ எக்கப்பம் மற்ற ௌைறகளில் இௌ நிரவ்ாகத்ொ௧ந்ௌ 

ெவளிப்பட்டௌ. எனேவ ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ பல்ேவ 

ெசயல்ைறகைளச ் ெசய்வதற்கான ஒ கடட்ைமப்ைப நி௵வைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. ேலாபாய ேமலாண்ைமன் கத்ௌ நிவனத்ொல் 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶதல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ 

அரப்்பணிக்கப்பட்ட அைனத்ௌ ெபாௌ ேமலாண்ைம ெகாள்ைககள் மற்ம் 

நைடைறகைள உள்ளடக்ழயதாக இக்க ேவண்ம். 

2. றந்த ேமலாண்ைம ெசயல்பா 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அூப்பைடல் றந்த ேமலாண்ைம ெசயல்பா 

ஆஶம். எனேவ பயள்ள உயர ் நிரவ்ாகச ் ெசயல்பாடை்ட உொ 

ெசய்வதற்காக ேலாபாய ேமலாண்ைம மற்ம் ெசயல்பாட் ேமலாண்ைம 

ஆழயவற்க்ஶ இைடேயயான ேவபா அவயம் இௌ நிவனத்ொல் 

ொனசரி ெசயல்பாகைள வ௧த்ௌழறௌ இதனால் உயர ் நிரவ்ாகம் 

ேலாபாய அம்சத்ொல் அொக கவனம் ெச௩த்த ூம். ெசயல்பாட் 

ேமலாண்ைமக்ஶ க்ழயத்ௌவம் ெகாப்பைத ௳ட. 

ொய வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள வழங்ஶம் அைமப்ன் ிழல் 

எப்ேபாௌம் மாக்ெகாண்ேட இப்பதால் உயர ் நிரவ்ாகம் இந்த அம்சத்ொல் 

அொக ேநரத்ைத ெசல௳ட ேவண்ம். எனேவ நிவனங்களில் ஶப்பாக 

ெபரிய மற்ம் க்கலான நிவனங்களில் உயர ்நிரவ்ாக ெசயல்பாக௬க்ஶ 
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க்ழயத்ௌவம் ெகாப்பொல் கணிசமான மாற்றம் உள்ளௌ. ெசயல்பாட் 

நிரவ்ாகத்ொ௧ந்ௌ ேலாபாய ேமலாண்ைமக்ஶ மாற்றம். 

3. ெபாௌ ேமலாண்ைம அேஶைற 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெபாௌ ேமலாண்ைம அேஶைறையக் 

ெகாண்ள்ளௌ. இந்த அேஶைற ன் ஶணாொசயங்கைளக் 

ெகாண்ள்ளௌ - i இந்த அேஶைற ஒ நிவனத்ொன் ௱ைமையக் 

ைகயாள்வொல் ஸ்டம் ஃப்ேரம் ஆஃப் ெரஃபரன்ஸ் பயன்பத்ௌழறௌ. இந்த 

ைகயா௬த௧ல் நிவனத்ொல் உள்ள பல்ேவ நிகழ்௵களின் ேபாக்ஶகள் 

மற்ம் இந்த ேபாக்ஶக௬க்ஶ இைடலான உற௵கைள அைடயாளம் 

காண்பொல் க்ழயதௌ்வம் ெகாக்கப்பழறௌ ii ூெவக்ஶம் 

அள௵ேகால்கள் ஒட்ெமாதத் அைமப்ன் ஒட்ெமாதத் ன்ேனற்றத்ைத 

அூப்பைடயாகக் ெகாண்டைவ ெசயல்பாட் வல்௩நரக்ள் பயன்பத்ௌம் 

அள௵ேகால் அல்ல நிவன சமநிைல மற்ம் ெனர௷்ைய உவாக்க 

யற் ேமற்ெகாள்ளப்பழறௌ. இௌ ல ௌைறகள் அல்லௌ அைமப்ன் 

அலஶக௬க்ஶ ஷட உகந்ததாக இக்கலாம். 

 
 

4. ாற்சி்ழ௩டன் ெதாடர்ைடய அைமப் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் கவனம் நிவனத்ைத அதன் ெவளிப்ற ிழ௩டன் 

ெதாடர்பத்ௌவதாஶம். அைமப்க்ஶம் அதன் ாற்சி்ழ௩க்ஶம் இைடேய 

ஒ ொறந்த அைமப் அேஶைறைய எத்ௌக்ெகாள்வதன் லம் 

ெதாடரச்்யான ெதாடர் உள்ளௌ என்பைத இௌ வ௧த்ௌழறௌ. எனேவ 

நிவனம் ேபாௌமான ேசனைல உவாக்க ேவண்ம் இதன் லம் 

ெவளிப்ற தகவல்கள் நிவனத்ொல் உள்ள பல்ேவ ள்ளிக௬க்ஶ 

அப்பப்பம். 

5. நீண்ட கால க்கல்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம தன்ைமயாக உடனூ ௳ைளைவ 

ஏற்பத்தக்ஷூய அல்லௌ இல்லாமல் இக்ஶம் நிவனத்ொன் நீண்டகால 

க்கல்கைளக் ைகயாள்ழறௌ. எத்ௌக்காட்டாக ஆராய்ச் மற்ம் 

ேமம்பாடூ்ல் ஆரூ் த௨ ொய தயாரிப் ேமம்பாடூ்ன் அூப்பைடல் 

உடனூ ௳ைளைவ ஏற்பத்தாௌ. இப்ம் இந்த த௨ ொய 

தயாரிப்களின் வளரச்்க்ஶம் அதனால் ேமம்படட் லாபத்ொற்ஶம் 

வ௯வஶக்ஶம். 

6. ெநழழ்௵த்தன்ைம 
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ேலாபாய ேமலாண்ைம ெநழழ்௵த்தன்ைமையக் ெகாண்ள்ளௌ. இந்த 

ெநழழ்௵த்தன்ைம ேதைவப்பழறௌ ஏெனனில் ேலாபாய ேமலாண்ைம 

க௵ம் ஆற்றல் வாய்ந்த ிழ௧ன் ிழ௧ல் ெசயல்பழறௌ. இதன் 

௳ைளவாக பல ேலாபாய நடவூக்ைககள் ொட்டடப்படூ்க்கலாம் 

ாற்சி்ழல் ேதைவகளின் ெவளிசச்த்ொல் ௳ட் ஒதொ்ைவக்கப்படலாம் 

அல்லௌ மாற்றப்படலாம். 

7. ௌைம 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ௌைமக்ஶ க்ழயத்ௌவம் ெகாக்ழறௌ 

இௌ ொய ௳ஷயங்கைள அல்லௌ ொய ேவைல ைறகைள 

அகப்பத்ௌம் ெசயல்ைறயாஶம். ந்ைதய ெசயல்களில் இந்ௌ 

ற்௩ம் மாபடட் ொய ேலாபாய ெசயல்கள் லம் கண்ூப் 

அைடயப்பழறௌ. ாற்சி்ழல் சவால்கைள ொறம்பட எொரெ்காள்ள ௌைம 

ேதைவ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - க்ழயத்ௌவம் 

நிவனம் அதன் எொரக்ாலத்ைத வூவைமப்பொல் 

எொர௳்ைனயாற்வதற்ஶப் பொலாக க௵ம் ெசய௧ல் இக்க உத௵ழறௌ. 

நிவனங்கள் ெவம் பாரை்வயாளரக்ளாக இல்லாமல் பஶப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

நடவூக்ைக எக்க ூம். 

 இௌ வணிகங்கள் தயாரிப்கள் மற்ம் சந்ைதகள் உற்பத்ொ வசொகள் 

த௨கள் மற்ம் நிவன அைமப் ேபான்ற ஒ நிவனத்ொன் அைனத்ௌ 

க்ழய வணிக ூ௵க௬க்ஶம் கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. 

 இௌ எொரக்ாலத்ைத எொரெ்காள்ள நிவனத்ைத தயாரப்த்த யல்ழறௌ 

மற்ம் பல்ேவ வணிக வாய்ப்க௬க்ஶ ஒ பாைதயாக ெசயல்பழறௌ. 

ழைடக்கக்ஷூய வாய்ப்கைள அைடயாளம் காண௵ம் அவற்ைற 

அைடவதற்கான வ௯கள் மற்ம் வ௯ைறகைள அைடயாளம் காண௵ம் 

நிவனங்கள் ெசயல்பத்தப்பழன்றன. 

 தயாரிப் சந்ைத ேதர௵்கள் அல்லௌ த௨களில் ௳ைலயரந்்த 

தவகைளத் த௳ரக்்க இௌ நிவனங்க௬க்ஶ உத௵ழறௌ. 

உரவ்ாழ்வதற்ஶம் வளரச்்க்ஶம் ேபாராவதற்ஶ உத௵ம் ல க்ழய 

ொறன்கள் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமகைள உவாக்க நிவனங்க௬க்ஶ 

உத௵ழறௌ. 

 ேலாபாய ேமலாண்ைம ெவளிப்ற ிழ௧ல் இக்ஶம் அசா்த்தல்கைளப் 

பாரக்்ழறௌ இதனால் நிவனங்கள் அவற்௧ந்ௌ ௳பட ேவைல 

ெசய்யலாம் அல்லௌ அசா்த்தல்கைள நநிைலயாக்ஶவௌ அவரக்ளின் 

ெவற்க்கான வாய்ப்பாக மாம். 
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 நிவன ெவற்ன் ௳ைளவாக ஏற்பம் நிைலத்தன்ைமன் காரணமாக 

இௌ நிவனங்களின் நற்ெபயைரம் ேசரக்்ழறௌ. 

 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழயத்ௌவம் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ேநாக்கம் ஒ நிவனத்ொற்ஶ அொக 

ேபாட்ூத்தன்ைமையக் கண்டய உத௵வதாஶம். அந்த ூ௵க்ஶ ேலாபாய 

ேமலாண்ைம ொட்டங்கைள நைடைறல் ைவப்பௌ இந்த 

அேஶைறன் க க்ழயமான அம்சமாஶம். நிவனங்கள் தங்களின் 

ேலாபாய ேமலாண்ைமத் ொட்டங்கைளச ் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ 

எக்கக்ஷூய ல நடவூக்ைககளில் வைரயைறகைள அைடயாளம் 

காேதல் வளங்கைள நிொ மற்ம் மனித மரைமத்தல் மற்ம் 

தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைள உவாக்ஶதல் ௳ற்பைன ெசய்தல் மற்ம் 

வரிைசப்பத்ௌதல் ஆழயவற்ைற ேமற்பாரை்வட தைலைம வளங்கைள 

ைவப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ஒ நிவனத்ைத ெசயல்பாட் ேமம்பாடூ்ற்கான 

பஶொகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ய அமொக்ழறௌ. பல சந்தரப்்பங்களில் இௌ 

ஒ பஶப்பாய்௵ ெசயல்ைறையப் ன்பற்றலாம்-ஶப்ட்ட 

அசா்த்தல்கள் மற்ம் ஶப்ட்ட வாய்ப்கைள அைடயாளம் காேதல்-

நிவனத்ொற்ஶ தனித்ௌவமானௌ. 

அல்லௌ எந்தெவா நிவனத்ொற்ஶம் ெபாந்தக்ஷூய ெபாௌவான 

ேலாபாய ேமலாண்ைம வ௯காட்தல்க௬க்ஶக் கட்ப்பவைத ஒ 

நிவனம் ேதர௵் ெசய்யலாம். 

பல காரணங்க௬க்காக நிவனங்க௬க்ஶ ேலாபாய ேமலாண்ைம 

அவயம் 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமேவகமாக மாவம் வணிகச ் ிழ௧ல் 

ேலாபாய ேமலாண்ைமயானௌ நிவனங்க௬க்ஶ மாற்றங்கைள 

ன்ஷட்ூேய எொரப்ாரக்்க௵ம் பொலளிக்க௵ம் உத௵ழறௌ. 

 வள ஒௌக்வத௨டூ்ன் தான வவாைய அொகப்பத்ொ க௵ம் 

நம்க்ைகக்ஶரிய வாய்ப்க௬க்ஶ வளங்கள் ொறைமயாக 

ஒௌக்கப்பவைத இௌ உொ ெசய்ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமஒ ேலாபாயத்ைத கவனமாக வூவைமதௌ் 

ெசயல்பத்ௌவதன் லம் நிவனங்கள் தங்கள் ேபாட்ூயாளரக்ைள 

௳ட ஒ ேபாட்ூ நன்ைமையப் ெபறலாம் மற்ம் நிைலநித்தலாம். 
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 நீண்ட கால ெவற்ேலாபாய ேமலாண்ைம நீண்ட கால 

இலக்ஶகளில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ நிவனம் காலப்ேபாக்ழல் 

சாத்ொயமான மற்ம் ெவற்கரமாக இப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்ன ெசய்ழறௌ? 

1. நிவனங்களின் இலக்ஶகள் மற்ம் ேநாக்கங்கைள ெதாடரந்்ௌ 

கண்காணிக்க நிவனங்கைள அமொக்ழறௌ. 

2. இௌ நிவனத்ொன் அைனத்ௌ ெசயல்பாட் பஶொகைளம் 

ஒங்ழைணக்ழறௌ மற்ம் ஒவ்ெவா ெசயல்பாட் பஶொம் 

ஒவக்ெகாவர ்நன்றாக ேவைல ெசய்வைத உொ ெசய்ழறௌ. 

3. நிவன இலக்ஶகள் மற்ம் ொட்டங்க௬க்ஶ அவரக்ளின் ேவைலகள் 

எவ்வா ெபாந்ௌழன்றன என்பொல் ஊ௯யரக்௬க்ஶ இௌ ஒ பரந்த 

கண்ேணாட்டத்ைத அளிக்ழறௌ. 

ஒ நிவனம் ஶப்டத்தக்க மாற்றத்ொற்ஶ உள்ளாஶம்ேபாௌ உதாரணமாக 

ஒ ஸ்டாரட்்அப் நிவனம் தனௌ வணிகத்ைத அள௳வதற்ஶ மாம்ேபாௌ 

அல்லௌ ஒ நிவனத்ைத மற்ெறா ேபாட்ூயாளரால் வாங்ஶம்ேபாௌ 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற க்ழய பங்ஶ வழக்ழறௌ. உங்கள் 

வணிகம் ெவற்யைடவதற்ஶத் ேதைவயான ேபாட்ூ நன்ைமையக் 

ெகாண்ூப்பைத உொெசய்ய ூ௵கைள மரைமக்க இௌ உத௵ழறௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம கடட்ைமப்ல் பல கடட்ங்கள் உள்ளன மற்ம் வேழ 

உள்ள படம் பல்ேவ க்ழய ஷகைள ௳வரிக்க உத௵ழறௌ என் நான் 

நிைனக்ழேறன். 

 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் வளரச்்ன் பல்ேவ கடட்ங்கள் வேழ 

௳ளக்கப்பட்ள்ளன 
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மற்ற கடட்ைமப்கள் உள்ளன மற்ம் அைனத்ௌம் ஒேர மாொரியான க்ழய 

ஷகைளக் ெகாண்ூக்ழன்றன. 

1. ஒவ்ெவா ேலாபாய ேமலாண்ைம கடட்ைமப்ம் ஒ மொப்ட்ூல் 

ெதாடங்ஶழறௌ. வணிகதொ்ன் ேதைவகள் நிவனத்ொன் ேலாபாய 

ொைச மற்ம் வளரச்் மற்ம் ௳ரிவாக்கத்ொற்ஶ உத௵ம் 

ன்யற்கள் ஆழயவற்ைறப் ரிந்ௌெகாள்வதற்கான தர௵ மற்ம் 

தகவல்கைளச ்ேசகரிக்ஶம் கடட்ம் இௌவாஶம். 

2. ாற்சி்ழல் மொப்வணிகத்ைத பாொக்ஶம் உள் மற்ம் 

ெவளிப்ற காரணிகைள மொப்வதற்கான கடட்மாஶம். உள் 

பஶப்பாய்௵ நிவன அைமப் உள் ெசயல்ைறகள் மற்ம் 

ஊ௯யரக்ளின் க்ழய ொறன்கைளப் பாரக்்ழறௌ. இௌ ஊ௯யரக்ளின் 
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பரஸ்பர ெதாடர் மற்ம் நிரவ்ாக அக்ஶ ஆழயவற்ைற மொப்பாய்௵ 

ெசய்ழறௌ. ெவளிப்ற பஶப்பாய்௵ வணிகதொ்ன் ேபாட்ூ நிைலைய 

பாொக்ஶம் ெதா௯ல் மற்ம் சக-ெபாளாதார காரணிகைள 

அைடயாளம் காண உத௵ழறௌ. இந்த கடட்த்ொல்  பஶப்பாய்௵ ேபான்ற 

பஶப்பாய்௵க் க௳கள் உத௳யாக இக்ஶம். 

3. பஶப்பாய்௳ன் ூ௵களின் அூப்பைடல் வணிகம் ஒ 

ேலாபாயத்ைத உவாக்க ூம். உத்ொ உவாக்கம் என்பௌ 

வணிகதொ்ன் ேநாக்கங்கள் மற்ம் ேநாக்கத்ைத 

நிைறேவற்வதற்கான றந்த நடவூக்ைகையத் ோரம்ானிக்ஶம் 

கடட்மாஶம். ெதாைலேநாக்ஶ மற்ம் பணி நீண்டகால ேநாக்கங்கள் 

மாற் உத்ொகைள உவாக்ஶதல் மற்ம் எந்த உத்ொகைளத ் ெதாடர 

ேவண்ம் என்பைதத ்ேதரந்்ெதப்பதற்கான கடட்ம் இௌவாஶம். 

4. ேலாபாய ொட்டடல்உத்ொகைள ெசயல்பத்தக்ஷூய 

ஒங்ழைணந்த ெசயல் ொட்டமாக மாற்ம் ெசயல்ைறயாஶம். இௌ 

ஒ ேலாபாய ொட்டத்ைத உவாக்ஶவைதம் உள்ளடக்ழயௌ இௌ 

ேநர-கடட் ெவளிகள் மற்ம் இயக்ழகைள ாக்கமாகக் 

ஷழறௌ. 

5. உத்ொ ெசயல்பத்தல் ெசயல்பத்ௌதல்ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவதற்கான கடட்மாஶம். இௌ நிவனத்ொன் 

கடட்ைமப்ைப வூவைமத்தல் வளங்கைள ௳நிேயாழத்தல் 

ெகாள்ைககைள அைமத்தல் ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறைய 

உவாக்ஶதல் மற்ம் மனித வளங்கைள நிரவ்ழத்தல் ஆழயவற்ைற 

உள்ளடக்ழயௌ. 

6. ேலாபாய ேமலாண்ைம ஒ ெவற்கரமான ெசயல்பத்த௩டன் 

ூவைடவொல்ைல இௌ ேலாபாய மொப்ட்ூல் ெதாடரழ்றௌ இௌ 

ேலாபாயத்ைத பாொக்ஶம் உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகைள 

மொப்பாய்௵ ெசய்ழறௌ ெசயல்ொறைன அள௳ழறௌ மற்ம் 

காலப்ேபாக்ழல் வணிக ேலாபாயத்ைத மபரிலைன ெசய்ய 

வ௯வஶக்ஶம் சரியான நடவூக்ைககைள எக்ழறௌ. 

இதன் க்ழய அம்சம் என்னெவன்றால் அைனவக்ஶம் ெபாந்தக்ஷூய 

ஒ மந்ௌ இல்ைல. வணிகங்கள் தங்க௬க்ஶம் அவரக்ள் ேசைவ 

ெசய்பவரக்௬க்ஶம் றப்பாகச ் ெசயல்பம் ஒ ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ெசயல்ைறைய உவாக்ழ மாற்யைமக்க ேவண்ம். சரியாகச ்ெசய்தால் 

ெபரிய பட உத்ொக௬க்ஶ இைடேய உள்ள ள்ளிகைள வணிகதொ்ல் உள்ள 
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அொக ெசயல்பாட்க் ஷகள் இலக்ஶகள் மற்ம் ன்யற்க௬டன் 

ரைமக்க௵ம் இைணக்க௵ம் உத௵ழறௌ. 

கட்டம் 1- அூப்பைட நிொ ொட்டடல் 

ேலாபாய வளரச்்ன் தல் கடட்மானௌ அூப்பைட நிொ ொட்டட௧ன் 

ஒ எளிய நைடைறயாஶம். இந்த கடட்த்ொல் க்ழய கவைல ஆண் 

பட்ெஜட் ேதைவ உற்பத்ொ சந்ைதப்பத்தல் நிொ மற்ம் மனித வளங்கள் 

ேபான்ற ெசயல்பாட் ெசயல்பாகள் மற்ம் ெசயல்பாட்க் கட்ப்பாடை்ட 

வ௧த்ௌவௌ. 

கட்டம் 2- ன்ன௳ப் அூப்பைடலான ொட்டடல் 

இந்த கடட்த்ொல் தன்ைமயான அக்கைற க்ழயமாக பயள்ள ொட்டங்கள் 

ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங் எொரக்ாலத்ொற்கான ொட்டம் மற்ம் வளங்கைள 

ஒௌக்வ ெசய்வதாஶம். 

கட்டம் 3- ெவளிப்ற-சார்ந்த ொட்டடல் 

இந்த கடட்த்ொல் ஒ ஶப்டத்தக்க மாற்றம் உள்ளௌ. ஶப்டத்தக்க 

ன்ேனற்றங்களில் ன்வவன அடங்ஶம் சந்ைதகள் மற்ம் ேபாட்ூக்கான 

பொைல அொகரிப்பௌ ௱ைமயான ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ மற்ம் ேபாட்ூ 

வ௧ைமன் மொப் ேலாபாய மாற்களின் மொப் மற்ம் 

அவ்வப்ேபாௌ மாவம் ேதைவகளின் அூப்பைடல் வளங்கைள ஒௌக்வ 

ெசய்தல். 

கட்டம் 4- ேலாபாய ேமலாண்ைம 

வர௵ெசல௵த் ொட்டத்ைதச ் சந்ொப்பொல் இந்ௌ எொரக்ாலதொ்ற்கான 

ொட்டடல் ாக்கமாகச ் ந்ொப்பௌ ௳ம்ய எொரக்ாலத்ைத உவாக்க 

உைழப்பௌ என காலப்ேபாக்ழல் கவனம் மாழறௌ. எொரக்ால 

ூெவப்பவரக்ைள உவாக்க ேபாட்ூ நன்ைமகைளப் ெபற அவரக்ளின் 

நிவனத்ொன் அைனத்ௌ வளங்கைளம் ஒங்ழைணத்ௌ 

ஒங்ழைணக்க௵ம். அைவ நிவன ொட்டடல் ெசயல்பாட்ூல் 

ெநழழ்௵த்தன்ைமைய உவாக்ஶழன்றன ேம௩ம் நிவனத்ொற்ஶள் 

ஆதரவான பங்ேகற் ிழைல வளரக்்ழன்றன. 

எனேவ ஒ பயள்ள மற்ம் ொறைமயான ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ெசயல்ைறைய உவாக்ஶவௌ ஒ நீண்ட மற்ம் கூனமான பணியாஶம். 

அதற்ஶ நிைலயான யற்ம் மகத்தான ெபாைமம் ஷரை்மயான 

அரயல் ொறைமம் ேதைவ. ேலாபாய ேமலாண்ைமக்ஶ ொறைமயான 

தைலைம ேதைவ. 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - பரிணாமம் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 23 
 

ஆரம்ப நாட்களில் ெபாௌவாக 1920 களின் ற்பஶொல் 1930 கள் வைர 

ேமலாளரக்ள் ொனசரி ொட்டடல் ைறகைளச ் ெசய்தாரக்ள். இப்ம் 

அதன் றஶ ேமலாளரக்ள் எொரக்ாலத்ைத எொரப்ாரக்்க யன்றனர.் அவரக்ள் 

வர௵ ெசல௵த் ொட்டங்கைளத் தயாரித்தல் மற்ம் லதன வர௵ ெசல௵த் 

ொட்டம் மற்ம் ஶக்ேகாள்கள் லம் ேமலாண்ைம ேபான்ற கட்ப்பாட் 

அைமப்கைளப் பயன்பத்ௌதல் மற்ம் பல்ேவ க௳கைளக் 

ெகாண்ள்ளனர.் இப்ம் இந்த ட்பங்கள் மற்ம் க௳கள் 

எொரக்ாலத்ொன் பங்ைக ேபாௌமான அள௵ வ௧த்த ூய௳ல்ைல. 

அத்த கடட்மாக நீண்ட ்ர ொட்டடைல யற் ெசய்ௌ பயன்பத்த 

ேவண்ம் இௌ ௳ைர௳ல் ேலாபாய ொட்டடல் லம் மாற்றப்பட்டௌ 

ன்னர ் ேலாபாய ேமலாண்ைம லம் தற்ேபாௌ ேலாபாய 

ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறைய ௳வரிக்க பயன்பத்தப்பழறௌ. 

தல் கடட்ம் 1930 களின் நப்பஶொல் இந்ௌ க்ழயமாக அந்தக் 

காலத்ொன் வணிகதொ்ன் தன்ைம காரணமாக ொட்டடப்படட் ௳தம் 

தற்கா௧க ெகாள்ைக உவாக்கத்ொன் அூப்பைடல் இந்தௌ. பல 

வணிகங்கள் ெசயல்படத ் ெதாடங்ழயதா௩ம் ெபம்பா௩ம் ஒேர தயாரிப் 

வரிைசல் இந்ததா௩ம் ெகாள்ைக உவாக்கத்ொன் ேதைவ எ௱ந்தௌ. 

ெசயல்பாட் வரம்கள் வைரயக்கப்பட்ட பஶொல் இந்தன. அவரக்ளில் 

ெபம்பாேலார ் ஒ ய மற்ம் அைடயாளம் காணக்ஷூய 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உணவளித்தனர.் நிவனங்கள் வளரந்்த௵டன் 

அவரக்ள் தங்கள் தயாரிப்கைள ௳ரி௵பத்ொனர ் ேம௩ம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்ழனர ் மற்ம் அவற்ன் ௳யல் 

கவேரைஜம் அொகரித்தனர.் 

ைறசாரா கட்ப்பா மற்ம் ஒங்ழைணப்ைபப் பயன்பத்ௌம் ைற 

ேபாௌமானதாக இல்ைல மற்ம் இந்த நிவனங்கள் ௳ரிவைடவதால் ஓரள௵ 

ெபாத்தமற்றதாக மாயௌ. இந்த ௳ரிவாக்கம் க்கலான தன்ைமையம் 

ெவளிப்ற ிழ௧ல் நிைறய மாற்றங்கைளம் ெகாண் வந்தௌ. எனேவ 

ெசயல்பாட் பஶொகைள ஒங்ழைணக்க ேவண்ூய அவயம் அப்ேபாௌ 

இந்தௌ. நிரவ்ாக நடவூக்ைகக்ஶ வ௯காட்ம் ெகாள்ைககைள வஶப்பதன் 

லம் இந்த ஒங்ழைணப் ெகாண் வரப்பட்டௌ. 

ெகாள்ைககள் ன்னேர வைரயக்கப்பட்ட ெசயல்கைளக் ெகாண்ூக்க 

உத௳யௌ இௌ ூ௵கைள எக்க மக்க௬க்ஶ உத௳யௌ. ெகாள்ைக 

உவாக்கம் என்பௌ உரிைமயாளரக்ள் தங்கள் வணிகத்ைத 

நிரவ்ழப்பதற்கான வ௯யாக மாயௌ மற்ம் அௌ அவரக்ளின் ரதான 

ெபாப்பாக கதப்பட்டௌ. ன்னர ் அவரக்ள் த்த நிரவ்ாகத்ொன் பங்ைக 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 24 
 

ஏற்க்ெகாண்டனர.் இவ்வா 1930கள் மற்ம் 1940களில் அொகரித்ௌ வம் 

ிழல் மாற்றங்க௬டன் ொட்டடப்படட் ெகாள்ைக உவாக்கம் தற்கா௧கக் 

ெகாள்ைக உவாக்கத்ைத மாற்யௌ இௌ ேவகமாக மாவம் ிழ௧ல் 

ெசயல்பாட்ப் பஶொகளின் ஒங்ழைணப்க்ஶ க்ழயதௌ்வம் ெகாத்தௌ. 

ஆண்கள் ன்ேனம்ேபாௌ ஶப்பாக இரண்டாம் உலகப் ேபாக்ஶப் 

றஶ ாற்சி்ழ௧ல் க௵ம் க்கலான மற்ம் ஶப்டத்தக்க மாற்றங்கள் 

ஏற்பட்டன. இௌ ொட்டடட் ெகாள்ைகன் லம் நிரவ்ாகத்ைத வ௯நடத்ொ 

நிரவ்ாகத்ொன் ஒ வ௯யாக ெபழய ைறல் கூனமாக்ழயௌ. 

வணிகங்கள் கப் ெபரிய வளரச்்யைடந்ௌ ௳யல் ரீொயாக ெபரிய 

சந்ைதகைள ஶைவத்ௌ அொக எண்ணிக்ைகலான 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ேசைவ ெசய்தன ேம௩ம் பல வைகயான 

தயாரிப்கைள தயாரித்ௌ ௳ற்பைன ெசய்தன. 

பல நிவனங்கள் சந்ைதல் ைழந்ததால் ேபாட்ூம் அொகரித்தௌ. ஒ 

வணிகதொ்ன் க்கலான ேதைவக௬க்ஶ ெகாள்ைக உவாக்கம் மற்ம் 

ெசயல்பாட் பஶொ ஒங்ழைணப் மட்ம் ேபாௌமானதாக இல்ைல. 

1960களில் அொகரித்ௌ வம் ேபாட்ூன் காரணமாக வணிகதொ்ன் 

அூப்பைடக் கத்ைத ௳மரச்ன ரீொயாகப் பாரக்்க ேவண்ம் என்ற 

ேகாரிக்ைக எ௱ந்தௌ. 

வணிகதொ்ல் ாற்சி்ழல் ஒ க்ழய பங்ைகக் ெகாண்ூந்தௌ. 

ாற்சி்ழ௩டன் வணிகதொ்ன் ௳ைள௵ மற்ம் உற௵ ேலாபாயத்ொன் 

கத்ௌக்ஶ வ௯வஶதத்ௌ. இௌ வணிகம் மற்ம் ாற்சி்ழல் ஆழய 

இரண்ைடம் நிரவ்ழக்ஶம் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ உத௳யௌ இதனால் அபௌகளின் 

ற்பஶொல் ஒ ேலாபாய ன்தாரணதொ்ன் அூப்பைடல் ன்றாம் 

கடட்த்ொற்ஶ இட்ச ்ெசன்றௌ. 

எண்பௌகளின் ற்பஶொல் பல நிவனங்கள் உலகளா௳ய ரீொல் 

ெசல்வேதா உலெகங்ழ௩ம் உள்ள ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ ேபாட்ூைய 

எொரெ்காள்வதால் ைறகள் ண்ம் மான. ஜப்பானிய நிவனங்கள் 

மற்ற ஆய நிவனங்க௬டன் ேசரந்்ௌ உலெகங்ழ௩ம் ஒ சக்ொையக் 

கடட்௳ழ்த்ௌ௳ட்டன மற்ம் அெமரிக்க மற்ம் ஐேராப்ய 

நிவனங்க௬க்ஶ அசா்த்தல்கைள ஏற்பத்ொயௌ. இௌ எண்பௌகளில் 

ேதான்ய தற்ேபாைதய ந்தைனக்ஶ வ௯வஶத்தௌ. இௌ ேலாபாய 

ேமலாண்ைமன் அூப்பைடல் உள்ளௌ. 
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ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் 5 கடட்ங்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் வளங்கைள 

நிரவ்ழத்தல் உள் மற்ம் ெவளிப்ற சக்ொகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம் 

இலக்ஶகள் மற்ம் ேநாக்கங்கைள உணர உத்ொகைள உவாக்ஶதல் 

ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. வணிகங்கள் தங்கள் உத்ொகைள 

ெசயல்பத்த உத௵ம் ஐந்ௌ க்ழய கடட்ங்கள் உள்ளன. 

1. ஒ அைமப் த௧ல் ெதளிவான யதாரத்்தமான இலக்ஶகைள நிவ 

ேவண்ம். நிவனம் எைத அைடய ௳ம்ழறௌ ஏன் என்பைத அதன் 

இலக்ஶகள் பொலளிக்க ேவண்ம். அைமத்த றஶ ஒ நிவனம் அதன் 

ேநாக்கங்கைள அைடயாளம் காண ூம் அல்லௌ இலக்ஶகைள 

எவ்வா அைடயலாம். இந்த கடட்த்ொல் ஒ நிவனம் அதன் 

ெதாைலேநாக்ஶ மற்ம் நீண்ட மற்ம் ஶழய கால இலக்ஶகைள 

ெவளிப்பத்த ூம். 

2. நிவனங்கள் தங்கள் வணிகம் மற்ம் இலக்ஶகைள என்ெனன்ன உள் 

மற்ம் ெவளிப்ற சக்ொகள் பாொக்ழன்றன அத்ௌடன் 

ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இக்க ேவண்ூயைவ என்ன என்பைத ஆய்௵ 

ெசய்ய ரிந்ௌெகாள்ள மற்ம் ஶட் ெசய்ய ூம். பஶப்பாய்௵ 

க௳கள் ேபான்றைவ இந்த கடட்த்ொல் உத௳யாக இக்ஶம். 

3. பஶப்பாய்௳ன் ூ௵களின் அூப்பைடல் ஒ நிவனம் அதன் 

ேலாபாயத்ைத உவாக்க ூம் அதன் இலக்ஶகைள எவ்வா 

அைடவௌ என்பைதக் ேகாூட்க் காட்ழறௌ. இந்த கடட்த்ொல் 

நிவனம் தனக்ஶத் ேதைவயான நபரக்ள் ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ற 

ஆதாரங்கைள அைடயாளம் காேம்; பணிகைள நிைறேவற்ற இந்த 

வளங்கள் எவ்வா ஒௌக்கப்பம்; ெவற்ைய அள௳வதற்ஶ என்ன 

ெசயல்ொறன் அள௴கள் ேதைவ. பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் வணிகத ்

தைலவரக்ளிடந்ௌ வாங்ஶதல் ெபவௌம் க்ழயமானௌ. 

4. உத்ொகள் வைரயக்கப்பட்ட௵டன் அைத ெசயல்பத்ௌவதற்கான 

ேநரம் இௌ. ேலாபாயம் ொட்டடல் தல் ெசயல்பத்தல் வைர 

எக்கப்பழறௌ. இந்த கடட்த்ொல் ஒௌக்கப்பட்ட வளங்கள் அவற்ன் 

பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்களின் அூப்பைடல் ெசயல்பட 

ைவக்கப்பழன்றன. 

5. வைரயக்கப்பட்ட அள௴கைளப் பயன்பத்ொ ெசயல்பத்தப்படட் 

உத்ொகளின் ெசயல்ொறைன மொப்வேத ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் 

இொக் கடட்மாஶம். பயனற்ற உத்ொகைள ேம௩ம் 

சாத்ொயமானவற்டன் மாற்ற ேவண்மா என்பைதம் நிவனம் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 26 
 

பாரை்வம். இௌ வணிக நிலப்பரப் மற்ம் உள் ெசயல்பாகைள 

ெதாடரந்்ௌ கண்காணிக்க ேவண்ம் அேத ேபால் பயள்ளதாக 

நிக்கப்பட்ட உத்ொகைளம் பராமரிக்க ேவண்ம். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ூ௵கள் மற்ம் ெசயல்களின் ஒ 

ஸ்ட்ரீம் ஆஶம் இௌ ஒ பயள்ள ேலாபாயம் அல்லௌ ெபநிவன 

ேநாக்கங்கைள அைடய உத௵ம் உத்ொகைள உவாக்க வ௯வஶக்ழறௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற என்பௌ ேலாபாயவாொகள் 

ஶக்ேகாள்கைள ோரம்ானிக்ஶம் மற்ம் ேலாபாய ூ௵கைள 

எப்பதற்கான வ௯. பல்ேவ வைகயான நிவனங்கள் வணிகம் 

ேசைவ ஷட்ற௵ அரா மற்ம் பலவற்ல் ேலாபாய 

ேமலாண்ைமையக் காணலாம். 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைமக்கான எத்ௌக்காட் 

ஒ இலாப ேநாக்கற்ற ெதா௯ல்ட்பக் கல்௪ரி அத்த ன் ஆண்களில் 

ொய மாணவர ் ேசரக்்ைக மற்ம் ேசரந்்த மாணவர ் படட்ப்பூப் 

௳ழதங்கைள அொகரிக்க ௳ம்ழறௌ என் ைவத்ௌக்ெகாள்ேவாம். 

வவாைய அொகரிப்பைத இலக்காகக் ெகாண் இப்பஶொல் உள்ள ஐந்ௌ 

இலாப ேநாக்கற்ற ெதா௯ல்ட்பக் கல்௪ரிகளில் ஒ மாணவரின் 

பணத்ொற்ஶ றந்த வாங்ஶம் கல்௪ரியாக அயப்பவேத இதன் 

ேநாக்கமாஶம். 

அப்பூயானால் ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ உயர ் ெதா௯ல்ட்ப 

வஶப்பைறகைள உவாக்ஶவதற்ஶம் க௵ம் தஶொயான 

பற்௳ப்பாளரக்ைள ேவைலக்ஶ அமரத்ௌ்வதற்ஶம் பள்ளிக்ஶ நிொ 

இப்பைத உொ ெசய்வதாஶம். கல்௪ரி சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் 

ஆட்ேசரப்் ஆழயவற்௩ம் த௨ ெசய்ழறௌ மற்ம் மாணவர ்

தக்கைவப் உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌழறௌ. கல்௪ரின் தைலைம அதன் 

இலக்ஶகள் ஶப்ட்ட கால அூப்பைடல் அைடயப்பட்டதா என்பைத 

மொப்ழறௌ. 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - நிைலகள் கார்ப்பேரட் SBU மற்ம் 

ெசயல்பாட் உத்ொகள் 

பல-வணிக நிவனத்ொல் பல SBU கைளக் ெகாண்ூக்ஶம் ன் நிைல 

உத்ொகள் இக்ஶம் அதாவௌ - காரப்்பேரட் உத்ொ SBU உத்ொ மற்ம் 

ெசயல்பாட் உத்ொ. SBUகள் இல்லாத நிவனங்களில் இரண் நிைல 
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உத்ொகள் மட்ேம இக்ஶம் அதாவௌ காரப்்பேரட ் உத்ொ மற்ம் 

ெசயல்பாட் உத்ொகள். 

1. கார்ப்பேரட் உத்ொ 

காரப்்பேரட ்ேலாபாயம் என்பௌ ௱ நிவனத்ைதம் உள்ளடக்ழய நீண்ட 

கால உத்ொ ஆஶம். நிவனத்ொன் ேநாக்கம் என்ன எந்த 

வணிகம்/வணிகங்களில் அௌ இக்க ௳ம்ழறௌ ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா உத்ொ 

மற்ம் அத்தைகய வணிகம்/வணிகங்கைள எவ்வா 

௳ரி௵பத்ௌவௌ/எப்பௌ உதாரணமாக - ழரன்ீஃல்ட் நிவனங்கைள 

நி௵வதன் லம் அல்லௌ M&As லம் ேபான்ற அூப்பைடக் ேகள்௳கைள 

காரப்்பேரட ்உத்ொகள் ோரக்்ழன்றன.  

ேவ வாரத்்ைதகளில் ஷவதானால் “காரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாய 

ேமலாண்ைம என்பௌ நிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த தன்ைம மற்ம் பணி அௌ 

ைழம் மற்ம் ௳ட்செ்சல்௩ம் தயாரிப்/ேசைவ ரி௵கள் மற்ம் 

வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல் மற்ம் அதன் SBU களில் ெனர௷்ன் 

ேமலாண்ைம ஆழயவற்ைற வைரயக்ஶம் ெசயல்பாகளின் ேமலாண்ைம 

ஆஶம். ” 

காரப்்பேரட ் ேலாபாயம் உயரம்ட்ட காரப்்பேரட ் நிரவ்ாகத்தால் 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ CEO மற்ம் ெசயல்பாட் பஶொகளின் தைலவரக்ள் 

வூவைமக்கப்பட்ள்ளௌ. 

2. SBU உத்ொ 

SBU-நிைல ேலாபாயம் ல சமயங்களில் வணிக உத்ொ அல்லௌ ேபாட்ூ 

உத்ொ என் அைழக்கப்பழறௌ இௌ தயாரிப் கலைவ சந்ைதப் ரி௵கள் 

மற்ம் SBU க்கான ேபாட்ூ நன்ைமகைள ிழ்ச் ெசய்வௌ ெதாடரப்ான 

ூ௵க௬டன் ெதாடர்ைடயௌ. 

காரப்்பேரட ் ேலாபாயம் வணிக ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ அதாவௌ வணிக 

வைககள் ோரம்ானிக்ஶம் ேபாௌ ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட வணிகம்/வணிகங்களில் 

ெவற்ெபவதற்கான உத்ொ/உத்ொகைள ேபாட்ூ உத்ொ ோரம்ானிக்ழறௌ. 

SBU ேலாபாயம் ெவளிப்பைடயாக ெபநிவன ததௌ்வம் மற்ம் 

ேலாபாயத்ொற்ஶ இணங்க ேவண்ம். 

ாக்கமாக "SBU-நிைல ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ ஶப்ட்ட 

வணிகதொ்ல் ொறம்பட ேபாட்ூவதற்ஶம் ஒட்ெமாத்த நிவன 

ேநாக்கங்க௬க்ஶ பங்களிப்பதற்ஶம் ஒ SBU இன் யற்ன் ேமலாண்ைம 

ஆஶம்." 

SBU ேலாபாயதொ்ற்கான ெபாப் SBU இன் உயரம்ட்ட நிரவ்ாழகளிடம் 

உள்ளௌ அவரக்ள் ெபாௌவாக காரப்்பேரட ் பூநிைலல் இரண்டாம் அக்ஶ 
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நிரவ்ாழகளாக உள்ளனர.் ஒற்ைற-SBU நிவனங்களில் த்த நிரவ்ாழகள் 

காரப்்பேரட ் மற்ம் SBU-நிைலப் ெபாப்கள் இரண்ைடம் 

ெகாண்ள்ளனர.் 

3. ெசயல்பாட் உத்ொகள் 

ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொகள் என்பௌ உற்பத்ொ நிொ பணியாளரக்ள் 

சந்ைதப்பத்தல் ேபான்ற பல்ேவ ெசயல்பாட் பஶொக௬க்கான உத்ொகள். 

ேவ௳தமாகக் ஷனால் "ெசயல்பாட்-நிைல ேலாபாய ேமலாண்ைம 

என்பௌ க்ழயமான பரவலான அல்லௌ ெதாடரச்்யான ெசயல்பாகளின் 

ஒப்ட்டள௳ல் ஶழய பஶொகளின் ேமலாண்ைம ஆஶம். ெமாத்த 

அைமப்க்ஶ க்ழயதௌ்வம்." 

ெசயல்பாட் நிைல ேலாபாயம் என்பௌ ெசயல்பாட் பஶொ 

தைலவரக்ளின் ெபாப்பாஶம். 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - ெசயல்பாகள் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் அம்சங்கள் மற்ம் ெசயல்பாகளின் 

ாக்கம் ன்வமா 

அைமப்ன் அூப்பைட நீண்ட கால இலக்ஶகள் மற்ம் ேநாக்கங்கைள 

ோரம்ானித்தல். 

நிவனத்ொன் ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான நடவூக்ைககளின் 

பூப்கைள ஏற்க்ெகாள்வௌ. 

வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்வதற்ஶ ேதைவயான நடவூக்ைகைய 

ஏற்க்ெகாள்வௌ. 

நிவனத்ொன் ேநாக்கம் ததௌ்வம் மற்ம் இலக்ஶகள் பற்ய பரந்த 

அக்ைககள் உட்பட நிவனத்ொன் ேநாக்கத்ைத உவாக்ஶவௌ 

ெதாடரப்ானௌ. 

நிவனத்ொன் ேநாக்கங்கைள அைடய ேபாட்ூச ் ிழ௩டன் 

ெதாடர்ெகாள்வதற்கான நீண்ட கால எொரக்ாலம் சாரந்்த ொட்டங்கள். 

நிவனத்ைத அதன் தற்ேபாைதய நிைலல் இந்ௌ ௳ம்ய எொரக்ால 

நிைலக்ஶ ேமம்பதௌ்தல். 

ன்னேர ோரம்ானிக்கப்பட்ட இலக்ைக ேநாக்ழ நிவனம் மற்ம் 

வணிகத்ைத வ௯நடத்ௌம் உயர ்நிரவ்ாகத்ொன் ூ௵ 

காலப்ேபாக்ழல் ூ௵கள் மற்ம் ெசயல்களின் நீேராட்டதௌ்டன் கவனமாக 

வூவைமக்கப்பட்ட ொட்டம். 
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ெசயல்ொறடன் ெதாடர்ைடயௌ அதாவௌ வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள உணரந்்ௌ அவற்ைறச ் சமாளிப்பதற்கான யற்கைள 

ைகப்பற்தல். 

நிவனத்ொன் ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் ேநாக்கங்களில் இந்ௌ 

ெவளிேயழறௌ மற்ம் அவற்ைற யதாரத்்தமாக ெமா௯ெபயரக்்க 

ேவண்ம். 

எந்த ேபாட்ூயாளரின் ெசயல்க௬க்ஶ க்ழயமான கவனம் ேதைவ என்பைத 

அங்வகரிக்க௵ம். 

அதன் ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள 

அைடயாளம் காட்ழறௌ. 

அதன் ேநாக்கங்கள் ேநாக்கங்கள் இலக்ஶகள் ெகாள்ைககள் மற்ம் 

காரப்்பேரட ் பணிைய அைடவதற்ஶத் ேதைவயான ொட்டங்கைள 

ெவளிப்பத்ௌம் ெசயல் ொட்டம். 

ெவளிப்ற ிழ௩டன் அதன் வளங்கைள ெபாத்ௌவதன் லம் 

நிவனத்ொன் ௳ப்பங்கைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

ன்ேனாக்ழப் பாரக்்ழறௌ மற்ம் அௌ எொரக்ாலத்ைத ேநாக்ழய 

ேநாக்ஶநிைலையக் ெகாண்ள்ளௌ 
ஒ நிவனத்ொல் உள்ள அைனத்ௌ ௌைண அைமப்கைளம் பாொக்ஶம் 

வைகல் ொறம்பட ூெவப்பதற்காக ேமலாளரக்௬க்ஶ ஒ 

ஒங்ழைணந்த மற்ம் ஒங்ழைணந்த கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. 

நிவனத்ொற்ஶம் அதன் ெவளிப்ற ிழ௩க்ஶம் இைடேய ஒ ெபாத்தத்ைத 

உவாக்ஶழறௌ. 

வணிகத்ைதப் பற் ந்ொக்க ஒ கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. 

ூ௵கள் மற்ம் ெசயல்களின் நீேராட்டதொ்ல் உள்ள ைற. 

 வணிகதொ்ன் தற்ேபாைதய மற்ம் ொட்டடப்படட் தன்ைமைய 

வைரயக்ஶம் தயாரிப்கள் மற்ம் சந்ைதகள் உட்பட பல்ேவ நிவன 

நடவூக்ைககளில் இக்ஶம் அேஶைறன் ெபாௌவானௌ. 

நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய மற்ம் ௳ம்ய எொரக்ால நிைலையக் 

ஷவதற்கான வ௯. 
 
 

 
 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - ேலாபாய ூெவத்தல் 
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ேலாபாய ூெவப்பௌ அல்லௌ ேலாபாய ொட்டடல் ஒ 

நிவனத்ொன் ேநாக்கம் மற்ம் ேநாக்கங்கைள உவாக்ஶம் 

ெசயல்ைறைய ௳வரிக்ழறௌ மற்ம் அந்த இலக்ஶகைள அைடய ஒ 

நிவனம் ெதாடர ேவண்ூய நடவூக்ைகையத் ேதரந்்ெதக்ழறௌ. 

ேலாபாய ூ௵கள் அன்றாட ேவைலன் ேபாௌ நிவனத்ொன் பல்ேவ 

நிைலகளில் எக்கப்பம் மற்ற எல்லா ூ௵களி௧ந்ௌம் ேவபட்டைவ. 

ேலாபாய ூ௵களின் க்ழய பரிமாணங்கள் வேழ 

ெகாக்கப்பட்ள்ளன 

ேலாபாய க்கல்க௬க்ஶ உயர ்நிரவ்ாக ூ௵கள் ேதைவ. 

ேலாபாய க்கல்கள் ெபரிய அள௳லான நிவன வளங்கைள ஒௌக்வ 

ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ. 

ேலாபாய க்கல்கள் நிவனத்ொன் நீண்ட கால ெச௯ப்ல் ஶப்டத்தக்க 

தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம். 

ேலாபாய க்கல்கள் எொரக்ாலம் சாரந்்தைவ. 

ேலாபாய க்கல்கள் ெபாௌவாக க்ழய பல ெசயல்பாட் அல்லௌ பல 

வணிக ௳ைள௵கைளக் ெகாண்ூக்ழன்றன. 

ேலாபாய க்கல்கள் நிவனத்ொன் ெவளிப்ற ிழ௧ல் காரணிகைளக் 

கத்ொல் ெகாள்ள ேவண்ம். 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - பணிகள் 

ேலாபாய ந்தைன ேலாபாய ேமலாண்ைமக்கான பாரை்வைய 

வழங்ஶழறௌ; ொய நிைற௵க்ஶப் ன்னால் உள்ள சக்ொகைளப் பற்ய 

ண்ணைவ வழங்ஶவதன் லம் - எங்கள் நிவனத்ொன் க்ழய 

ொறன்களின் அூப்பைடல் ஒ நிைலயான ேபாட்ூ நன்ைமைய உவாக்க 

எங்க௬க்ஶ உத௵தல்; எங்கள் ேலாபாய ொைசைய மொப்பாய்௵ 

ெசய்வதற்ஶம் மவைரயைற ெசய்வதற்ஶம் உள்கட்டைமப்ல் 

உவாக்ஶதல்; மற்ம் சந்ைதல் ொய ன்ேனற்றங்கள் மற்ம் 

வாய்ப்கைள அைடயாளம் கண் அவற்ைறப் பயன்பத்ொக் ெகாள்ள 

எங்க௬டன் இைணந்ௌ ெசயல்பேவாம். ேலாபாய ந்தைனயால் 

வழங்கப்பம் பாரை்வ மற்ம் வ௯காட்தல் ேலாபாய ேமலாண்ைம 

கடட்ைமப்ல் இைணக்கப்பட ேவண்ம். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைறயானௌ நிவனத்தால் 

ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்ூய பல பணிகளால் ௳வரிக்கப்படலாம். இொப் 

பஶப்பாய்௳ல் ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைறன் ெவற்யானௌ 
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இந்த பணிகைள ொறம்பட மற்ம் ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவதற்கான 

அைமப்ன் ொறைனக் ஶைறக்ழறௌ. 

1. பங்ஶதாரரக்ளின் எொரப்ாரப்்களின் அூப்பைடல் அதன் எொரக்ால 

ேநாக்கம் மற்ம் பாரை்வைய உவாக்ஶவதன் லம் வணிக இலக்ஶகைள 

உவாக்ஶதல். 

2. கட்ப்பா ேபாட்ூ ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்ைள 

உள்ளடக்ழய ெவளிப்ற காரணிகைள மாற்வதன் ெவளிசச்த்ொல் 

அைடயக்ஷூய இலக்ஶகைள அைமக்க௵ம். 

3. பணிைய அைடவதற்கான ேபாட்ூ உத்ொைய உவாக்ழ உவாக்க௵ம். 

4. ஒ பயள்ள நிவன கடட்ைமப்ைப உவாக்க௵ம் மற்ம் 

ேலாபாயத்ைத ெவற்கரமாக ெசயல்பத்த வளங்கைள ஏற்பா 

ெசய்ய௵ம். 

5. இொயாக ெசயல்ொறைன மொப்ங்கள் இதன் லம் பாரை்வைய 

அைடவதற்ஶத் ேதைவயான ொத்த நடவூக்ைககள் எக்கப்பம். 
 

நிவனங்களில் ேலாபாய நிைலகள் 

நிவனங்களில் ேலாபாய ேமலாண்ைம ெவவ்ேவ நிைலகளில் 

ெசயல்பழறௌ ஒவ்ெவான்ம் தனித்ௌவமான ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் 

கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இந்த நிைலகள் நிவனத்ைத பரந்த ஒட்ெமாத்த 

ொைச௧ந்ௌ ஶப்ட்ட ெசயல்பாட்ச ் ெசயல்கள் வைர 

வ௯நடத்ௌழன்றன. ன் தன்ைம ேலாபாய நிைலகள் காரப்்பேரட-்

நிைல ேலாபாயம் வணிக-நிைல ேலாபாயம் மற்ம் ெசயல்பாட்-நிைல 

ேலாபாயம். 

1. கார்ப்பேரட்-நிைல உத்ொ 

௱ அைமப் 

காரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாயம் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ேநாக்கம் 

மற்ம் ொைச மற்ம் நிவனத்ொல் உள்ள பல்ேவ வணிக அலஶக௬க்ஶ 

எவ்வா மொப் ேசரக்்கப்பழறௌ என்பொல் அக்கைற ெகாண்ள்ளௌ. இந்த 

அள௳லான ேலாபாயம் ேநாக்கம் பாரை்வ மற்ம் நீண்ட கால 

ேநாக்கங்கைள வைரயப்பௌ ேபான்ற ௱ நிவனத்ைதம் பாொக்ஶம் 

ூ௵கைளக் ஶக்ழறௌ. பல வணிகங்கைள நிரவ்ழக்ஶம் அல்லௌ 

பல்வைகப்பட்ட ெதா௯ல்களில் ெசயல்பம் நிவனங்க௬க்ஶ இௌ க௵ம் 

ெபாத்தமானௌ. 
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க்ழய அம்சங்கள் 

 ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா ேமலாண்ைமகாரப்்பேரட ் ேலாபாயம் என்பௌ 

எந்த வணிகங்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் நிவனம் ேபாட்ூட 

ேவண்ம் என்பைத ோரம்ானிப்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ. இொல் 

பல்வைகப்பத்தல் ைகயகப்பத்ௌதல் இைணத்தல் மற்ம் 

௳லகல்கள் பற்ய ூ௵கள் இக்கலாம். எத்ௌக்காட்டாக ெஜனரல் 

எெலக்ட்ரிக் ேபான்ற ஒ ஷட் நிவனமானௌ பல்ேவ ெதா௯ல்களில் 

உள்ள வணிகங்களின் ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ நிரவ்ழக்ழறௌ 

ஒவ்ெவான்ற்ஶம் காரப்்பேரட் மட்டத்ொல் ேலாபாய ேமற்பாரை்வ 

ேதைவப்பழறௌ. 

 வள ஒௌக்வஇந்த நிைலல் பல்ேவ வணிக அலஶகளில் வளங்கள் 

ஒௌக்கப்பழன்றன. காரப்்பேரட ் அ௩வலகம் லதனத்ைத எங்ஶ 

த௨ ெசய்வௌ எந்ெதந்த ொட்டங்க௬க்ஶ ன்ரிைம அளிக்க 

ேவண்ம் மற்ம் பல்ேவ னிட்களிைடேய வளங்கைள எவ்வா 

பழரந்்ௌ ெகாள்வௌ என்பைத ோரம்ானிக்ழறௌ. 

 வளரச்் உத்ொகள்காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகளில் ொய சந்ைதகளில் 

௳ரிவாக்கம் ௳யல் அல்லௌ தயாரிப் அூப்பைடலானௌ ஷட் 

யற்களில் ைழவௌ அல்லௌ ேலாபாய ஷடட்ணிகைள 

உவாக்ஶவௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். ஶைறந்த லாபம் தம் பஶொகளில் 

ஆட்ஶைறப் அல்லௌ ஆட்ஶைறப் பற்ய ூ௵க௬ம் இொல் 

அடங்ஶம். 

 ெனர௷்அதன் தனிப்பட்ட பஶொகள் தனித்தனியாக ெசயல்பவைத 

௳ட ௱ நிவனம் இைணந்ௌ றப்பாக ெசயல்பவைத உொ 

ெசய்வதன் லம் மொப்ைப உவாக்ஶதல். இௌ ஶக்ஶ-வணிக 

ஒதௌ்ைழப் வளங்கைளப் பழரத்ல் அல்லௌ ெவவ்ேவ வணிக 

அலஶகளில் ெபநிவன ராண்ட ் ஈக்௳ட்ூைய ேமம்பத்ௌதல் 

ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழக்கலாம். 

எத்ௌக்காட்ஜான்சன் & ஜான்சன் ேபான்ற ஒ பன்னாட் நிவனம் 

மந்ௌ அல்லௌ கரே்வார ் ாகாதாரத் ௌைறகளில் உள்ள நிவனங்கைளப் 

ெபவதன் லம் அதன் தயாரிப்கைள பல்வைகப்பத்ௌவொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌம் காரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்தலாம். 

2. வணிக நிைல உத்ொ 

கவனம்தனிப்பட்ட வணிக அலஶகள் 
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வணிக-நிைல ேலாபாயம் ஒ ஶப்ட்ட வணிகம் அல்லௌ ரி௵ அதன் 

ெதா௯ல்ௌைறக்ஶள் எவ்வா ேபாட்ூழறௌ என்பொல் அக்கைற 

ெகாண்ள்ளௌ. இந்த அள௳லான ேலாபாயம் ேபாட்ூயாளரக்௬க்ஶ 

எொராக வணிகத்ைத நிைலநித்ௌவௌ மற்ம் அதன் சந்ைதல் ஒ 

ேபாட்ூ நன்ைமைய எவ்வா அைடவௌ மற்ம் நிைலநித்ௌவௌ என்பைத 

ோரம்ானிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொ என்பௌ 

எங்ஶ ேபாட்ூவௌ என்பௌ பற்யௌ வணிக-நிைல உத்ொ என்பௌ எப்பூ 

ேபாட்ூவௌ என்பௌ பற்யௌ. 

க்ழய அம்சங்கள் 

 ேபாட்ூ நிைலப்பாவணிகமானௌ சந்ைதல் தன்ைன எவ்வா 

நிைலநித்ௌவௌ என்பைத ோரம்ானிக்க ேவண்ம். இௌ ெசல௵த் 

தைலைம ேபாட்ூயாளரக்ைளக் காடூ்௩ம் ஶைறந்த ௳ைலைய 

வழங்ஶதல் ேவபா தனிப்பட்ட தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள 

வழங்ஶதல் அல்லௌ கவனம் ஶப்ட்ட க்ழய சந்ைதைய இலக்காகக் 

ெகாண்டௌ ேபான்ற உத்ொக௬க்ஶ இைடேய ேதரந்்ெதப்பைத 

உள்ளடக்ழக்கலாம். 

 சந்ைதப் ரி௵வணிக-நிைல ேலாபாயம் எந்த வாூக்ைகயாளர ்

ரி௵கைள இலக்காகக் ெகாள்வௌ மற்ம் இந்தப் ரி௵களின் 

ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் வைகல் ச௩ைககைள எவ்வா 

உவாக்ஶவௌ என்பௌ பற்ய ூ௵கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

 மொப் ன்ெமா௯௵வணிகத்ைத அதன் ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ 

ேவபத்ௌம் ெதளிவான மொப் ன்ெமா௯ைவ உவாக்ஶவௌ 

க்ழயமானௌ. இௌ தயாரிப் தரம் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ௌைம 

அல்லௌ ராண்ட் கழ் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் இக்கலாம். 

 ௌைம மற்ம் த௱வல்இந்த நிைல மாவம் சந்ைத நிைலைமகள் 

மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் ௳ப்பங்க௬க்ஶ ெதாடரச்்யான த௱வல் 

மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட ன்ேனாக்ழ இக்க ௌைம 

ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

எத்ௌக்காட்அதன் ஐேபான் ரி௳ற்கான ஆப்ளின் வணிக-நிைல 

உத்ொயானௌ ரியம் தயாரிப்கள் ராண்ட் ௳ாவாசம் மற்ம் 

ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ தனித்ௌ நிற்ஶம் ஒங்ழைணந்த தயாரிப்கள் 

மற்ம் ேசைவகளின் ாற்சி்ழல் அைமப் ஆழயவற்ல் கவனம் 

ெச௩த்ௌம் ஒ ௳த்ொயாச அேஶைறைய உள்ளடக்ழயௌ. 

3. ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொ 

கவனம்ஶப்ட்ட ெசயல்பாட் பஶொகள் 
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ெசயல்பாட்-நிைல ேலாபாயம் என்பௌ சந்ைதப்பதத்ல் நிொ மனித 

வளங்கள் அல்லௌ ெசயல்பாகள் ேபான்ற வணிகதொ்ல் உள்ள ஶப்ட்ட 

ௌைறகள் அல்லௌ ெசயல்பாகளில் கவனம் ெச௩த்ௌம் உத்ொன் க 

ண்ணிய நிைல. ஒவ்ெவா ெசயல்பாம் பரந்த வணிகம் மற்ம் 

ெபநிவன உத்ொகைள ொறம்பட ஆதரிப்பைத உொ ெசய்வேத இந்த 

மட்டத்ொன் க்ழய ேநாக்கமாஶம். 

க்ழய அம்சங்கள் 

 ெசயல்பாட் ொறன்ெசயல்பாட் உத்ொகள் ெபம்பா௩ம் ஶப்ட்ட 

பஶொகளில் ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவொல் 

கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. எத்ௌக்காட்டாக ஒ ெசயல்பாட் 

உத்ொயானௌ ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ைய ேமம்பத்ௌதல் உற்பத்ொச ்

ெசல௵கைளக் ஶைறதத்ல் அல்லௌ தரக் கட்ப்பாடை்ட ேமம்பத்ௌதல் 

ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்தலாம். 

 ஆதர௵ வணிக உத்ொஒவ்ெவா ெசயல்பாட்ப் பஶொம் அதன் 

ேநாக்கங்கள் மற்ம் ெசயல்பாகைள பரந்த வணிக 

ேலாபாயத்ௌடன் ரைமக்க ேவண்ம். உதாரணமாக ஒ வணிக 

உத்ொ ௌைமக்ஶ க்ழயதௌ்வம் அளித்தால் R&D ௌைற ொய 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பங்கைள ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் 

ெச௩த்த ேவண்ம். 

 வள பயன்பாெசயல்பாட் உத்ொகள் வர௵ ெசல௵த் ொட்டங்கைள 

நிரவ்ழத்தல் பணியாளரக்ைள ஒௌக்வ ெசய்தல் மற்ம் 

ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ பற்ல் த௨ ெசய்தல் ேபான்ற 

ௌைறக்ஶள் உள்ள வளங்கைள றந்த ைறல் பயன்பத்ௌவைத 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 ெசயல்ொறன் அள௴கள்ஒவ்ெவா ெசயல்பாட்ப் பஶொ௩ம் 

ெவற்ைய அள௳ட ஶப்ட்ட ெசயல்ொறன் அள௴கைள நி௵வௌ 

க௵ம் க்ழயமானௌ. இந்த அள௴கள் வணிகதொ்ன் ஒட்ெமாத்த 

இலக்ஶகள் மற்ம் காரப்்பேரட ் உத்ொக௬டன் இைணந்ொக்க 

ேவண்ம். 

எத்ௌக்காட்ஒ ல்லைற ௳ற்பைன நிவனத்ொல் சந்ைதப்பத்தல் 

ௌைறயானௌ இலக்ஶ ூ௷ட்டல் ௳ளம்பர ரசச்ாரங்கள் லம் ஆன்ைலன் 

௳ற்பைனைய அொகரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌம் ஒ ெசயல்பாட்-நிைல 

உத்ொைய ெசயல்பத்தலாம். 

ேலாபாய நிைலக௬க்ஶ இைடேயயான இைட௳ைன 
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ன் ேலாபாய நிைலக௬ம் ஒன்ேறாெடான் இைணக்கப்பட்ள்ளன 

ஒவ்ெவா மட்டம் மற்றவற்ற்ஶ உணவளித்ௌ ஆதரிக்ழன்றன 

 ேமல்-வழ் ெசல்வாக்ஶகாரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாயம் ஒட்ெமாத்த 

ொைசையம் ன்ரிைமகைளம் அைமக்ழறௌ இௌ வணிக-நிைல 

உத்ொக௬க்ஶ வ௯காட்ழறௌ. இைவ ெசயல்பாட் உத்ொகைள 

ெதரி௳க்ழன்றன. எத்ௌக்காட்டாக நிைலத்தன்ைமல் உலகளா௳ய 

தைலவராக ஆவதற்கான ஒ காரப்்பேரட ் உத்ொயானௌ ிழல் நட் 

தயாரிப்கைள வளரப்்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌம் வணிக உத்ொக்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம் இந்த இலக்ைக ஆதரிக்க சந்ைதப்பத்தல் ஆர&்ூ மற்ம் 

ெசயல்பாகளில் ெசயல்பாட் உத்ொகள் ேதைவப்பம். 

 வழ்-ேமல் கத்ௌெசயல்பாட் மற்ம் வணிக நிைலகளில் இந்ௌ 

ண்ண௵ மற்ம் கத்ௌக்கள் காரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாயத்ைத 

பாொக்கலாம். உதாரணமாக ஒ வணிக அலஶ ஒ ொய சந்ைத 

வாய்ப்ைப அைடயாளம் கண்டால் அல்லௌ ஒ ெசயல்பாட் பஶொ ஒ 

ொய ெதா௯ல்ட்பத்ைத உவாக்ழனால் இந்த ன்ேனற்றங்கள் 

காரப்்பேரட ் அ௩வலகத்ைத அதன் ேலாபாயத்ைத சரிெசய்ய 

்ண்டலாம். 
 

ஒ நிவனத்ொல் உள்ள பல்ேவ ேலாபாய நிைலகைளப் 

ரிந்ௌெகாள்வௌ பயள்ள ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொற்ஶ க்ழயமானௌ. 

காரப்்பேரட ் மட்டத்ொல் ஒட்ெமாதத் ொைசைய அைமப்பௌ தல் 

ெசயல்பாட் மட்டத்ொல் ஶப்ட்ட ெசயல்கைளச ்ெசய்வௌ வைர ஒவ்ெவா 

நிைலம் ஒ தனித்ௌவமான பாத்ொரத்ைத வழக்ழறௌ. இந்த நிைலகள் 

ரைமக்கப்பவைதம் ஒவக்ெகாவர ் ஆதரவளிப்பைதம் உொ 

ெசய்வதன் லம் ேபாட்ூ நிலப்பரப்ல் நீண்ட கால ெவற் மற்ம் 

தகவைமப்த் தன்ைமைய இயக்ஶம் ஒ ஒதொ்ைசவான உத்ொைய 

நிவனங்கள் உவாக்க ூம். 
 
 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - ன்கணிப் ட்பங்கள் 

ெசயல்பாட் ரீொயாக ேபாம் ன்கணிப் ட்பங்கள் பயள்ளைவயாகக் 

காணப்படட்ன 

1. ெபாளாதார கணிப்கள்; 

2. சக ன்ன௳ப்கள் 

3. அரயல் கணிப்கள் மற்ம் 
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4. ெதா௯ல்ட்ப ன்ன௳ப்கள். 

ல ட்பங்களின் தாக்கங்கள் மற்ம் அவற்ன் ெபாத்தத்ைத 

ஆராய்ேவாம். 

ட்பம் 1. ெபாளாதார ன்ன௳ப் 

கணினி ெமன்ெபாளின் இப் மற்ம் அொந௴ன கணினிகள் 

ெபாளாதார ன்கணிப்ல் ெபாளாதார மாொரிகைள எளிதாகப் 

பயன்பத்ௌழன்றன ஶப்பாக ெபரிய மாற்றங்கள் எொரப்ாரக்்கப்படட் 

மற்ம் சாதாரண உற௵கள் பற்ய தகவல்கள் ழைடக்ழன்றன. இந்த 

மாடல்களின் ஒ உள்ளாரந்்த வரம் மாடல் ல்டரக்ளின் ோரப்்ைபச ்

சாரந்்தௌ. 

ேம௩ம் ல சமயங்களில் ோரப்்களின் நம்பகத்தன்ைமம் 

ேகள்௳க்ஶரியதாகக் காணப்பழறௌ. க௵ம் பரவலாகப் 

பயன்பத்தப்பம் மற்ற இரண் அேஶைறகள்; ேநரத் ெதாடர ்

மாொரிகள்' மற்ம் 'ோரப்் மாொரிகள்'. வரலாற் ாழற் மற்ம் பவகால 

ேபாக்ஶகளின் வூவங்கைள அைடயாளம் காண கடந்த காலத்ைத 

எொரக்ாலத்ொன் நம்பகமான ஶகாடூ்யாகக் கௌவௌ பயள்ளதாக 

இந்தௌ. 

அொேவக ஸ்த்ொங் மற்ம் ௨னியர ்ப்ெராெஜஎன் ஆழயைவ ஒப்ட்டள௳ல் 

எளிைமயானைவ மற்ம் ௳ைலயரந்்த ேநரத் ெதாடர ் ட்பங்கள் ஆஶம். 

வரத்்தக பஶப்பாய்௵ என்பௌ அூக்கூ பயன்பத்தப்பம் ேநரத் ெதாடர ்

மாொரி. இப்ம் அதன் வரம் என்பௌ ெதாடர்ைடய நிைல 

அொகமாகேவா அல்லௌ ஶைறவாகேவா நிைலயானதாக இக்ஶம் என்ற 

அமானமாஶம். அதன் பயன்பா நம்பகமான வரலாற்த் தர௵களின் 

ழைடக்ஶம் தன்ைமையப் ெபாத்தௌ. 

தர௵ ழைடக்க௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ நிைலைமகளின் ஏற்ற இறக்கம் 

காரணமாக பயன்பத்த ூயா௳ட்டால் ோரப்் மாொரிகள் அல்லௌ தரமான 

ன்கணிப் பயள்ளதாக இக்ஶம். ெபாௌவாக ோரப்் மாொரியானௌ 

௳ற்பைனப் பைட அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் கத்ௌக்கணிப்களின் 

அூப்பைடல் ௳ற்பைனைய மொப்வதற்ஶப் பயன்பத்தப்படலாம் 

அல்லௌ ெவவ்ேவ ெசயல்பாட்ப் பஶொகைளச ் ேசரந்்த நிரவ்ாழகளின் 

மொப்கைள ஏற்பா ெசய்வதன் லம் பயன்பத்தப்படலாம். 

ட்பம்  2. சக ன்ன௳ப் 

இயல்ேலேய சக ன்கணிப் க௵ம் க்கலான பணி என்பைத 

அங்வகரிக்க ேவண்ம். ேநரத் ெதாடர ் பஶப்பாய்௵ மற்ம் ோரப்்ைபத் த௳ர 

மக்கள்ெதாைகப் ேபாக்ஶகள் ௴ட் ஆேராக்ழயம் மற்ம் ஊட்டசச்த்ௌ ௴ட் 
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வமானம் மற்ம் ெசல௵ ைறகள் சகப் ரச்ைனகளில் அரசாங்கக் 

ெகாள்ைககள் ேபான்ற பஶொகளில் சக ன்கணிப்க்கான க௵ம் 

ரபலமான ட்பங்களில் ஒன் காட் ேமம்பா ஆஶம். அதன் 

தாக்கங்க௬டன். 

ட்பம்  3. அரயல் ன்ன௳ப் 

உள்நாட் அரயல் நிைலைமகள் மற்ம் ெவளிநாட் சரவ்ேதச உற௵கள் 

உட்பட எல்ைலகைளத் தாண்ூய அரயல் ன்ேனற்றங்கள். ஆரத்ர ் ூ. 

௧ட்ூல் ஏூஎல் க௵ம் லட்யமாக௵ம் அொந௴னமாக௵ம் கதப்பம் 

அைனத்ௌ அேஶைறகளின் அரயல் ன்ன௳ப்ன் க்ழய 

அம்சங்கைள உவாக்க௵ம். 

அரயல் நிைலைமகைள ன்ன௳ப்பொல் சக ேமம்பா ெதா௯ல்ட்ப 

ன்ேனற்றம் இயற்ைக வளங்கள் உள்நாட் அைமொன் நிைல மற்ம் 

அரயல் அைமப்ன் வைக ேபான்ற அள௵ேகால்கைள இௌ கணக்ழல் 

எத்ௌக்ெகாள்ழறௌ. எந்த அள௵ேகா௧ன் வளரச்் மற்ற அள௵ேகால்கைள 

௳ட ேவகமாக நகரந்்தால் அங்ஶ பதற்றம் வன்ைறம் ஏற்பம் என்ற 

கௌேகாைள அூப்பைடயாகக் ெகாண்டௌ இந்த ட்பம். 

ட்பம்  4. ெதா௯ல்ட்ப ன்ன௳ப் 

ெபாளாதார மாொரிகைளத் த௳ர ெதா௯ல்ட்ப ன்கணிப் ட்பங்கள் 

பயள்ளதாகக் கண்டயப்பட்ள்ளன அைவ ோரப்் மாொரிகள் காட் 

ேமம்பா ைள யல் மற்ம் ெடல் ைற. அந்த காட்கள் ன்னர ்

௳ளக்கப்பம். ைளசச்லைவ என்பௌ ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ஶ௱வால் ொய 

ேயாசைனகள் மற்ம் ன்ன௳ப்கைள உவாக்ஶவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

பங்ேகற்பாளரக்ளின் பங்களிப்ைபப் பற்ய பஶப்பாய்௵ மற்ம் ௳மரச்னம் 

உடனூயாக கவனம் ெச௩த்தப்பவொல்ைல ஆனால் க௵ம் 

நம்க்ைகக்ஶரியதாகக் கண்டயப்படட் ேயாசைன ன்னர ் மொப் 

ெசய்யப்பவதால் ெசயல்பாடூ்ல் ஆக்கப்ௗரவ்மான ந்தைன 

ஊக்ஶ௳க்கப்பழறௌ. ெடல் ட்பதொ்ல் நிணரக்ள் ஶ௱௳ன் 

கத்ௌக்களி௧ந்ௌ ெபாௌவான ஷகைளப் ெபவதற்ஶ ஒ ைறயான 

ெசயல்ைற ன்பற்றப்பழறௌ. 

வழக்கமாக ஒ ன்னஞ்சல் ேகள்௳த்தாள் நிணர ் கத்ௌகளின் ௳ரிவான 

கணக்ெகப்ைப நடத்த பயன்பத்தப்பழறௌ. இைதத் ெதாடரந்்ௌ 

நிணரக்ளின் பொல்களின் அநாமேதய மொப். இொயாக ஒத்த 

கத்ௌ எடட்ப்பம் வைர பொல்களில் ல ொத்தங்கள் ெசய்யப்பழன்றன. 

ெடல் ைறயானௌ ேநரத்ைத எத்ௌக்ெகாள்௬ம் மற்ம் ஓரள௵ அபவம் 
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வாய்ந்தௌ. ஆனால் இௌ சக அரயல் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப 

ன்ன௳ப்க௬க்ஶ பயள்ளதாக பயன்பத்தப்படலாம். 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - ேலாபாயவாொகள் மற்ம் அவரக்ளின் 

பங்ஶ இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி 
ெதா௯ல்ைனேவார் த்த ேமலாண்ைம SBU மற்ம் இன்ம் லரின் 

பங்ஶ 

ெபாௌவாக த்த நிரவ்ாகம் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் ஈபட்ள்ளௌ. 

ஒவ்ெவான்ன் பங்ஶம் ாக்கமாக வேழ ஷறப்பட்ள்ளௌ 

1. இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் பங்ஶ 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ என்பௌ ஒ நிவனத்ொல் உசச் அொகாரம் ஆஶம் அவரக்ள் 

உரிைமயாளரக்ள்/பங்ஶதாரரக்ள் ல சமயங்களில் கடன் வழங்ஶபவரக்ள். 

அவரக்ள் வ௯நடத்த ேவண்ம் மற்ம் நிவனத்ொன் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ 

ெபாப்பானவரக்ள். நிவனங்கள் சட்டம் மற்ம் ற சட்டங்க௬ம் 

அவரக்ைளம் அவரக்ளின் ெசயல்கைளம் ைணக்ழன்றன. வாரியம் 

மட்ேம இயக்க ேவண்ம் என்றா௩ம் அவரக்ள் பல ெசயல்பாட் 

க்கல்களி௩ம் ஈபழறாரக்ள். இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ல் உள்ள வல்௩நரக்ள் 

ொய ன்ேனாக்ஶகைளப் ெபற௵ம் வ௯காட்தைல வழங்க௵ம் 

உத௵ழறாரக்ள். அைவ நிவனத்ொற்ஶம் ாற்சி்ழ௩க்ஶம் இைடலான 

இைணப். 

2. தைலைம நிரவ்ாக அொகாரின் பங்ஶ 

தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி க க்ழயமான ேலாபாயவாொ மற்ம் 

அைனத்ௌ அம்சங்க௬க்ஶம் ெபாப்பானவர.் தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி 
நிவன ேநாக்கத்ொன் தைலைம வூவைமப்பாளர ் தைலவர ் மற்ம் 

கடட்ைமப்பாளர ் ஊக்ஶ௳ப்பவர ் மற்ம் வ௯காடூ். CEO என்பௌ 

நிவனத்ொற்ஶம் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ற்ஶம் இைடலான இைணப்பாஶம் 

ேம௩ம் ெவளிப்ற ிழல் மற்ம் உற௵கைள நிரவ்ழப்பதற்ஶம் 

ெபாப்பானவர.் 

3. ெதா௯ல்ைனேவாரின் பங்ஶ 

ெதா௯ல்ைனேவார ் என்பவரக்ள் ொய ெதா௯ல் ெதாடங்ஶபவரக்ள் 

ந்தைன௩ம் ெசய௧௩ம் ாதந்ொரமானவரக்ள். ெபம்பா௩ம் 

உள்நாடூ்௩ம் ஒ நிவனம் ெதா௯ல் ைனேவார ் உணரை்வ ஊக்ஶ௳க்க 

ூம். எனேவ இந்த பாரை்வம் அேஶைறம் ஒ நிவனத்ொற்ஶள் 

இக்கலாம். ெபம்பா௩ம் அவரக்ள் ஒ ொைச உணரை்வ வழங்ஶழறாரக்ள் 

மற்ம் ெசயல்பத்ௌவொல் ோ௳ரமாக உள்ளனர.் 
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4. த்த நிரவ்ாகத்ொன் பங்ஶ 

த்த நிரவ்ாகம் ல பஶொக௬க்ஶப் ெபாப்பாகேவா அல்லௌ 

௳ொைறகளின் ஒ பஶொயாகேவா ேலாபாய நிரவ்ாகத்ைதக் கவனித்ௌ 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ மற்ம் தைலைம நிரவ்ாக அொகாரிக்ஶ பொலளிக்க 

ேவண்ம். 

5. ேலாபாய வணிகப் ரி௳ன் பங்ஶ SBU 

SBU அவரக்ளின் தயாரிப் வரிைச/வணிகம் மற்ம் ற SBU மற்ம் த்த 

நிரவ்ாகத்ௌடன் ஒங்ழைணப்ல் அொக கவனம் ெச௩த்ௌம். அவரக்ள் 

ெசயல்பத்ௌம் பாத்ொரத்ொல் அொகமாக இப்பாரக்ள். 

6. கார்ப்பேரட் ொட்டடல் பணியாளரக்ளின் பங்ஶ 

காரப்்பேரட ் ொட்டடல் ஊ௯யரக்ள் ெபாௌவாக நிரவ்ாக ஆதர௵ க௳கள் 

மற்ம் ட்பங்கைள வழங்ஶவாரக்ள் மற்ம் ஒ ஒங்ழைணப் 

ெசயல்பாடாக இப்பாரக்ள். 

7. ஆேலாசகரின் பங்ஶ 

ெபம்பா௩ம் ஆேலாசகரக்ள் ஒ றப்ப் ொய வணிகம் அல்லௌ 

நிணத்ௌவம் அல்லௌ வணிகம் மற்ம் ேலாபாயம் பற்ய பாரபடச்மற்ற 

கத்ைதப் ெபவதற்ஶ பணியமரத்்தப்படலாம். 

8. மத்ொய நிைல ேமலாளரக்ளின் பங்ஶ 

மத்ொய நிைல ேமலாளரக்ள் ேலாபாயம் மற்ம் ெசயல்பத்ௌவொல் 

க்ழய இைணப். உத்ொகைள உவாக்ஶவொல் அவரக்ள் ோ௳ரமாக 

ஈபட௳ல்ைல என்றா௩ம் அைவ ெபம்பா௩ம் எொரக்ால உயர ்நிரவ்ாகமாக 

உவாக்கப்பழன்றன. 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - இந்ொயா௳ல் ேலாபாய ேமலாண்ைமன் 

வளர்ந்ௌ வம் ெபாத்தம் 

கட்ப்பத்தப்பட்ட ஆட்ன் வழ் மட்ப்பத்தப்படட் ேபாட்ூ மற்ம் 

மட்ப்பத்தப்பட்ட ேலாபாய ிழ்ச்ன் காரணமாக இந்ொயா௳ல் 1991 

இல் ெபாளாதார தாராளமயமாக்க௩க்ஶ ன் இந்ொயா௳ல் ேலாபாய 

ேமலாண்ைமக்ஶ அொகப் ெபாத்தம் இல்ைல. இப்ம் அதன் ன்னர ்

௳ஷயங்கள் ௳யத்தஶ ைறல் மா ேலாபாய ேமலாண்ைம க௵ம் 

ெபாத்தமானதாக மாயௌ. . 

பல நிவனங்கள் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ைத ஏற்க்ெகாண்டன. பல 

நிவனங்கள் தங்கள் பணி மற்ம் ேநாக்கங்கைள ரொ்த்ொள்ளன. 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா உத்ொகள் மாற்றங்க௬க்ஶ உட்பட்ள்ளன. நிவன 

மரைமப் ெபாௌவானதாழ௳ட்டௌ. ௳ரிவைடம் வாய்ப்கள் மற்ம் 
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வளரந்்ௌ வம் ேபாட்ூ ஆழயைவ நிவனங்கைள காரப்்பேரட ் மற்ம் 

ேபாட்ூ உத்ொக௬டன் இைணக்ழன்றன. ஓரள௳ற்ஶ பாரை்வ பணி 
காரப்்பேரட ் உத்ொ மற்ம் பலவற்ைறப் பற் ேபாவௌ ஒ நாகரீகமாக 

மாய கத்ௌக்க௬க்ஶ அொக கழ் ஷட உள்ளௌ. 

 
ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ெபாத்தத்ைத அொகரித்த ாற்சி்ழல் 

மாற்றங்கைளப் பார்ப்ேபாம் 

1. ெபாௌத்ௌைற ஏகேபாகத்ைத ஒ௯ப்பௌ அல்லௌ பல ெதா௯ல்களில் 

ஆொக்கம் ெச௩த்ௌவௌ வணிக வாய்ப்கைள ெபமள௳ல் அொகரித்ௌள்ளௌ. 

அவற்ல் பல உயர-்ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் கனரக த௨ட்த் 
ௌைறகளாஶம் அைவ ேலாபாய நிரவ்ாகத்ைத க௵ம் ெபாத்தமானதாக 

ஆக்ஶழன்றன. 

2. உரிமம் நீக்கம் ஒ க்ழயமான ைழ௵ மற்ம் வளரச்் தைடைய 

மட்மல்ல கர௵் மற்ம் எனேவ ேதைவ தைடையம் நீக்ழள்ளௌ. கடந்த 

காலத்ொல் உற்பத்ொ அல்லாத/ வைரயக்கப்பட்ட உற்பத்ொ மற்ம் 

இறக்ஶமொ கட்ப்பாகள் காரணமாக பல ெபாட்கள் ழைடக்காமல் 

இந்தன அல்லௌ ஶைறந்த அள௵ ழைடக்ஶம் அள௵ மற்ம்/அல்லௌ 

வைககளில். 

3. ைழ௵ வளரச்் மற்ம் எம்ஏக்கள் தான ெபம்பாலான MRTPA 

கட்ப்பாகைள நீக்ழயௌ ேமேல ஶப்டப்பட்ட ெதா௯ல்களின் ன்பொ௵ 

மற்ம் உரிமம் நீக்கம் ஆழயைவ ெபரிய நிவனங்க௬க்ஶ வணிக 

வாய்ப்களின் ெவள்ள வால்கைளத் ொறந்ௌ௳ட்டன. 

4. ெவளிநாட் லதனம் மற்ம் ெதா௯ல்ட்பம் இறக்ஶமொ மற்ம் 

ெவளிநாட் லதனச ் சந்ைதகைள அேஶதல் ஆழயவற்ற்கான 

ெகாள்ைகன் தாராளமயமாக்கல் வாய்ப்கைள ாரண்வதற்ஶ 

நிவனங்களின் பலத்ைத ேமம்பத்ௌவதற்கான வாய்ப்கைள 

வழங்ஶழறௌ. 

5. தாராளமயமாக்கல் ௳ரிவைடந்ௌ வம் ெவளிநாட் சந்ைதகள் 

இந்ொயா௳ல் வளரந்்ௌ வம் ேபாட்ூ ொய ெகாள்ைக ிழல் ேபான்றைவ 

ெவளிநாட் சந்ைதகள் மற்ம் ேலாபாய ேமலாண்ைமன் 

க்ழயத்ௌவத்ைத அொகரிக்ழன்றன. 

6. நவரத்ொனங்கைளப் ேபாலேவ ெபாௌத்ௌைற நிவனங்க௬க்ஶ அொக 

ாயாட் வழங்ஶவௌ ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ேநாக்கத்ைத அொகரிக்ழறௌ. 

தாராளமயமாக்கல் அேத ேநரத்ொல் பல நிவனங்க௬க்ஶ கைமயான 

அசா்த்தல்கைள உவாக்ழள்ளௌ. ெதா௯ல்ௌைற ெகாள்ைக 
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தாராளமயமாக்கல்கள் இறக்ஶமொ தாராளமயமாக்கல்கள் மற்ம் 

எம்ஆரூ்ஏ தாராளமயமாக்கல்கள் மற்ம் இொல் அைத அகற்தல் 

ஏற்கனேவ உள்ள பல வணிகங்க௬க்ஶ அசா்த்தல்கைள ஏற்பத்ௌம் 

ேபாட்ூன் ெவள்ள வால்கைளத் ொறந்ௌ௳ட்டன. கட்ப்பாடான 

ஆட்ன் பாௌகாப் வசொகைள அப௳த்த நிவனங்கள் இப்ேபாௌ 

வளரந்்ௌ வம் ேபாட்ூ மற்ம் வாங்ஶபவரக்ளின் சந்ைதைய எொரெ்காள்ள 

ேவண்ூள்ளௌ. பல ெதா௯ல்கள் அதன் அைனத்ௌ பரிமாணங்களி௩ம் 

ேபாட்ூைய அொகரிப்பதன் லம் வைகப்பத்தப்பழன்றன - 

நிவனங்க௬க்ஶ இைடேயயான ேபாட்ூ சாத்ொயமான ேபாட்ூன் 

அசா்த்தல் மாற்கள் மற்ம் வாங்ஶேவார ் மற்ம் சப்ைளயரக்ளின் 

வளரந்்ௌ வம் சக்ொ. 

ாக்கமாகச ் ெசான்னால் ொய ிழ௧ல் பைழய சமன்பாகள் ெசல்லாௌ. 

மாவம் ிழ௧ல் பயள்ள அைமப்-ாற்சி்ழல் ெபாத்தத்ைத 

நி௵வதற்கான உத்ொகைள நிவனங்கள் ன்பற்ற ேவண்ம். 

 
ஒ நிவனம் தன்ைனத்தாேன ோர்க்க ேவண்ூய அூப்பைட ேகள்௳கள் 

ன்வமா 

வளரந்்ௌ வம் ிழலால் ஏற்பம் வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கள் 

என்ன? 

நமௌ பலம் மற்ம் பல௴னம் என்ன? 

நமௌ பலத்ைத எவ்வா அொகரித்ௌக் ெகாள்வௌ மற்ம் பல௴னங்கைள 

ெவல்வௌ/ஶைறப்பௌ எப்பூ? உதாரணமாக - ெவளிநாட் 

ெதா௯ல்ட்பத்ைத ைகயகப்பத்ௌதல் ஷட் யற் ேலாபாய ஷடட்ணி 
ேபான்றைவ உத௵மா? 

எங்கள் ெதா௯ல் என்ன?  ெகாக்கப்பட்டால் நாம் என்ன ெசய்ய ேவண்ம்? 

தற்ேபாைதய அைனதௌ் வணிகங்களி௩ம் நாம் இக்க ேவண்மா அல்லௌ 

அவற்ல் ஏேதம் ஒன்ைற ௳ட் ெவளிேயற ேவண்மா? நாம் ொய 

வணிகதொ்ல் ைழய ேவண்மா? 

நாம் எவ்வா பல்வைகப்பத்த ேவண்ம்/வளர ேவண்ம்? உதாரணமாக - 

௱ உரிைமைடய ொய நிவனங்கள் M&As அல்லௌ ஷட் யற்கைள 

நி௵வதன் லம்? 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - ேலாபாய மற்ம் ெசயல்பாட் ூ௵கள் 

ேமலாண்ைம என்பௌ ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறயாஶம். அைனத்ௌ 

ூ௵க௬ம் க்ழயமானைவ ஏெனனில் ஒ ூ௵ மற்ெறா ூ௵ அல்லௌ 
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ூ௵க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். இப்ம் அைனத்ௌ ூ௵க௬ம் சமமான 

க்ழயத்ௌவம் வாய்ந்தைவ. ல க௵ம் ஶப்டத்தக்கைவ 

ெபம்பாலானைவ ஶைறவான க்ழயதௌ்வம் வாய்ந்தைவ. 

எனேவ நிவனத்ொன் அைனத்ௌப் ரி௵களி௩ம் தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் 

ெபம் அரப்்பணிப்ைப உள்ளடக்ழய ண்ம் ண்ம் வராத வைகலான 

க க்ழயமான ூ௵கைள ேலாபாயம் என் அைழக்கலாம். இைவ ஒ 

நிவனத்ொன் உர ் மற்ம் வளரச்்க்ஶ அூப்பைட அல்லௌ அூப்பைட. 

மற்றைவ இரண்டாம் நிைல அல்லௌ இைண க்ழயதௌ்வம் வாய்ந்தைவ 

என்ற ெபாளில் ஶைறவான க்ழயதௌ்வம் வாய்ந்தைவ. 

இைவ ண்ம் ண்ம் வம் வைக மற்ம் வழ்-நிைலக்ஶ வழங்கப்படலாம் 

இதனால் உயர-்நிரவ்ாகம் க்ழய அல்லௌ ேலாபாய ூ௵களில் மட்ேம 

கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ ேம௩ம் ெசயல்பாட் ொனசரி ூ௵கைள வழ்-

நிைலக௬க்ஶ அப்வதன் லம் ஒேர வரிைசல் அொக ேநரம் ெசல௳ட 

ூம். ூெவப்பைதப் பழரவ்தன் லம் உந்ௌதல் ெபற்ற ௌைண 

அொகாரிகளிடந்ௌ அொக மரியாைதையப் ெபற உத௵ழறௌ. 

ேலாபாய ூ௵ என்பௌ வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல் மற்ம் நிவன 

ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான பங்களிப் ெதாடரப்ான ெசயல்களின் 

க்ழய ேதரவ்ாஶம். 
 

ேலாபாய ூ௳ன் றந்த பண்க்ஷகள் ன்வமா 

1 ேலாபாய ூ௵ க்ழய ஒன்றாஶம் இௌ அைமப்ன் ௱ அல்லௌ 

க்ழய பஶொைய பாொக்ஶம். 

2 ேலாபாய ூ௵ என்பௌ நிவனத்ைத ெசயல்பத்ௌவொல் ேநரூயாக 

பங்களிக்ஶம் ஒன்றாஶம். மற்ற எல்லா ூ௵க௬ம் அத்தைகய ூ௳ன் 

ஊற்கள். 

3 ேலாபாய ூ௵ என்பௌ நாள் தல் ெசயல்பாட் ூ௵களி௧ந்ௌ 

தன்ைனப் ரித்ௌக் ெகாள்ழறௌ. உற்பத்ொ பணியாளரக்ள் நிொ மற்ம் 

சந்ைதப்பத்தல் என ஒவ்ெவா பஶொ௩ம் இௌ ௌைமயான பயள்ள 

மற்ம் ெவவ்ேவ அேஶைறையக் ெகாண்ள்ளௌ என்ற அரத்்ததொ்ல் 

இௌ ேலாபாயமானௌ. 

4 எப்ெபா௱ௌம் மாவம் ாற்சி்ழ௧ன் ஆன் ஸ்ேலடை்ஸத் தாங்ஶம் 

௳ததொ்ல் ேலாபாய ூ௵ அதன் க௳ல் பரந்த அள௳லான 

மாற்கைளக் ெகாண்ள்ளௌ. இந்த மாற்கள் ேதைவயான ௳ைள௵ மற்ம் 

உள்ளீகளின் அூப்பைடல் க்ழய ேவபாகைள வழங்ஶழன்றன. 
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5 ேபாட்ூயாளரக்ளின் ெசல௵கள் மற்ம் ௌைமன் அபாயங்கள் மற்ம் 

ேநர பாொப் ஆழயவற்க்ஶ இைடேயயான வரத்்தக பரிமாற்றங்களில் 

ேலாபாய ூ௵ காணப்பழறௌ. ேபாட்ூம் மாற்க௬க்ஶ இைடல் 

றந்த ஒன் ேதரந்்ெதக்கப்பழறௌ. 

ஒ வைகல் ேலாபாயமானௌ அல்லௌ ேலாபாயமற்றௌ என்பௌ 

தனிநபரின் ாயாோனமான ௳ளக்கத்ைதப் ெபாத்தௌ. ேவபா க௵ம் 

நன்றாக இல்ைல என்றா௩ம் அத்தைகய வைகப்பா அந்த வழக்கதொ்ல் 

அொகாரப் ரொநிொதௌ்வத்ொன் பலன்கைள அைடய நிரவ்ாகத்ைத 

வழங்ஶழறௌ ண்ம் ண்ம் மற்ம் ொனசரி ூ௵கைள வழ்மட்டத்ொற்ஶ 

அப்பலாம் அங்ஶ அௌ ஊக்கமளிக்ஶம் மற்ம் ஆரவ்லரக்ைளத் 
தயாரப்த்ௌழறௌ. ூெவக்ஶம் கைலல். 

இதன் ௳ைளவாக ேலாபாய ூ௵கைள வளமான கற்பைன மற்ம் நல்ல 

ோரப்்ன் மனத் ொறைனப் பயன்பத்ௌவதற்கான ஆழ்ந்த ந்தைன மற்ம் 

தரக்்கத்ௌடன் எக்க ூம். 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - க்ழயமான பஶொகள் 

ஜான் ஏ. யரஸ்் II மற்ம் ரிசச்ரட்் . ரான்சன் ஜகனியர ் ஆழேயார ்

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் கவனம் ெச௩த்ௌம் ஒன்பௌ க்ழயமான 

பஶொகைள வழங்ழள்ளனர.் 

இந்த பஶொகள் 

1. அதன் ேநாக்கம் ததௌ்வம் மற்ம் இலக்ஶகள் பற்ய பரந்த அக்ைககள் 

உட்பட நிவனத்ொன் பணிையத் ோரம்ானித்தல். 

2. உள் நிைலைமகள் மற்ம் ொறன்கைள ரொப௧க்ஶம் ஒ நிவனத்ொன் 

ாய௳வரத்ைத உவாக்ஶதல். 

3. ேபாட்ூ மற்ம் ெபாௌவான ிழ்நிைல காரணிகளின் அூப்பைடல் 

நிவனத்ொன் ெவளிப்ற ிழ௧ன் மொப். 

4. நிவனத்ொன் ாய௳வரத்ைத ெவளிப்ற ிழ௩டன் ெபாத்ௌவொல் 

ெவளிப்பத்தப்படட் சாத்ொயமான ௳ப்பங்களின் பஶப்பாய்௵. 

5. நிவனத்ொன் பணின் ெவளிசச்த்ொல் சாத்ொயக்ஷகள் கதப்பம் 

ேபாௌ ெவளிப்பத்தப்பம் ௳ம்ய ௳ப்பங்கைள அைடயாளம் 

காேதல். 

6. ஒ ஶப்ட்ட நீண்ட கால ேநாக்கங்களின் ேலாபாயத் ேதர௵் மற்ம் 

௳ம்ய ௳ப்பங்க௬க்ஶத் ேதைவயான ெபம் உத்ொகள். 

7. நீண்ட கால ேநாக்கங்கள் மற்ம் ெபம் உத்ொக௬டன் இணக்கமான 

வடாந்ொர ேநாக்கங்கள் மற்ம் ஶழய கால உத்ொகைள உவாக்ஶதல். 
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8. படெ்ஜட் வள ஒௌக்வகளின் அூப்பைடல் ேலாபாய ேதர௵் 

ூ௵கைள ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் பணிகள் நபரக்ள் கடட்ைமப்கள் 

ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் ெவஶமொ அைமப்களின் ெபாத்தத்ைத 

வ௧த்ௌதல். 

9. கட்ப்பாட்க்கான அூப்பைடயாக௵ம் எொரக்ால ூெவப்பதற்கான 

உள்ளீடாக௵ம் ெசயல்பவதற்கான ேலாபாய ெசயல்ைறகளின் 

ெவற்ைய மொப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம் மொப் ெசய்தல். 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - அூப்பைடகள்  

ேலாபாய ூவானௌ நிவனத்ொன் வசம் உள்ள வளங்கைள ஒௌக்வ 

ெசய்வௌ மற்ம் நிவன இலக்ஶகைள ேநரூயாக அைடவொல் அதன் 

பங்களிப் ெதாடரப்ான ேதர௵் நடவூக்ைககைள ேமற்ெகாள்வதாஶம். 

ஒவ்ெவா நிவனம் தனித்தனியாக இயங்ஶம் உந்ௌ சக்ொகளின் 

ெதாஶப்ல் இயங்ஶவொல் தனித்ௌவமானௌ என்றா௩ம் அூப்பைடகள் 

அல்லௌ ஷகைளப் ெபாத்தவைர ேலாபாய ூ௵கள் ெபாௌவானைவ. 

ஒ ேலாபாய ூ௵ ல அூப்பைட ஷகைளக் ெகாண்ள்ளௌ அைவ 

ஷகள் அல்லௌ அூப்பைடகள் அல்லௌ அூப்பைடகள் என 

அைழக்கப்பழன்றன. இைவ ெதளிவாகப் ரிந்ௌ ெகாள்ளப்பட ேவண்ம் 

ஏெனனில் ேலாபாய ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறயானௌ ஆழமான 

ேவன்ய உள் உற௵கைளக் ெகாண்ட இயற்ைகல் க௵ம் க்கலானௌ. 

இைவ 

1. ூ௳ன் ஷ 

ூெவப்பௌ இன்யைமயாத பஶொயாக இக்ஶம் இலக்ஶ-சாரந்்த அல்லௌ 

இயக்ழய அைமப் அல்லௌ நிவன ெசயல்ைற இக்க ூயாௌ. ஒ 

ூ௳ன் மொப்ம் ெதாடர்ைடய ெசய௩ம் அைவ ௳ம்ய ூைவக் 

ெகாண்வம்ேபாௌ மட்ேம அரத்்தள்ளதாக இக்ஶம். இந்த ூ௵ 

உப் என்பௌ நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ேநாக்கத்ொற்ஶ பங்களிக்ஶம் ஒ 

ஶப்ட்ட ஶக்ேகாளாக அல்லௌ ௳ம்ய அைட௵க்கான ெதளிவாக 

உசச்ரிக்கப்பட்ட அக்ைகயாஶம். 

ஒ ேலாபாயத்ொன் ெசயல்ொறைன அள௳வதற்கான அூப்பைடயாக 

ெசயல்பம் அக்ைக இவ்வா உசச்ரிக்கப்பழறௌ. எனேவ 

ெகாக்கப்பட்ட ேலாபாயதொ்ன் ௱ைமன் தல் ேசாதைனயானௌ 

ெபாத்தமான ூ௵ உப் ெதளிவாகக் ஶப்டப்பட்டதா என்பௌதான். 

இௌ தானாகேவ ெசயல் உப்களின் ௳வரக்ஶப்க்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ 
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இதனால் ெகாக்கப்பட்ட ஶக்ேகாள் அல்லௌ ஶக்ேகாள்கள் 

அைடயப்பழன்றன. 

இௌ க௵ம் ெதளிவாக௵ம் றநிைலயாக௵ம் இக்க ேவண்ம் என்பதால் 

அலஶகளின் அூப்பைடல் ௳ற்பைன அள௵ அல்லௌ பண மொப் சந்ைதப் 

பங்ஶ சத௴தம் எொரப்ாரக்்கப்பம் லாப வரம் மற்ம் ெசல௳னக் 

கட்ப்பா அல்லௌ சத௴தங்களின் அூப்பைடல் ஶைறப் ஆழயவற்ன் 

அூப்பைடல் ூ௵ ெவளிப்பத்தப்பழறௌ. நிரவ்ாகத்ொன் வழ் மட்டத்ொல் 

உள்ள பணியாளரக்௬க்ஶ இந்த அள௳டப்பட்ட ெவளிப்பாகள் ேதைவ 

ஏெனனில் அவரக்ள் இந்த ூ௵கைள அைடய ேவண்ம். 

இங்ேக ெசயல்கள் ஶப்டப்பட௳ல்ைல. ேலாபாய ூ௳ன் ூ௵ ஷ 

அைடய ேவண்ூய ூ௵ மற்ம் அைத ஏன் அைடய ேவண்ம் என்பைத 

ஶப்ட்ட ெசாற்களில் ஶப்வதாஶம். அதாவௌ ேலாபாய ூ௳ன் 

ூ௵ உப் அலஶ ன்பற்றக்ஷூய ேநாக்கங்கள் மற்ம் இந்த 

ேநாக்கங்கள் மற்ம் நிவன ிழ௧ல் ஆரவ்ள்ள பல்ேவ ௌைறக௬க்ஶ 

இைடேய உள்ள உற௵களின் அூப்பைடல் வைரயக்கப்பழறௌ. 

இந்த ஷகள் ெதா௯ல்ட்ப தைலைம சந்ைத தைலைம நிொ லாபம் 

ேவைலவாய்ப் உவாக்கம் சக-ெபாளாதார பங்களிப் நாட்ூன் 

ெபாளாதாரத்ைத வ௩ப்பத்ௌதல் ாற்சி்ழல் நட் மற்ம் பல 

வூவங்களில் ெவளிப்பத்தப்பழன்றன. 

2. ெசய௧ன் ஷ 

௳ைள௵ அல்லௌ ேநாக்கதொ்ன் ஷ ெசயல் அல்லௌ ெசயல் ொட்டத்தால் 

ன்பற்றப்பம் வைரல் ய அல்லௌ எந்த அரத்்தம் இல்ைல. க௵ம் 

வைரயைறன்பூ ஒ ேலாபாய ூ௵ என்பௌ ெசயல் சாரந்்தௌ மற்ம் 

ாற்சி்ழ௧ன் கட்ப்பாட் அம்சத்ைத ேநாக்ழ சக்ைஞ 

ெசய்யப்பழறௌ - ெவளிப்றதொ்ற்ஶ உள். ஒ ூவானௌ இைட 

அல்லௌ ரிட௷்ங் மா இதன் ௳ைளவாக இொ ூ௵ மாகைள 

அைடழறௌ. 

எனேவ ேலாபாய ூ௳ன் ெசயல் அூத்தளம் என்ன 

எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ என்பைதக் ஶப்ழறௌ? எந்த ேநரத்ொல்? மற்ம் 

எப்பூ? றந்த ெபாத்தம் ெபாந்ொய ூ௵கைளப் ெபவதற்ஶ. 

நிவனத்ொற்ஶ ொறந்ொக்ஶம் மாற்கள் இரண் வைககளாக 

வைகப்பத்தப்பழன்றன 

அ வணிக நிவனம் அதன் தயாரிப்கள் மற்ம் சந்ைதகளின் 

அூப்பைடல் எந்த வைகயாக இக்க ேவண்ம் என்பைத வைரயக்ஶம் 

உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்கள் மற்ம் 
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ஆ ஒ ஶப்ட்ட வணிகதை்த எவ்வா நிவ ேவண்ம் என்பைத 

௳வரிக்ஶம் அந்த உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்கள். பராமரிக்கப்பட் 

வளரந்்ததா? ஒ நிவனத்ொன் அள௵ வயௌ மற்ம் ெசயல்பாகளின் 

பரப்பள௵ ாற்சி்ழ௧ன் வைக மற்ம் ேலாபாய ேமலாண்ைமக்கான 

ேமலாண்ைம அேஶைற ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் அதன் 

தன்ைமையப் ெபாத்ௌ இைவ பல ெபரிய மற்ம் ெசயல்பாட் உத்ொகளாக 

மாறக்ஷம். 

வளரச்் உத்ொ ஸ்ொரத்தன்ைம உத்ொ உரவ்ா௱ம் உத்ொ அல்லௌ 

ஆட்ஶைறப் உத்ொ ேபான்ற பல மாற் உத்ொகைள மானிய உத்ொகளாக௵ம் 

சந்ைத ேமம்பா தயாரிப் ேமம்பா நிொ மற்ம் நிரவ்ாகம் மற்ம் 

பணியாளர ் உத்ொகள் ஆழயைவ ிழ்நிைலையப் ெபாத்ௌ ெசயல்பாட் 

உத்ொகளாக௵ம் அைமப் ன்பற்றலாம். 

3. அர்ப்பணிப்ன் உப் 

ெகாக்கப்பட்ட ெசயல்பாட்ூற்கான நிவன வளங்கைளச ் ெசய்ம் 

ெசயல்களின் ெதாஶப்பாக மாற்ற ூயா௳ட்டால் எந்தெவா நிரவ்ாக 

ூைவம் ேலாபாயமாக அைழக்க ூயாௌ. ஒ உொயான ூ௵ 

தற்ேபாைதய ேபாட்ூ நடவூக்ைக மற்ம் எொரக்ாலத்ொற்ஶ வ௯வஶக்ஶம் 

வளரச்்ப் பணிகைள ஒௌக்ஶதல் ஆழய இரண்ூற்ஶம் ெசாந்தமானௌ. 

இந்த வளங்கள் ெதாடர்ைடய ெசயல்க௬க்ஶப் பயன்பத்தப்பவதால் 

வளங்களின் உொப்பா என்பௌ பல்ேவ ெசயல்களில் வளங்கைள 

ஒௌக்வ ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ. ஆதாரங்கள் ஒௌக்கப்பட்ட௵டன் 

ூ௵களின் அூப்பைடல் இவற்ன் பணத்ைதத் ொம்பப்ெபற 

எொரப்ாரக்்கலாம் ஆனால் அதன் அசல் வூவத்ொல் அல்ல. வளங்களின் 

அரப்்பணிப் எொரக்ால காலத்ைத உள்ளடக்ழயதால் ெபாத்தமான 

அரப்்பணிப் காலம் ேதரந்்ெதக்கப்பட ேவண்ம். 

நீண்ட கால ொட்டடல் என்பௌ உண்ைமல் எொரக்ால ூ௵க௬க்கான 

ொட்டடல் அல்ல ஆனால் இன்ைறய ூ௵களின் எொரக்ால தாக்கத்ொற்கான 

ொட்டடல் என்பதன் உடஶ்ப்பாக அரப்்பணிப் ெகாள்ைக உள்ளௌ. எனேவ 

ஒ ூ௵ என்பௌ நிொ ெசயல்பாட்ூன் ொைச அல்லௌ ெபாௌவாக 

நற்ெபயக்கான அரப்்பணிப் ஆஶம். ேலாபாய ூ௳ன் அரப்்பணிப்ன் 

உப் யாடன் ெதாடர்ைடயௌ? எங்ேக? மற்ம் எப்ேபாௌ? 

ன்ெமா௯யப்பட்ட அல்லௌ ந்ொக்கப்பட்ட ெசயைலப் ெபாத்தவைர. 

ன்வம் ெசயல்கைளத் ோர்மானிக்ஶம் ன்  

 ெபாப் ஒௌக்வ 
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ேவைலகள் அல்லௌ ெசயல்கைள யார ் ேமற்ெகாள்வாரக்ள் என்பௌ பற்ய 

ூவானௌ ேலாபாய ூ௳ன் அரப்்பணிப்ன் ஷகளின் க 

க்ழயமான பரிமாணமாஶம் இௌ க௵ம் க்ழயமானௌ என்ற உண்ைம 

இந்தேபாொ௩ம் இந்த அம்சம் ல சமயங்களில் அமானத்ொன் 

அூப்பைடல் அதற்ஶத் தஶொயான கவனம் ெச௩த்தப்பவொல்ைல. 

நிவனத் ொட்டம் அல்லௌ கடந்த ன்ேனாூ ரசச்ைனக்கான பொைல 

வழங்ஶழறௌ. உண்ைமல் ொய ேலாபாய பணிகள் ெதளிவாக 

வைரயக்கப்பவதற்ஶ ேபாௌமான கவனிப் மற்ம் எசச்ரிக்ைகடன் 

இக்க ேவண்ம். 

அத்தைகய பற் ஶப்பாக இக்ஶம் ேபாௌ உத்தரவாதம் 

அளிக்கப்பழறௌ 

ற்௩ம் ொய ேவைல ஒௌக்கப்பட்ள்ளௌ இௌ பைழய நிகழ்௵கைளப் 

ேபாலல்லாமல் க௵ம் றப் வாய்ந்த ொறன்கைளக் ேகாழறௌ. 

ொய ேலாபாயப் பஶொக்ஶ ெபாப்பான பணியாளரக்ள் ௱ 

ேநரத்ைதம் ஒௌக்க ேவண்ம் என் எொரப்ாரக்்கப்பம் ஒ தனி 
ெசயல்பாடை்ட உவாக்க ேவண்ூய அவயம் உள்ளௌ மற்ம் 

ஒ ேலாபாயத்ொன் ஷரை்மயான மொப்ட்ூற்கான அூப்பைடயாக உள் 

ேபாட்ூைய உவாக்க ேவண்ூய அவயம் உள்ளௌ. 

நடவூக்ைக இடம் 

ெசய௧ன் இடம் என்பௌ ைமயப்ள்ளி ெசயைலக் ஶக்ழறௌ. அதாவௌ எந்த 

இடத்ொல் எந்த ிழ்நிைலல் ெசயல்பத்தப்பம் என் 

எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ என்பைத உொ ஷம் ெதளிவாக ஶப்ம் என் 

எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ. ேவ வாரத்்ைதகளில் ஷவதானால் 

அரப்்பணிப்ன் ெசயல் ஷகளின் இடம் அல்லௌ கவனம் என்ன நடவூக்ைக 

எக்கப்பட ேவண்ம் யார ்ேவைல ெசய்வாரக்ள் மற்ம் உத்ொன் ேபாட்ூ 

மற்ம் ற ிழல் நிைலைமகள் என்ன என்பேதா ெதாடர்ைடயௌ. 

ெசயல்பாட்ூன் ேநரம் 

ேநர பரிமாணம் என்பௌ அரப்்பணிப்க் ெகாள்ைகன் க க்ழயமான 

அங்கமாஶம் இௌ ஒ ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶவதற்ஶம் 

ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் வ௯காட்ழறௌ இௌ எப்ேபாௌ ேபாழறௌ? இௌ 

நிவனத்ொன் ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ைகல் நிவனத்ொற்ஶக் 

ழைடக்ஶம் நன்ைமகைளப் ரொப௧க்ஶம் வைகல் நடவூக்ைக 

எக்கப்பவதற்கான ெபாத்தமான மற்ம் சரியான ேநரத்ைதக் 

ஶக்ழறௌ. 
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ேலாபாய ேமலாண்ைம - நன்ைமகள் 

வேழ ஶப்டப்பட்ள்ள ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழய நன்ைமகள் 

அதன் ெபாத்தத்ைத எத்ௌக்காட்ழன்றன 

1. ேலாபாய ேமலாண்ைம ஒ நிவனத்ொன் எொரக்ாலத்ைத கற்பைன 

ெசய்ய௵ம் பணிைய உவாக்க௵ம் மற்ம் ேநாக்கங்கைள ெதளிவாக்க௵ம் 

உத௵ழறௌ. ேநாக்கம் மற்ம் ஶக்ேகாள்கைள ோரம்ானிப்பௌ ேலாபாய 

ேமலாண்ைம ெசயல்ைறன் தல் பூயாஶம் என்பொ௧ந்ௌ இௌ 

ெதளிவாழறௌ. தாராளமயமாக்கலால் உவாக்கப்பட்ட ொய வளரச்் 

மற்ம் ேபாட்ூ ிழல் பல இந்ொய நிவனங்கைள தங்கள் பணி மற்ம் 

ேநாக்கங்கைள மொப் ெசய்ௌ மாற்யைமக்க அல்லௌ ஒன் இல்லாத 

நிவனத்ொற்கான பணிையப் பற் ந்ொக்கத் ்ண்ூயௌ என்பைதக் 

கவனதொ்ல் ெகாள்ளலாம். 

2. ேநாக்கம் மற்ம் ஶக்ேகாள்கைள ெவளிப்பத்ௌதல் மற்ம் அவரக்ளின் 

நிைறேவற்றத்ொற்கான ஒ ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶதல் ஆழயைவ 

நிவனத்ொல் உள்ளவரக்ள் நிவனம் எைதக் ஶக்ழறௌ வளரச்்ப் பாைத 

என்ன ஒ ஶப்ட்ட காலப்பஶொல் ொட்டடப்படட் ூ௵கள் என்ன 

என்பைதப் ரிந்ௌெகாள்ள உத௵ழறௌ. . 

3. மக்கள் எதற்காக ேவைல ெசய்ழறாரக்ள் ஒவ்ெவா SBU ரி௵ 

ெசயல்பாட்த் ௌைற மற்ம் ஓரள௳ற்ஶ தனிநபரக்ள் என்ன 

எொரப்ாரக்்ழறாரக்ள் என்பைத இௌ மக்க௬க்ஶ உணரத்்ௌழறௌ. 

4. ேலாபாய ேமலாண்ைம றந்த ரொநிொத்ௌவம் ஒங்ழைணப் 

கண்காணிப் ெசயல்ொறன் மொப் மற்ம் கட்ப்பா ஆழயவற்ைற 

எளிதாக்ஶழறௌ. 

5. பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண்பௌ பல௴னங்கைள 

சமாளிக்க/ஶைறக்க மற்ம் பலங்கைள வ௩ப்பத்ௌவதற்கான 

நடவூக்ைககைள எக்க ஒ நிவனத்ொற்ஶ உதவலாம். 

6. ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ஒ பஶொயாக இக்ஶம்  பஶப்பாய்௵ 

வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶம் அசா்த்தல்கைள எொரத்்ௌப் 

ேபாராவதற்ஶம் ெபாத்தமான உத்ொகைளப் ன்பற்ற நிவனத்ொற்ஶ 

உத௵ழறௌ. நிவனம் ெவற்யைடயாத அல்லௌ ேநாக்கங்கைள ௗரத்்ொ 

ெசய்யாத வணிகங்கைள ைக௳ட௵ம் இௌ உத௵ம். 

7. ேலாபாய ேமலாண்ைமையக் ெகாண்ட ஒ நிவனம் ாற்சி்ழைலத் 

ெதாடரந்்ௌ கண்காணித்ௌ ேதைவப்பம் ேபாௌ உத்ொல் மாற்றங்கைளச ்

ெசய்ௌ ொட்டங்கைள க௵ம் யதாரத்்தமாக௵ம் பயள்ளதாக௵ம் மாற்ம். 
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8. ேலாபாய ேமலாண்ைம நிவனம் ேபாட்ூைய க௵ம் ொறம்பட சந்ொக்க 

உத௵ம். 

9. ேலாபாய ேமலாண்ைம நிரவ்ாகத்ைத மாம் ாற்சி்ழ௩க்ஶ ஏற்றௌ 

மற்ம் ூ௵ மற்ம் எொரக்ாலம் சாரந்்ததாக ஆக்ஶழறௌ. 

10. ேலாபாய ேமலாண்ைம ெகாண்ட நிவனங்கள் ெபாௌவாக 

மற்றவரக்ைள ௳ட க௵ம் பயள்ளதாக இக்ஶம் என் ஆய்௵கள் 

காட்ழன்றன. 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - வரம்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம வரம்கள் இல்லாமல் இல்ைல. ேலாபாய 

ேமலாண்ைமக்ஶ ேமேல ஶப்ட்ள்ளபூ பல நன்ைமகள் இந்தா௩ம் பல 

நிவனங்கள் ேலாபாய ேமலாண்ைமைய ஏற்க்ெகாண்டா௩ம் 

ேதால்௳யைடழன்றன என்பௌம் ேலாபாய ேமலாண்ைம இல்லாத பல 

நிவனங்கள் ெவற் ெபவௌம் உண்ைம. ாக்கமாக ேலாபாய 

ேமலாண்ைம நிபந்தைனயற்ற ெவற்ைய உொ ெசய்யாௌ. 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழயமான வரம்கள் ன்வமா 

1. ேலாபாய ேமலாண்ைம ல வளாகங்கைள அூப்பைடயாகக் ெகாண்டௌ 

மற்ம் வளாகம் ெசல்௩பூயாக௳ல்ைல என்றால் அவற்ைற 

அூப்பைடயாகக் ெகாண்ட உத்ொ அல்லௌ ொட்டங்கள் யதாரத்்தமானதாகேவா 

அல்லௌ பயள்ளதாகேவா இக்காௌ. இந்த ள்ளிகள் ன்ைரல் உரிய 

௳டாயற்ன் அவயத்ைத வ௧த்ௌழன்றன மற்ம் ேலாபாயக் 

கட்ப்பாடூ்ன் க்ழயதௌ்வத்ைத ஶப்பாக வளாகக் கட்ப்பாடை்ட 

வ௧த்ௌழன்றன. 

2. ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல்  பஶப்பாய்௵ க௵ம் க்ழய பங்ஶ வழக்ழறௌ. 

ெவளிப்பைடயாக  பஶப்பாய்௵ சரியாக இல்ைல என்றால் அைத 

அூப்பைடயாகக் ெகாண்ட உத்ொ தவறாகப் ேபாகலாம்.  பஶப்பாய்௵ என்பௌ 

நிைறய நிணதௌ்வம் மற்ம் தகவல் ேதைவப்பம் ஒ பற்யாஶம். 

இந்த இரண்ம் இல்லாதேபாௌ  பஶப்பாய்௳ன் பயன்பா ேகள்௳க்ஶரியௌ 

மற்ம் அௌ தவறான அல்லௌ பயனற்ற உத்ொகைள உவாக்ஶவதற்ஶ ஷட 

வ௯வஶக்ஶம். 

3. ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ நிவனத்ொன் ேநாக்கம் மற்ம் 

ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான ஒ வ௯ைறயாஶம். எனேவ 

யதாரத்்தன்ைம அல்லௌ பணி/ேநாக்கங்களின் ற வரம்கள் 

இயற்ைகயாகேவ ேலாபாயதொ்ல் ரொப௧க்ஶம். 
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4. ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொற்ஶ எொரான ௳மரச்னங்களில் ஒன் அௌ ல 

ேநரங்களில் நிவனத்ைத அொக லட்யமாக ஆக்ஶழறௌ மற்ம் அதன் 

௳ைளவாக இலக்ஶகைள அைடவொல் ேதால்௳ ௳ரக்ொைய ஏற்பத்ௌழறௌ. 

நம்பத்தகாத உத்ொகள் நிவனங்கைள கைமயான க்கல்களில் க்க 

ைவக்கலாம். 

5. ேலாபாய நிரவ்ாகதொ்ற்ஶ எொராக ன்ைவக்கப்பட்ட மற்ெறா 

௳மரச்னம் என்னெவன்றால் பல வாய்ப்கள் கவனிக்கப்படாமல் 

ேபாகக்ஷூய எொரக்ால பாரை்வைய ாரங்கமாக்ஶழறௌ. இந்த 

௳மரச்னத்ொற்ஶ எொராக அைனத்ௌ வாய்ப்கைளம் ஸ்ேகன் ெசய்த றேக 

உத்ொ வஶக்கப்பழறௌ என் வாொடலாம். ேம௩ம் ஒ நல்ல ேலாபாய 

ேமலாண்ைமயானௌ ாற்சி்ழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்கள் ேதைவப்பம் 

ேபாௌ உத்ொைய மாற்யைமப்பைதம் எண்ேழறௌ. 

6. ேமற்ஷயவற்டன் க௵ம் ஒத்த மற்ெறா ௳மரச்னம் என்னெவன்றால் 

இௌ ௱ அேஶைறையம் க௵ம் கூனமானதாக ஆக்ஶழறௌ. இதற்ஶ 

எொராக ஒ நல்ல ேலாபாய ேமலாண்ைம அைமப் ேதைவயான 

ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் மாற்றங்கைள வழங்ஶழறௌ என்பைத 

ாடூ்க்காட்டலாம். ேலாபாயக் கட்ப்பா மற்ம் தற்ெசயல் ொட்டடல் 

ஆழயைவ எொரப்ாராத ன்ேனற்றங்க௬க்ஶ ஓரள௵ தகவைமப்த் ொறைனத் 

ொட்டங்கைள வழங்ஶழன்றன. 

7. ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழயமான வரம் என்னெவன்றால் 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவௌ பயள்ளதாக இல்லா௳டட்ால் ஒ 

றந்த உத்ொ ஷட எொரப்ாரத்்த ூ௵கைளத் தராௌ. ொறம்பட ெசயல்பத்தல் 

பல ௳ஷயங்கைளக் ேகாழறௌ - வள ஒௌக்வ தைலைமத்ௌவ ெசயலாக்கம் 

சரியான கடட்ைமப் மற்ம் பயள்ள மொப் மற்ம் கட்ப்பா. பல 

உத்ொகளின் ேதால்௳க்ஶக் காரணம் ெசயல்பத்ௌவொல் ேதால்௳தான். 

 

உலகளா௳ய ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் நன்ைமகள் 

மற்ம் சவால்கள் 

சரவ்ேதச அள௳ல் ெசயல்பம் அல்லௌ ேபாட்ூம் நிவனங்க௬க்ஶ 

உலகப் ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய ேமலாண்ைம க்ழயமானௌ. 

வணிகங்கள் ேதய எல்ைலக௬க்ஶ அப்பால் ௳ரிவைடவதால் அைவ 

தனிதௌ்வமான வாய்ப்கள் மற்ம் சவால்கைள எொரெ்காள்ழன்றன அைவ 

கவனமாக ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் ெசயல்பத்தல் ேதைவப்பம். 

உலகளா௳ய சந்ைதல் ெச௯க்க ௳ம்ம் நிவனங்க௬க்ஶ இந்த 

நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வௌ அவயம். 
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உலகளா௳ய ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் நன்ைமகள் 

1. ேமம்பத்தப்பட்ட ேபாடூ் நன்ைம 

o உலகளா௳ய ரசீ ் மற்ம் சந்ைத ௳ரிவாக்கம்உலெகங்ழ௩ம் 

உள்ள பல சந்ைதகளில் ைழந்ௌ ேபாட்ூட நிவனங்கைள 

ேலாபாய ேமலாண்ைம உத௵ழறௌ. ெவவ்ேவ 

ராந்ொயங்களில் உள்ள வாய்ப்கைளக் கண்டந்ௌ 

ாரண்வதன் லம் நிவனங்கள் தங்கள் வாூக்ைகயாளர ்

தளத்ைத ௳ரி௵பத்தலாம் வவாைய அொகரிக்கலாம் மற்ம் 

ஒேர சந்ைதையச ்சாரந்்ொப்பைதக் ஶைறக்கலாம். உதாரணமாக 

Coca-Cola ேபான்ற ஒ நிவனம் ஒவ்ெவா நாட்ூ௩ம் ஒ 

இப்ைப நிைலநித்ௌவதற்ஶ ேலாபாய ேமலாண்ைமையப் 

பயன்பத்ௌழறௌ அதன் தயாரிப்கள் மற்ம் சந்ைதப்பத்தல் 

ஆழயவற்ைற உள்௭ர ் ரசைனக்ஶ ஏற்றவா உலகளா௳ய 

ராண்ட் அங்வகாரத்ொ௧ந்ௌ பயனைடழறௌ. 

o அள௳லான ெபாளாதாரங்கள்உலகளா௳ய அள௳ல் 

ெசயல்பவௌ உற்பத்ொ ௳நிேயாகம் மற்ம் சந்ைதப்பத்தல் 

ஆழயவற்ல் அள௳லான ெபாளாதாரத்ைத அைடய 

நிவனங்கைள அமொக்ழறௌ. இௌ ஒ னிட்க்கான 

ஶைறந்த ெசல௵ மற்ம் ேமம்படட் லாபத்ொற்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

எத்ௌக்காட்டாக உலகளா௳ய ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ 

ஒங்ழைணப் நிவனங்க௬க்ஶ ஶைறந்த ெசல௳ல் 

லப்ெபாடக்ைள வழங்க௵ம் ேம௩ம் ொறைமயாக 

ெபாடக்ைள உற்பத்ொ ெசய்ய௵ம் உத௵ழறௌ. 

2. உலகளா௳ய ொறைம மற்ம் ௌைமக்கான அேகல் 

o பலதரப்பட்ட ொறைமக் ஶளம்உலகப் ெபாளாதாரத்ொல் 

ேலாபாய ேமலாண்ைமயானௌ பல்ேவ ராந்ொயங்களில் 

இந்ௌ பல்ேவ ொறைமகைளக் ெகாண்ட நிவனங்கைளத் 

தடூ்ெய௱ப்ப அமொக்ழறௌ. இந்த பன்கத்தன்ைம பல்ேவ 

ன்ேனாக்ஶகள் ொறன்கள் மற்ம் அபவங்கைளக் 

ெகாண்வழறௌ ௌைம மற்ம் பைடப்பாற்றைல 

வளரக்்ழறௌ. ஷஶள் மற்ம் ஐஎம் ேபான்ற நிவனங்கள் 

ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கைளத் ்ண்வதற்ஶம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய நிைலநித்ௌவதற்ஶம் உலகளா௳ய 

ொறைமகைளப் பயன்பத்ௌழன்றன. 
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o ஒத்ௌைழப் லம் ௌைமஉலகளா௳ய ெசயல்பாகள் 

ெபம்பா௩ம் சப்ைளயரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் 

ஆராய்ச் நிவனங்கள் உட்பட சரவ்ேதச ஷடட்ாளரக்௬டன் 

ஒதௌ்ைழப்ைப உள்ளடக்ழயௌ. இந்த ஒதௌ்ைழப்கள் உலழன் 

பல்ேவ பஶொகளி௧ந்ௌ நிணதௌ்வம் மற்ம் வளங்கைள 

இைணப்பதன் லம் ௌைமக்ஶ வ௯வஶக்ஶம் இதன் ௳ைளவாக 

ொய தயாரிப்கள் ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் வணிக மாொரிகள் 

உவாழன்றன. 

3. ஆபத்ௌ பல்வைகப்பத்தல் 

o சந்ைத பல்வைகப்பத்தல்பல நாகளில் ெசயல்பவதன் 

லம் நிவனங்கள் தங்கள் அபாயங்கைள ெவவ்ேவ 

சந்ைதகளில் பரப்பலாம். ஒ சந்ைத ெபாளாதார ௴ழ்ச் 

அரயல் ஸ்ொரன்ைம அல்லௌ இயற்ைக ேபர௯௵கைள 

எொரெ்காண்டால் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறனில் 

ஏற்பம் தாக்கத்ைத மற்ற க௵ம் நிைலயான சந்ைதகளில் 

அதன் இப் லம் ஶைறக்க ூம். 

o நாணய ஏற்ற இறக்கங்க௬க்ஶ எொரான பாௌகாப்உலகள௳ல் 

ெசயல்பம் நிவனங்கள் நாணய பல்வைகப்பத்த௧ல் இந்ௌ 

பயனைடயலாம். ெவவ்ேவ நாணயங்களில் வவாய்கள் மற்ம் 

ெசல௳னங்கைளச ் சம்பாொப்பதன் லம் அைவ ஒற்ைற 

நாணயத்ொல் லாபத்ைத பாொக்கக்ஷூய பாதகமான நாணய ஏற்ற 

இறக்கங்க௬க்ஶ எொராக பாௌகாக்க ூம். 

4. ராண்ட் அங்வகாரம் மற்ம் உலகளா௳ய இப் 

o உலகளா௳ய ராண்ைட உவாக்ஶதல்ேலாபாய 

ேமலாண்ைம நிவனங்கள் வ௩வான உலகளா௳ய 

ராண்கைள உவாக்க மற்ம் பராமரிக்க உத௵ழறௌ. நன்ஶ 

ெசயல்பத்தப்பட்ட உலகளா௳ய ேலாபாயம் உள்௭ர ்

த௱வல்கைள அமொக்ஶம் அேத ேவைளல் ராண்ட் 
ெசய்ொட௧ல் நிைலத்தன்ைமைய உொ ெசய்ழறௌ. இௌ 

உலகள௳ல் ராண்ட் அங்வகாரம் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

௳ாவாசத்ைத பலப்பத்ௌழறௌ. எத்ௌக்காட்டாக ஆப்ளின் 

ராண்ட் ௌைம மற்ம் தரத்ொற்ஶ ஒத்ததாக உள்ளௌ இௌ 

உலகளா௳ய சந்ைதகளில் ெவற்கரமாக வளரக்்கப்பட்ட ஒ 

கத்ௌ. 
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o உலகளா௳ய இப்ைப ேமம்பத்ௌதல்ஒ உலகளா௳ய இப் 

நிவனங்கைள ெதா௯ல் தரங்களில் ெசல்வாக்ஶ ெச௩த்த௵ம் 

சப்ைளயரக்௬டன் றந்த ஒப்பந்தங்கைள ேபசா்வாரத்ை்த 

நடத்த௵ம் மற்ம் ற்௩ம் உள்நாட் கவனம் ெகாண்ட 

நிவனங்க௬க்ஶ சாத்ொயல்லாத ஷடட்ாண்ைமகைள ஈரக்்க௵ம் 

அமொக்ழறௌ. 
 
 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - சவால்கள் 

ெபம்பா௩ம் நிவனங்கள் தங்கள் ெசயல்பாகைள ஒ தடங்க௧ல் ௳ழ 

அமொக்ழன்றன உத்ொன் ேநாக்கள்ள இயக்ழகளாக இல்லாமல் ஒ 

உொப்பாடை்ட நிைறேவற்வதற்காக வழக்கமான வணிக 

ெசயல்பாகைளச ் ெசய்ழன்றன. எத்ௌக்காட்டாக ஒ ன்னணி 
கரே்வார ் எலக்டர்ானிக்ஸ் நிவனம் தன்ைனச ் ாற்ள்ள ெதா௯ல் 

வளரச்்யைடந்ௌ வவைதேயா அல்லௌ பன்னாட் நிவனங்களால் 

அசா்த்தப்பட்டைதேயா உணராமல் அதன் பாரம்பரியப் ரி௵களில் 

வளரச்்ையக் கடூ்ெய௱ப்வொல் கவனம் ெச௩த்ொயௌ. 

ேலாபாய ேமலாண்ைமக்கான இரண்டாவௌ சவால் சமகாலப் 

ரச்ைனகைளப் ரிந்ௌெகாண் ோர௵் காேம் ொறன் ஆஶம். தற்ேபாைதய 

'உலகளா௳ய ழராமம்' வணிக ன்தாரணமானௌ நிவனங்கள் 

ெசயல்பம் ௳ததொ்ல் ஒ க்ழயமான தாக்கத்ைத ஏற்பத்ொள்ளௌ. 

உதாரணமாக ன்னணி ெமாைபல் ேபான் தயாரிப்பாளரான ேநாக்ழயா 

வளரந்்ௌ வம் உள்நாட் சந்ைதக்ஶ ேசைவ ெசய்வதற்காக ெசன்ைனக்ஶ 

அழல் ஒ ெபரிய வசொையத் ொறந்ௌள்ளௌ. இேதேபால் உலழன் ன்னணி 
வாகன உற்பத்ொயாளரக்ள் இந்ொயா௳ல் ஶைறந்த ௳ைல மற்ம் 

ொறைமயான ெதா௯லாளரக்ள் எளிொல் ழைடப்பைத பயன்பத்ொக் ெகாள்ள 

வசொகைள அைமத்ௌள்ளனர.் மாறாக பல இந்ொய ெதா௯ல்ைனேவார ்

மற்ம் நிவனங்கள் உலகளா௳ய சந்ைதகளில் ைழந்ௌள்ளன. 

ன்றாவௌ சமகால ரச்ைன இைணய அூப்பைடலான ெதா௯ல்ட்பம் 

மற்ம் இ-காமரஸ்் மாொரிகளின் ன்ேனற்றம் ஆஶம். இௌ வணிகதொ்ன் 

நிலப்பரப் ௳நிேயாக மாொரி மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் ஈபாட்ைட 

மாற்ள்ளௌ. ேலாபாய ேமலாண்ைம எொரெ்காள்௬ம் மற்ெறா சவால் 

ெதா௯ல்ட்ப வளரச்்ைய ன்ன௳க்ஶம் ொறன் மற்ம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய அைடவதற்ஶ ெபாத்தமானதாக இக்ஶம். 

ெபம்பாலான சந்தரப்்பங்களில் ெபரிய த௨ட் ேதால்௳ைய 
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எொரெ்காள்௬ம் அபாயத்ொல் ொய ெதா௯ல்ட்பத்ொ௧ந்ௌ தல் 

நகரத்்ௌபவர ் ெபம் நன்ைமையப் ெபவார.் எனேவ நிவனங்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற லம் ெதா௯ல்ட்பத்ொன் 

அபாயங்கள் மற்ம் ெவஶமொகைள சமநிைலப்பத்த கற்க்ெகாள்ள 

ேவண்ம். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம எொரெ்காள்ள ேவண்ூய ஐந்தாவௌ சவால் 

நிவனங்களின் மாவம் ேநாக்கமாஶம். ன்னதாக நிவனங்கள் 

லாபத்ைத அொகரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ொயௌ மற்ம் ேலாபாயத்ைத 

உவாக்ஶவௌ க௵ம் எளிைமயானௌ. இன் நிவனங்கள் தங்கள் 

இயக்கம் அள௵ மற்ம் சந்ைத அேகல் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் 

நிரவ்ாக பயன்பாட் அொகரிப்ல் கவனம் ெச௩த்ௌம் வல்௩நரக்ளால் 

அொகள௳ல் இயக்கப்பழன்றன. தற்காலத்ொல் நிவனங்கள் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் ெபாௌப் ெபாப்க்ஷற௩க்ஶ அொகள௳ல் 

உட்பட்ள்ளன. ஷதலாக தகவல் எளிொல் ழைடப்பதன் காரணமாக ேபாட்ூ 

நகர௵்கள் எளிொல் ன்பற்றக்ஷூயதாக மா௳ட்டன எனேவ உத்ொகைள 

உவாக்ஶபவரக்௬க்ஶ சவால் அொகமாக உள்ளௌ. 

ேலாபாய ெசயல்ைறயானௌ நிவனம் கற்றல்-உந்ௌதல் மற்ம் அதன் 

அ௵த் தளத்ைத ெதாடரந்்ௌ ேமம்பதௌ்ம் வைகல் வூவைமக்கப்பட 

ேவண்ம். பழரப்பட்ட பாரை்வைய பராமரிக்க ேவண்ூய அவயம் சரியான 

தைலைமத்ௌவம் மற்ம் ஷறப்படட் ேலாபாயத்ைத சரியான ைறல் 

ெசயல்பத்ௌதல் ஆழயைவ ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைறக்ஶ 

நிைலயான சவால்களாஶம். 

 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் உள்ள சவால்கள் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம க்ழயமானௌ என்றா௩ம் அௌ சவால்கள் 

இல்லாமல் இல்ைல. இைவ அடங்ஶம் 

 க்கலானௌேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற க்கலானௌ 

மற்ம் பல்ேவ நிவன நிைலகளில் ௱ைமயான ரிதல் மற்ம் 

ஒங்ழைணப் ேதைவப்பழறௌ. 

 நிசச்யமற்ற தன்ைமஎொரக்ாலம் இயல்பாகேவ நிசச்யமற்றௌ 

ெவளிப்ற மாற்றங்கைளக் கணிப்பௌ கூனம். எனேவ எொரப்ாராத 

நிகழ்௵க௬க்ஶ ஏற்ப உத்ொகள் ெநழழ்வாக இக்க ேவண்ம். 

 ெசயல்பத்தல்நன்ஶ வூவைமக்கப்பட்ட உத்ொ ஷட ொறம்பட 

ெசயல்பத்தப்படா௳ட்டால் ேதால்௳யைடம். மாற்றத்ொற்கான 
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எொரப்் வளங்களின் பற்றாக்ஶைற மற்ம் ேமாசமான தகவல்ெதாடர் 

ஆழயைவ ெவற்கரமாக ெசயல்பத்தப்பவைதத ்தக்கலாம். 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ க்ழயமான ெசயல்ைறயாஶம் இௌ 

நிவனங்க௬க்ஶ அவரக்ளின் ிழல்களின் க்கல்கைள வ௯நடத்த௵ம் 

மற்ம் அவரக்ளின் நீண்ட கால இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

வ௯காட்ழறௌ. பஶப்பாய்௵ உவாக்கம் ெசயல்பத்தல் மற்ம் மொப் 

ஆழயவற்ன் ாழற்ன் லம் நிவனங்கள் ொைசைய வழங்ஶம் மற்ம் 

நீூத்த ெவற்ைய உொப்பத்ௌம் உத்ொகைள உவாக்க ூம். 

இப்ம் பயள்ள ேலாபாய ேமலாண்ைமக்ஶ கவனமாக ொட்டவௌ 

மட்மல்லாமல் எப்ேபாௌம் மாவம் நிலப்பரப்ைப மாற்யைமதௌ் 

பொலளிக்ஶம் ொறம் ேதைவப்பழறௌ. 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம - ேதால்௳க்கான காரணங்கள் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ேதால்௳க்கான க்ழய காரணங்கள் 

ன்வமா 

1. ூஸ்லாட்ஜ்கள் ேலாபாய ூ௵கைள மாற்ற௵ம் 

க௵ம் ெதா௯ல்ட்ப ரீொயாக சரியான ேலாபாயத் ொட்டம் ஷட 

ெசயல்பத்தப்படா௳ட்டால் ய ேநாக்கதொ்ற்ஶ ேசைவ ெசய்ம். பல 

நிவனங்கள் ேலாபாயத் ொட்டத்ைத உவாக்ஶவதற்ஶ அொக ேநரம் பணம் 

மற்ம் யற்ையச ் ெசலவ௯க்க ைனழன்றன அௌ ெசயல்பத்தப்பம் 

வ௯ைறகள் மற்ம் ிழ்நிைலகைள ன் ந்தைனகளாகக் கௌழன்றன! 

ொட்டம் லம் அல்ல ெசயல்பத்தல் மற்ம் மொப் லம் மாற்றம் 

வழறௌ. ெகாந்தளிப்பான மாற்றம் ேலாபாயத் ொட்டத்ைதம் 

ூைவம் அகற் ேலாபாயத் ேதரை்வ பயனற்றதாக ஆக்ஶழறௌ. 

2. அொகாரத்ௌவத்ொன் இப் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ ாய-நிரந்தர அொகாரத்ௌவ 

ெபாைறயாக மாறக்ஷடாௌ. ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவொல் 

தன்னாட் இல்லாதௌ ேலாபாயத்ைத ேதால்௳யைடயச ்ெசய்ழறௌ. எனேவ 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ சடங்ஶ ஸ்ைடல்ட் ஆரெ்கஸ்ட்ேரட்டட் 
அல்லௌ க௵ம் ைறயான ழக்கக்ஷூய மற்ம் கூனமானதாக 

மாறக்ஷடாௌ. ேலாபாயவாொகளின் க்ழய பங்ஶ ெதாடரச்்யான 

நிவன கற்றல் மற்ம் மாற்றத்ைத எளிதாக்ஶவதாஶம். 

3. ேலாபாய ூ௵களில் உள௳யல் சக மற்ம் அரயல் 

பரிமாணங்கள் இல்ைல 
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ெபம்பாலான ேலாபாய ூ௵கள் சம்பந்தப்பட்ட நபரக்ளின் உள௳யல் 

உணர௵்க௬க்ஶ ஶைறவான அல்லௌ க்ழயத்ௌவத்ைத அளிக்காௌ. 

ேலாபாயத்ொன் ெவற்க்ஶ அவயமான சக ெதாடர்ம் இொல் இல்ைல. 

ேலாபாய ூ௵கள் அரயல் தகவல் உள்கட்டைமப் மற்ம் அைத 

ஆதரிக்ஶம் நிரவ்ாக நைடைறகைள கத்ொல் ெகாள்ள ேவண்ம். 

4. ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவொல் ஈபட்ள்ள மக்களின் ட 

எண்ணம் 

பயள்ள ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ஒ க்ழய அம்சம் ொறந்த மனௌ. 

ஆனால் ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ ெபாப்பான நபரக்ள் ொய 

தகவல்கள் ொய பாரை்வகள் ொய ேயாசைனகள் மற்ம் ொய 

சாத்ொயக்ஷகைள கத்ொல் ெகாள்ள தயாராக இல்ைல. இந்த ஓடட்த்ைத 

அகற்ற அைனத்ௌ நிவன உப்னரக்௬ம் ௳சாரைண மற்ம் கற்றல் 

உணரை்வப் பழரந்்ௌ ெகாள்ள ேவண்ம். 

5. ேலாபாய ூ௵கைள ெசயல்பத்ௌவதற்கான பற்றாக்ஶைற 

வளங்கள் 

எந்த நிவனம் வரம்பற்ற ஆதாரங்கைளக் ெகாண்ூக்க௳ல்ைல. 

எந்தெவா நிவனம் வரம்பற்ற கடைன எக்கேவா அல்லௌ 

லதனத்ைத ொரட்ட வரம்பற்ற பங்ஶகைள ெவளிடேவா ூயாௌ. எனேவ 

எந்தெவா நிவனம் நிவனத்ொற்ஶ பயனளிக்கக்ஷூய அைனத்ௌ 

உத்ொகைளம் ன்பற்ற ூயாௌ. எனேவ ேலாபாய ூ௵கள் 

எப்ெபா௱ௌம் ல நடவூக்ைககைள அகற்வதற்ஶம் மற்றவற்டன் 

நிவன வளங்கைள ஒௌக்ஶவதற்ஶம் எக்கப்பட ேவண்ம். 

6. நீண்ட கால மற்ம் ஶழய கால பரிலைனக௬க்ஶ இைடேய 

வரத்்தகம் இல்ைல 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ூ௵களின் ேதால்௳க்கான காரணங்களில் ஒன் 

நீண்ட ்ரம் மற்ம் ஶழய ்ரக் கத்ௌக்கள் அல்லௌ பங்ஶதாரரக்ளின் 

ெசல்வத்ைத அொகரிப்பதற்ஶ எொராக லாபத்ைத அொகரிப்பௌ ேபான்ற 

வரத்்தக பரிமாற்றங்களின் பற்றாக்ஶைற ஆஶம். ேலாபாய 

பரிமாற்றங்க௬க்ஶ சக ெபாப் மற்ம் நிவன கலாசச்ாரம் ேபான்ற 

அகநிைல ோரப்்கள் மற்ம் ௳ப்பத்ேதர௵்கள் ேதைவ. 

7. உத்ொைய வஶப்பொல் றநிைல இல்லாைம 

பல சந்தரப்்பங்களில் ேலாபாயத்ைத வஶப்பொல் றநிைல இல்லாைம 

ேபாட்ூத் ேதாரைண மற்ம் லாபத்ைத இழப்பொல் ௳ைளழறௌ. 

ஆபத்ௌக்கான அேஶைற சகப் ெபாப்ற்கான அக்கைற மற்ம் 

நிவன கலாசச்ாரம் ேபான்ற அகநிைல காரணிகள் எப்ேபாௌம் 
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ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶம் ூ௵கைள பாொக்ஶம் ஆனால் தரமான 

காரணிகைளக் கத்ொல் ெகாள்வொல் நிவனங்கள் ூந்தவைர 

றநிைலயாக இக்க ேவண்ம். 

8. பங்ேகற்பாளரக்ள் ெபாப்ைப தடூ்க்க௯த்தல் 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶதல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌவொல் உள்ள 

ஶைறபாகளில் ஒன் ூெவக்ஶம் ெசயல்பாட்ூல் உள்ளீகளின் 

ெபாப்ைப பங்ேகற்பாளரக்ள் த௳ரக்்ஶம் அபாயம் மற்ம் அதன்ன் 

எக்கப்படட் ூ௵க௬டன் ெதாடர்ைடயௌ. ேலாபாயத்ைத 

உவாக்ஶவேதா ெதாடர்ைடயவரக்ள் ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவொல் ெநக்கமாக ஈபட௳ல்ைல என்றால் இௌ நிகழலாம். 

எனேவ ேலாபாய ூ௵களின் ூ௵கைளப் பற்ய உத்தரவாதங்கள் 

ேலாபாயவாொகள் மற்ம் அவரக்௬க்ஶக் வழ் உள்ளவரக்ளால் 

அைடயக்ஷூய ெசயல்ொறடன் மட்ப்பத்தப்பட ேவண்ம். 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம - இல்இந்ொய நிவனங்கள் 

இந்ொய வணிகச ் ிழ௩க்ஶ ேலாபாய ேமலாண்ைமன் ெதாடர் மற்ம் 

அௌ ஒ நைடைறயாக எவ்வா உவானௌ என்பைதப் ரிந்ௌெகாள்வௌ 

க்ழயம். 

1990களின் ஆரம்பம் வைர இந்ொய வணிகங்கள் ெபம்பா௩ம் ஒ௱ங்ஶைற 

ஆட்ன் வழ் இயங்ழன. நாடூ்ன் கப்ெபரிய ெதா௯ல்ௌைற ஶம்பங்கள் - 

டாடாக்கள் ரல்ாக்கள் ங்கானியாக்கள் மற்ம் ேகாயங்காஸ் - 

வளரச்்ைய அைடய நீண்ட கால ொட்டட௧ல் கவனம் ெச௩த்ொனர.் இந்ொய 

வணிகதொ்ன் க்ழயமான ெவற்க் காரணிகளில் ஒன் ெதா௯ல்ௌைற 

உரிமங்கள் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற அமொகள் தான மானியங்கள் லம் 

ஒ௱ங்ஶைற ஆதரைவப் ெபம் ொறன் ஆஶம். 

உள்௭ர ் வணிகத்ொன் அரசாங்க பாௌகாப் க அொகமாக இந்ததால் 

வணிக வளரச்் நியாயமான ைறல் தன்னிைற௵ ெபற்றௌ.  காரப்்பேரட ்

ொட்டடல் ெசயல்பா வளங்கைள நிரவ்ழப்பதற்ஶம் அரசாங்கத்ொன் 

கடைமகைள நிைறேவற்வதற்ஶம் மட்ப்பத்தப்பட்டௌ. 

இந்ொயப் ெபாளாதாரத்ொன் தாராளமயமாக்கல் ெவளிநாட்ூ௧ந்ௌ 

ேபாட்ூக்கான கத௵கைளத் ொறந்தௌ. நிவனங்கள் ேலாபாயத் 
ொட்டட௧ல் ாாப்பாக இக்க ேவண்ம் மற்ம் பன்னாட் 

நிவனங்கள் மற்ம் அவற்ன் ராண்களிடந்ௌ தங்கள் சந்ைதப் 

பங்ைகப் பாௌகாக்க ோ௳ரமாக ேபாட்ூட ேவண்ம். எத்ௌக்காட்டாக 

காப்ட்த் ௌைறன் தாராளமயமாக்கல் தாராளமயமாக்கல் வைர 
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ஏகேபாகமாக இந்த இந்ொய ஆள் காப்ட்க் கழகத்ௌடன் LIC 

ஆக்ேராஷமாகப் ேபாட்ூம் பல சரவ்ேதச நிவனங்கைள இந்ொய 

நிவனங்க௬டன் ஷட் யற்ல் கண்ள்ளௌ. 

இேதேபால் பல உள்௭ர ் மற்ம் சரவ்ேதச ௴ரரக்ள் ஆற்றல் ெபாயல் 

மற்ம் உபகரணங்கள் ரி௳ல் உடன் ேபாட்ூழன்றனர.் பாரொ் ஏரெ்டல் 

மற்ம் டாடா இண்ூகாம் ஆழயைவ அரா வழங்ஶனரக்ளான மகாநகர ்

ெட௧ேபான் நிகாம் ௧ெடட் எம்ூஎன்எல் மற்ம் பாரத் சஞ்சார ் நிகாம் 

௧ெடட் எஸ்என்எல் ஆழயவற்டன் ோ௳ரமாக ேபாட்ூம் 

ெதாைலதெ்தாடர் ௌைறையப் ேபாலேவ தனியார ் நிவனங்க௬ம் 

கைமயான ேபாட்ூைய எொரெ்காள்ழன்றன. இன்ஃேபாஸ் ௳ப்ேரா 

காக்னிசன்ட் ெடக்னால௷ஸ் மற்ம் எச.்.எல் ேபான்ற உள்நாட் 

ெதா௯ல்ட்ப நிவனங்களின் ெவளிநாட் ௳ரிவாக்கம் மற்ெறா 

ாவாரஸ்யமான உள்௭ர ்வளரச்்யாஶம் . 

வாகனங்கள் எலக்டர்ானிக் கம்னிேகஷன் மற்ம் ெமன்ட் ேபான்ற கனரக 

ெபாயல் மற்ம் உள்கட்டைமப்த் ௌைறகளி௩ம் ெவளிநாட் 

த௨கள் ெபழ உள்நாட் ௴ரரக்௬க்ஶ சவாலாக உள்ளன. எனேவ 

பயள்ள ேலாபாய ேமலாண்ைம க௵ம் க்ழயமானௌ. 

ஷதலாக அைலவரிைசன் ழைடக்ஶம் தன்ைம இைணயத்ொன் அேகல் 

மற்ம் அைத ஏற்க்ெகாள்௬ம் ேவகம் ஆழயவற்ன் லம் இந்ொயா௳ல் 

ஏற்பட்ட ெதா௯ல்ட்ப ெவூப் வணிக மாொரிகைள மாற்ள்ளௌ. 

நிவனங்கள் ெபழய ைறல் ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் 

பயன்பத்ௌழன்றன மற்ம் வணிக நிலப்பரப்ைப மேவைல ெசய்ௌள்ளன. 

ஐஐஐ எவ்வா வளரச்் நிொ நிவனத்ொ௧ந்ௌ ல்லைற வணிகம் 

காரப்்பேரட ் மற்ம் தனிப்பட்ட நிொச ் ேசைவகளில் ேபாட்ூ நிைலகைளக் 

ெகாண்ட ெதா௯ல்ட்பத்ைத ைமயமாகக் ெகாண்ட வங்ழயாக தன்ைன 

மாற்க்ெகாண்டௌ என்பௌ ஒ றந்த எத்ௌக்காட். 

இந்ொய வணிக ிழ்நிைலல் மற்ெறா ாவாரயமான ன்ேனற்றம் தல் 

தைலைற ெதா௯ல்ைனேவார ் எண்ணிக்ைகல் ௳ைரவான அொகரிப் 

ஆஶம் அவரக்ள் நிொ மற்ம் அ௵சார ் லதனத்ைத எரிெபாளாக ெபற 

ூம். இன்ஃேபாஸ் மற்ம் பாரொ் ேபான்ற ன்னப் ெபயரக்ள் ேவகமான 

வளரச்் ௳ழதங்கைளக் கண்ள்ளன. 

எனேவ தாராளமயமாக்கல் உலகமயமாக்கல் ெதா௯ல் ைனேவார ்

ேமம்பா மற்ம் ெதா௯ல்ட்பத்ைத உள்வாங்ஶதல் மற்ம் ன்ேனற்றம் 

ஆழயவற்ன் ன்னணில் வந்ௌள்ள ேபாக்ஶகள் காரணமாக இந்ொயா௳ல் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம க௵ம் க்ழயமானௌ மற்ம் கடட்ாயமானௌ. 
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கட்ப்பா நீக்கம் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப வளரச்்ன் தற்ெசயல் நிகழ்௵ 

இந்ொய வணிகதொ்ன் அைனத்ௌத் ௌைறகளி௩ம் நீண்டகால ௳ைள௵கைள 

ஏற்பத்ொயௌ மற்ம் பாரம்பரிய தைலவரக்ள் தங்கள் ிழ௩க்ஶ அவரக்ளின் 

பொல்கைள மாற்யைமக்க கடட்ாயப்பத்ொள்ளௌ. சரவ்ேதச அரங்ழல் 

இந்ொய நிலப்பரப்ன் தன்ைமைய வைகப்பத்ௌம் மற்ற இரண் 

காரணிகள் ரிடூ்ஷ் காலனித்ௌவத்ொன் நிைன௵ச்ன்னமான 

தஶொவாய்ந்த பணியாளரக்ள் எளிொல் ழைடப்பௌ மற்ம் ஆங்ழலத்ொல் 

பரவலான சரளமாக இப்பௌ. 

உலகளா௳ய ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் சவால்கள் 

1. க்கலான தன்ைம மற்ம் நிசச்யமற்ற தன்ைம 

o பல்ேவ சந்ைதகளில் வ௯ெச௩த்தல்பல்ேவ கலாசச்ார 

ெபாளாதார சட்ட மற்ம் அரயல் ிழல்க௬டன் பல்ேவ 

சந்ைதகளில் ெசயல்பம் க்கலானௌ ஶப்டத்தக்க 

சவால்களில் ஒன்றாஶம். ஒவ்ெவா சந்ைதக்ஶம் ெபாத்தமான 

அேஶைற ேதைவப்படலாம் ேம௩ம் ஒ நாடூ்ல் ேவைல 

ெசய்வௌ மற்ெறா நாடூ்ல் ேவைல ெசய்யாமல் ேபாகலாம். 

உதாரணமாக கரே்வார ் ௳ப்பத்ேதர௵்கள் மற்ம் 

ஒ௱ங்ஶைறத் ேதைவகள் பரவலாக மாபம் அதற்ேகற்ப 

நிவனங்கள் தங்கள் உத்ொகைள மாற்யைமக்க ேவண்ம். 

o நிசச்யமற்ற தன்ைமைய நிரவ்ழத்தல்உலகப் ெபாளாதாரம் 

நிைலயற்ற தன்ைம மற்ம் நிசச்யமற்ற தன்ைமயால் 

வைகப்பத்தப்பழறௌ. உலகளா௳ய ெபாளாதார மாற்றங்கள் 

அரயல் ஸ்ொரன்ைம வரத்்தகப் ேபாரக்ள் மற்ம் 

ெதாற்ேநாய்கள் ேபான்ற காரணிகள் வணிக நடவூக்ைககைள 

ரஶ்ைலக்கலாம் மற்ம் ௳ைரவான ேலாபாய சரிெசய்தல் 

ேதைவப்பழறௌ. எத்ௌக்காட்டாக  ெதாற்ேநாய் உலகளா௳ய 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧களின் பாொப்கைள அம்பலப்பத்ொயௌ 

மற்ம் நிவனங்கள் தங்கள் உலகளா௳ய உத்ொகைள 

மபரிலைன ெசய்ய கடட்ாயப்பத்ொயௌ. 

2. கலாசச்ார ேவபாகள் மற்ம் ெதாடர் தைடகள் 

o கலாசச்ார உணரொ்றன்உலகப் ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய 

ேமலாண்ைமக்ஶ கலாசச்ார ேவபாகள் பற்ய ஆழமான 

ரிதல் ேதைவ. கலாசச்ார ௳ொைறகைள தவறாகப் 

ரிந்ௌெகாள்வௌ அல்லௌ றக்கணிப்பௌ சந்ைதப்பத்தல் 

ேபசா்வாரத்ை்தகள் மற்ம் ஒட்ெமாத்த வணிக உத்ொகளில் 
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ேதால்௳க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். உதாரணமாக ஒ நாடூ்ல் 

ெவற்கரமான சந்ைதப்பத்தல் ரசச்ாரங்கள் கலாசச்ார 

ேவபாகள் காரணமாக மற்ெறா நாடூ்ல் பயனற்றதாகேவா 

அல்லௌ தாக்ஶதலாகேவா இக்கலாம். 

o ெதாடர் சவால்கள்பல நாகளில் ெசயல்பவௌ என்பௌ 

ெவவ்ேவ ெமா௯கள் தகவல் ெதாடர் பாணிகள் மற்ம் ேநர 

மண்டலங்கைளக் ைகயாள்வதாஶம். இௌ தவறான ரிதல்கள் 

தாமதங்கள் மற்ம் ூெவப்பொல் ொறைமன்ைமக்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். பயள்ள உலகளா௳ய தகவல்ெதாடர்க்ஶ 

ெமா௯யல் ொறன்கள் மட்மல்ல கலாசச்ார ௳௯ப்ணர௵் 

மற்ம் உணரொ்றன் ேதைவ. 

3. ஒ௱ங்ஶைற மற்ம் இணக்கச ்க்கல்கள் 

o சரவ்ேதச சட்டங்கைள வ௯நடத்ௌதல்ஒவ்ெவா நாட்ூற்ஶம் 

வரத்்தகம் ெதா௯லாளர ் வரி௳ொப் மற்ம் ாற்சி்ழல் 

பாௌகாப் ெதாடரப்ான சட்டங்கள் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைறகள் 

உள்ளன. இந்த மாபட்ட ௳ொைறக௬க்ஶ இணங்ஶவைத உொ 

ெசய்வௌ சவாலானௌ மற்ம் சட்ட நிணதௌ்வம் மற்ம் 

கண்காணிப் அைமப்களில் ஶப்டத்தக்க த௨ 

ேதைவப்பழறௌ. 

o வரத்்தக தைடகள் மற்ம் பாௌகாப்உலகளா௳ய வணிகங்கள் 

கடட்ணங்கள் ஒௌக்வகள் மற்ம் இறக்ஶமொக் கட்ப்பாகள் 

ேபான்ற வரத்்தக தைடகைளம் கடந்ௌ ெசல்ல ேவண்ம். ல 

நாகளில் அொகரிதௌ் வம் பாௌகாப்வாதம் ௳நிேயாகச ்

சங்ழ௧கைள ரஶ்ைலத்ௌ சந்ைத அேகைலக் 

கட்ப்பத்தலாம் ேலாபாய சரிெசய்தல் ேதைவ. 

4. உலகளா௳ய ௳நிேயாக சங்ழ௧ ேமலாண்ைம 

o ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ பாொப்கள்உலகளா௳ய ௳நிேயாகச ்

சங்ழ௧கள் ெபம்பா௩ம் க்கலானைவ மற்ம் பல்ேவ 

நாகளில் பல தரப்னைர உள்ளடக்ழயௌ. இந்த க்கலானௌ 

௳சார ் அரயல் பதட்டங்கள் இயற்ைக ேபர௯௵கள் அல்லௌ 

ெதாற்ேநாய்களால் ஏற்பம் ௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ இைடகள் 

ேபான்ற பாொப்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். எத்ௌக்காட்டாக 

ேகா௳ட்-19 ெதாற்ேநாய்களின் ேபாௌ உலகளா௳ய ௳நிேயாகச ்

சங்ழ௧களின் ரஶ்ைல௵ ஒற்ைற ல சப்ைளயரக்ைள அொகமாக 

நம்ப்பதன் அபாயங்கைள எத்ௌக்காட்ழறௌ. 
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o நிைலத்தன்ைம மற்ம் ெநைறக் கவைலகள்உலகளா௳ய 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ைய நிரவ்ழப்பௌ என்பௌ ெதா௯லாளர ்

நைடைறகள் ாற்சி்ழல் பாொப் மற்ம் ெபநிவன 

சகப் ெபாப் ேபான்ற நிைலத்தன்ைம மற்ம் ெநைறக் 

கவைலகைள நிவரத்்ொ ெசய்வைதம் உள்ளடக்ழயௌ. 

நிவனங்கள் தங்கள் உலகளா௳ய ெசயல்பாகள் ெநைற 

தரநிைலகைள கைடூப்பைத உொ ெசய்ம் என் 

எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ இௌ ௳நிேயாக சங்ழ௧ நிரவ்ாகத்ொல் 

க்கைல ேசரக்்ஶம். 

5. ெசல௵ அ௱த்தங்கள் 

o உலகளா௳ய மற்ம் உள்௭ர் ேதைவகைள 

சமநிைலப்பத்ௌதல்நிவனங்கள் உள்௭ர ் சந்ைதக௬க்ஶ 

ஏற்றவா உலகளா௳ய நடவூக்ைககளின் ெசல௵ நன்ைமகைள 

சமப்பத்த ேவண்ம். தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகள் 

ெவவ்ேவ ராந்ொயங்க௬க்ஶத் தனிப்பயனாக்கப்பட 

ேவண்ூப்பதால் இௌ ெசல௵கைள அொகரிக்க வ௯வஶக்ஶம். 

ஷதலாக பல நாகளில் உள்ள ெசயல்பாகைள நிரவ்ழப்பௌ 

அொக ேமல்நிைல ெசல௵க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

o நாணய ஏற்ற இறக்கங்கள் மற்ம் ெபாளாதார 

ஸ்ொரன்ைமநாணய பல்வைகப்பத்தல் ஒ நன்ைமயாக 

இந்தா௩ம் அௌ ஒ சவாலாக௵ம் இக்கலாம். மாற் 

௳ழதங்களில் ஏற்பம் ஏற்ற இறக்கங்கள் உலகளா௳ய 

ெசயல்பாகளின் ெசல௵ அைமப் மற்ம் லாபத்ைத 

பாொக்கலாம். க்ழய சந்ைதகளில் ெபாளாதார ஸ்ொரன்ைம 

நிொ ெசயல்ொறக்ஶ ஶப்டத்தக்க அபாயங்கைள 

ஏற்பத்தலாம். 

 

உலகளா௳ய ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய ேமலாண்ைம ேமம்படட் ேபாட்ூ 

நன்ைம உலகளா௳ய ொறைமக்கான அேகல் இடர ் பல்வைகப்பத்தல் 

மற்ம் ராண்ட் அங்வகாரம் உள்ளிடட் ஶப்டத்தக்க நன்ைமகைள 

வழங்ஶழறௌ. இப்ம் இந்த நன்ைமகள் க்கலான தன்ைம கலாசச்ார 

ேவபாகள் ஒ௱ங்ஶைற தைடகள் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ பாொப்கள் 

மற்ம் ெசல௵ அ௱த்தங்கள் ேபான்ற சவால்க௬டன் வழன்றன. 

இந்த சவால்கைள ெவற்கரமாக வ௯நடத்ௌம் நிவனங்கள் ெபம்பா௩ம் 

தங்கள் உத்ொகைள உலகளா௳ய சந்ைதன் தனிதௌ்வமான 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 62 
 

ேகாரிக்ைகக௬க்ஶ ஏற்ப மாற்க்ெகாள்௬ம் அேத ேவைளல் அவற்ன் 

க்ழய ேநாக்கங்களில் ெதளிவான கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. ேவகமாக 

மாவம் உலகப் ெபாளாதாரத்ொல் ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

நீண்ட கால ொட்டடல் மட்மல்ல ாாப் ன்னைட௵ மற்ம் ொய 

வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்க௬க்ஶ பொலளிக்ஶம் ொறன் ஆழயவற்ைறப் 

பற்யௌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

னிட ்II 

ேலாபாய ேமலாண்ைமக்கான ட்பங்கள் 

ேபாட்ூ ேலாபாயத்ொன் இயக்க௳யல் காரப்்பேரட ்ஆ௬ைக- இயக்ஶநரக்ள் 

ஶ௱௳ன் பங்ஶ மற்ம் காரப்்பேரட் நிரவ்ாகத்ொல் உயர ் நிரவ்ாகம்; ஏெஜன் 

மற்ம் பணிப்ெபண் ேகாட்பா ிழ்நில- ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ெசயல்ைற ேலாபாய ொட்டடல் ேலாபாய ேநாக்கம் - பாரை்வ 

பணிமற்ம் ஶக்ேகாள்கள் உத்ொ உவாக்கம் - நிவன நிைல 

உத்ொகள்கத்ௌகள் மற்ம் இயல் 

காரப்்பேரட ் ேலாபாயம் காரப்்பேரட ் மட்டத்ொல் ேலாபாய மாற்கள்-

வளரச்் ஸ்ொரத்தன்ைம ௳ரிவாக்கம் வணிக ேசரக்்ைககள் - இைணத்தல் 

மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல் ேலாபாய ஷடட்ணிகள்ொப்ைன 

ஆட்ஶைறப் மற்ம் ன்வாங்கல் காரப்்பேரட ்ெபற்ேறார.் 

அகம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ வளங்கைளக் கத்ொல் ெகாண் 

நிவனம் ேபாட்ூம் உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழல்களின் மொப்ட்ூன் 

அூப்பைடல் உரிைமயாளரக்ளின் சாரப்ாக ஒ நிவனத்ொன் உயர ்

நிரவ்ாகத்தால் எக்கப்படட் க்ழய ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 63 
 

ன்யற்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌதல் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். பயள்ள ேலாபாய ேமலாண்ைம ஒ நிவனம் அதன் 

ேநாக்கங்கைள அைடய ூம் என்பைத உொ ெசய்ழறௌ ஒ ேபாட்ூ 

நன்ைமைய நிைலநித்ௌழறௌ மற்ம் காலப்ேபாக்ழல் மொப்ைப 

உவாக்ஶழறௌ. ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் க்ழய ட்பங்கைளப் பற்ய 

௳ரிவான பாரை்வ இங்ேக 

1.  பஶப்பாய்௵ 

 பலம்நிவனத்ொற்ஶ மற்றவரக்ைள ௳ட ஒ நன்ைமைய வழங்ஶம் உள் 

பண்கைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 பல௴னங்கள்நிவனத்ொற்ஶ பாதகமான உள் பண்கைள 

அைடயாளம் காண௵ம். 

 வாய்ப்கள்நிவனம் அதன் நன்ைமக்காக பயன்பத்தக்ஷூய 

ெவளிப்ற காரணிகைள ஆராங்கள். 

 அசா்த்தல்கள்நிவனத்ொற்ஶ க்கைல ஏற்பத்தக்ஷூய 

ெவளிப்ற காரணிகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 ேநாக்கம் பஶப்பாய்௵ நிவனங்கள் தங்கள் உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

ிழல்கைளப் பற்ய ௳ரிவான ரிதைல உவாக்க உத௵ழறௌ இௌ 

ேலாபாய ொட்டட௩க்ஶ க்ழயமானௌ. 

2. பஶப்பாய்௵ 

 அரயல்அரசாங்கக் ெகாள்ைககள் அரயல் ஸ்ொரத்தன்ைம மற்ம் 

நிவனத்ைத பாொக்கக்ஷூய ஒ௱ங்ஶைறகைளக் கவனிங்கள். 

 ெபாளாதாரம்பண௴க்கம் மாற் ௳ழதங்கள் மற்ம் ெபாளாதார 

வளரச்் ேபான்ற ெபாளாதார காரணிகைள மொப்ங்கள். 

 சகசக ேபாக்ஶகள் மக்கள்ெதாைக மற்ம் கலாசச்ார 

அம்சங்கைள மொப்ங்கள். 

 ெதா௯ல்ட்பம்ெதா௯ல்ட்ப கண்ூப்கள் ெசயல்பா மற்ம் 

ெதா௯ல்ட்ப ௳௯ப்ணர௵் ஆழயவற்ைறப் பாங்கள். 

 ாற்சி்ழல்ாற்சி்ழல் கட்ப்பாகள் ாற்சி்ழல் கவைலகள் 

மற்ம் நிைலத்தன்ைம ஆழயவற்ைறக் கத்ொல் ெகாள்௬ங்கள். 

 சட்டப்ௗரவ்ேவைலவாய்ப்ச ் சட்டங்கள் கரே்வார ் சட்டங்கள் மற்ம் 

ாகாதாரம் மற்ம் பாௌகாப் ௳ொைறகள் ேபான்ற சட்டக் 

கட்ப்பாகைள மொப் ெசய்ய௵ம். 

 ேநாக்கம் பஶப்பாய்௵ நிவனத்ொன் ேலாபாயம் மற்ம் 

ெசயல்பாகைள பாொக்கக்ஷூய ேமக்ேரா-ாற்சி்ழல் காரணிகைள 

ரிந்ௌ ெகாள்ள உத௵ழறௌ. 
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3. ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் 

 ொதாக வபவரக்ளின் அசா்த்தல்ொய ேபாட்ூயாளரக்ள் 

சந்ைதல் ைழவௌ எவ்வள௵ எளிதானௌ அல்லௌ கூனம் என்பைத 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

 சப்ைளயரக்ளின் ேபரம் ேபாம் சக்ொன்சாரம் வழங்ஶபவரக்ளின் 

௳ைல மற்ம் ௳ொைறகைள மொப்ங்கள். 

 வாங்ஶபவரக்ளின் ேபரம் ேபாம் சக்ொஶைறந்த ௳ைல அல்லௌ அொக 

தரத்ைத ேகாம் வாூக்ைகயாளரக்ளின் சக்ொைய மொப்ங்கள். 

 மாற் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளின் அசா்த்தல்நீங்கள் 

ெசய்வைத வாூக்ைகயாளரக்ள் ேவ வ௯ையக் கண்ூப்பதற்கான 

வாய்ப்ைபத் ோரம்ானிக்க௵ம். 

 ெதா௯ல் ேபாடூ்சந்ைதல் இக்ஶம் ேபாட்ூயாளரக்ளிைடேய 

ேபாட்ூன் அளைவ பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

 ேநாக்கம்ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் நிவனங்க௬க்ஶ 

ெதா௯ல்ௌைறல் உள்ள ேபாட்ூ சக்ொகைளப் ரிந்ௌ ெகாள்ள௵ம் 

லாபத்ைத அொகரிப்பதற்கான உத்ொகைள உவாக்க௵ம் உத௵ழறௌ. 

4. மொப் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ 

 தன்ைம ெசயல்பாகள்உள்வம் தளவாடங்கள் ெசயல்பாகள் 

ெவளிசெ்சல்௩ம் தளவாடங்கள் சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் ௳ற்பைன 

மற்ம் ேசைவ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ஆதர௵ நடவூக்ைககள்உொயான உள்கட்டைமப் மனித வள 

ேமலாண்ைம ெதா௯ல்ட்ப ேமம்பா மற்ம் ெகாள்தல் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

 ேநாக்கம்மொப்ச ் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

மொப்ைப உவாக்ஶம் ெசயல்பாகைளப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் 

ேபாட்ூ நன்ைமகைளப் ெபற அந்த ெசயல்பாகைள 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் நிவனங்கைள அமொக்ழறௌ. 

5. சமச்ர ்மொப்ெபண் அட்ைட 

 நிொக் கண்ேணாட்டம்நிவனம் பங்ஶதாரரக்ளால் எவ்வா 

பாரக்்கப்பழறௌ என்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 வாூக்ைகயாளர் பாரை்வவாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ மற்ம் சந்ைத 

பங்ஶ இலக்ஶகளில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 உள் வணிக ெசயல்ைறகள்வாூக்ைகயாளர ் மற்ம் பங்ஶதாரர ்

எொரப்ாரப்்கைள ௗரத்்ொ ெசய்ய நிவனத்ைத ெசயல்பத்ௌம் 

க்ழயமான உள் ெசயல்பாகைளப் பாரக்்ழறௌ. 
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 கற்றல் மற்ம் வளரச்்ௌைமப்பத்ௌதல் ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் 

கற்றல் ஆழயவற்ல் நிவனத்ொன் ொறைனக் கவனதொ்ல் ெகாள்ழறௌ. 

 ேநாக்கம்சமச்ர ் மொப்ெபண் அடை்டயானௌ நிவனத்ொன் பாரை்வ 

மற்ம் ேலாபாயத்ொற்ஶ வணிக நடவூக்ைககைள ரைமப்பதற்ஶம் 

உள் மற்ம் ெவளிப்ற தகவல்ெதாடர்கைள ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் 

ேலாபாய இலக்ஶக௬க்ஶ எொராக ெசயல்ொறைனக் 

கண்காணிப்பதற்ஶம் ஒ கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. 

6. அன்சாஃப் ேமட்ரிக்ஸ் 

 சந்ைத ஊவல்ஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்கைளப் பயன்பத்ொ 

ஏற்கனேவ உள்ள சந்ைதக௬க்ஶள் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க௵ம். 

 சந்ைத ேமம்பாஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்க௬டன் ொய 

சந்ைதகைள உள்ளிட௵ம். 

 தயாரிப் ேமம்பாதற்ேபாௌள்ள சந்ைதக௬க்ஶ ொய 

தயாரிப்கைள உவாக்ஶங்கள். 

 பல்வைகப்பத்தல்ொய தயாரிப்க௬டன் ொய சந்ைதகளில் 

ைழங்கள். 

 ேநாக்கம்சந்ைத இப் மற்ம் தயாரிப் வரிைசகைள 

௳ரி௵பத்ௌவதற்கான ெவவ்ேவ ொைசகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்வதன் 

லம் நிவனங்கள் தங்கள் வளரச்் உத்ொைய ோரம்ானிக்க 

உத௵ழறௌ. 

7. ேமட்ரிக்ஸ் பாஸ்டன் கன்சல்ூங் ஶப் ேமட்ரிக்ஸ் 

 நடச்த்ொரங்கள்அொக வளரச்் அொக சந்ைத பங்ஶ. சந்ைத நிைலைய 

பராமரிக்க அல்லௌ வளர த௨ ேதைவ. 

 பண மாகள்ஶைறந்த வளரச்் அொக சந்ைத பங்ஶ. மற்ற பஶொகளில் 

த௨ ெசய்யக்ஷூய வமானத்ைத உவாக்ஶழறௌ. 

 ேகள்௳க்ஶகள்அொக வளரச்் ஶைறந்த சந்ைத பங்ஶ. த௨ 

ெசய்வதா அல்லௌ ௳லக்ஶவதா என்பௌ ஶத்ௌ ூ௵ எக்க 

ேவண்ம். 

 நாய்கள்ஶைறந்த வளரச்் ஶைறந்த சந்ைத பங்ஶ. ெபம்பா௩ம் 

௳லக்கப்பட்டௌ அல்லௌ கைலக்கப்பட்டௌ. 

 ேநாக்கம்சந்ைத வளரச்் மற்ம் சந்ைதப் பங்ழன் அூப்பைடல் 

நிவனங்கள் தங்கள் தயாரிப் ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ 

ன்ரிைமப்பத்த BCG Matrix உத௵ழறௌ. 

8. காட் ொட்டடல் 
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 ேநாக்கம்காட் ொட்டடல் என்பௌ பல்ேவ எொரக்ால காட்கைள 

கற்பைன ெசய்வௌ மற்ம் இந்த சாத்ொயமான எொரக்ாலங்கைள 

சமாளிக்க அல்லௌ ேமம்பத்ௌவதற்கான உத்ொகைள உவாக்ஶவைத 

உள்ளடக்ழயௌ. நிசச்யமற்ற தன்ைம அொகமாக இக்ஶம் நிைலயற்ற 

ெதா௯ல்களில் இந்த ட்பம் க௵ம் பயள்ளதாக இக்ஶம். 

9. தரப்பத்தல் 

 ேநாக்கம்தரப்பத்தல் என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ெசயல்ைறகள் 

மற்ம் ெசயல்ொறன் அள௴கைள ெதா௯ல்ௌைறன் றந்தைவ 

அல்லௌ ற ெதா௯ல்களின் றந்த நைடைறக௬டன் ஒப்வைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. நிவனம் ேமம்பதத்க்ஷூய மற்ம் ேபாட்ூ 

நன்ைமகைள அைடயக்ஷூய பஶொகைள அைடயாளம் காண இௌ 

உத௵ழறௌ. 

10. நீலப் ெபங்கடல் உத்ொ 

 ேநாக்கம்நீலப் ெபங்கடல் உத்ொயானௌ ேபாட்ூ கைமயாக இக்ஶம் 

சந்ைதல் "வப்க் கடல்" ேபாட்ூவதற்ஶப் பொலாக 

ேபாட்ூன் ொய சந்ைத இடத்ைத "நீலப் ெபங்கடல்" 

உவாக்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இந்த ேலாபாயம் ொய 

ேதைவையத் ொறக்க மொப் ன்ெமா௯௵கைள ௌைமப்பத்ௌவைத 

உள்ளடக்ழயௌ. 

11. க்ழய ொறன் பஶப்பாய்௵ 

 ேநாக்கம்க்ழய ொறன் பஶப்பாய்௵ என்பௌ ஒ நிவனத்ொற்ஶ 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய வழங்ஶம் தனிதௌ்வமான ொறன்கள் அல்லௌ 

நன்ைமகைள அைடயாளம் காண்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

ேபாட்ூயாளரக்ள் எளிொல் நகெலக்க ூயாத வ௯களில் மொப்ைப 

உவாக்க௵ம் வழங்க௵ம் இந்தத் ொறன்கள் பயன்பத்தப்பட 

ேவண்ம். 

12. வள அூப்பைடலான பாரை்வ  

 ேநாக்கம் ஒ நிைலயான ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடவதற்கான 

ொற௵ேகாலாக நிவனத்ொன் உள் வளங்களில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

மொப்க்க அரிதான ெபாத்தமற்ற மற்ம் மாற்ற ூயாத 

தனிதௌ்வமான வளங்கைள ேமம்பதௌ்வைத இௌ வ௧த்ௌழறௌ. 

13. ேலாபாய ஷட்டணிகள் மற்ம் ஷட்டாண்ைமகள் 

 ேநாக்கம்ேலாபாய ஷடட்ணிகள் மற்ம் ஷடட்ாண்ைமகைள 

உவாக்ஶவௌ நிவனங்க௬க்ஶ ொய சந்ைதகள் ெதா௯ல்ட்பங்கள் 

மற்ம் ொறன்க௬க்கான அேகைல வழங்க ூம் இௌ ெபம்பா௩ம் 
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பழரப்பட்ட ஆபதௌ் மற்ம் ெவஶமொக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். இந்த 

ஒதௌ்ைழப்கள் ேபாட்ூ நிைலகைள வ௩ப்பத்ொ வளரச்்ைய 

உண்டாக்ஶம். 

14. சமப்பத்தப்பட்ட மொப்ெபண் அட்ைட 

 ேநாக்கம்சமச்ர ் மொப்ெபண் அடை்டயானௌ நிொ ௳ைள௵களில் 

மட்ம் கவனம் ெச௩த்தாமல் எொரக்ால ெசயல்ொறனின் க்ழய 

இயக்ழகள் ௌம் கவனம் ெச௩த்ௌம் கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. இௌ 

பாரம்பரிய நிொ நடவூக்ைககைள வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ உள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் நிவனத்ொன் கண்ூப் மற்ம் 

ேமம்பாட் நடவூக்ைகக௬டன் சமநிைலப்பத்ௌழறௌ. 

15. Mintzberg இன் 5 Ps of Strategy 

 ொட்டம்ொட்டடப்படட் நடவூக்ைகயாக உத்ொ. 

 ிழ்ச்ஒ ஶப்ட்ட ிழ்ச்யாக ௳கம் என்பௌ 

ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ஞ்௳ம் ேநாக்கம் ெகாண்டௌ. 

 ைறகாலப்ேபாக்ழல் ஒ நிைலயான நடத்ைதயாக உத்ொ. 

 பத௳ாற்சி்ழ௧ல் நிவனத்ைதக் கண்டவதற்கான வ௯ைறயாக 

ேலாபாயம். 

 ன்ேனாக்ஶஉலைகப் பாரப்்பதற்கான ஒ அூப்பைட வ௯ உத்ொ. 

 ேநாக்கம்Mintzberg இன் கடட்ைமப்பானௌ ேலாபாயத்ொன் பல்ேவ 

அம்சங்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் ஒ நிவனத்ொன் ேலாபாய 

அேஶைற ௳ரிவானதாக௵ம் மாற்யைமக்கக்ஷூயதாக௵ம் 

இப்பைத உொப்பதத் உத௵ழறௌ. 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் உள்ள ட்பங்கள் நிவனங்க௬க்ஶ 

அவற்ன் உள் ொறன்கள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழைல ைறயாக பஶப்பாய்௵ 

ெசய்வதற்கான க௳கைள வழங்ஶழன்றன அவரக்ளின் இலக்ஶக௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாஶம் உத்ொகைள உவாக்ஶழன்றன மற்ம் ேபாட்ூ 

நன்ைமகைளத் தக்கைவக்ஶம் ெசயல்கைளச ் ெசயல்பத்ௌழன்றன. 

ஒவ்ெவா ட்பம் தனித்ௌவமான ண்ண௵கைள வழங்ஶழறௌ ேம௩ம் 

அைவ ஒன்ைணந்தால் அைவ நிவனங்க௬க்ஶ க்கல்கைள 

வ௯நடத்த௵ம் மாம் வணிகச ் ிழல்களில் வாய்ப்கைளப் பயன்பத்த௵ம் 

உத௵ழன்றன. பயள்ள ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ மாவம் 

ிழ்நிைலக௬க்ஶ ஏற்ப ெநழழ்௵த்தன்ைமடன் இக்ஶம் அேத ேவைளல் 

நீண்ட கால ேநாக்கங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் தகவலந்த ூ௵கைள 

எப்பதாஶம். 
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ேபாட்ூ ேலாபாயத்ொன் இயக்க௳யல் 

ேபாட்ூ ேலாபாயத்ொன் இயக்க௳யல் என்பௌ ெதாடரச்்யான 

மற்ம் வளம் ெசயல்ைறகைள உள்ளடக்ழயௌ இதன் லம் 

நிவனங்கள் தங்கள் ெதா௯ல்களில் ஒ ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடய 

மற்ம் பராமரிக்க யல்ழன்றன. ேபாட்ூ உத்ொ நிைலயானௌ அல்ல; 

ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் கரே்வார ் ௳ப்பங்களில் மாற்றங்கள் 

ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள் மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்ளின் ெசயல்கள் ேபான்ற 

பல்ேவ உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிக௬க்ஶ பொலளிக்ஶம் வைகல் 

இௌ மாழறௌ. வணிகங்கள் சந்ைதல் ெபாத்தமானதாக௵ம் 

ெவற்கரமாக௵ம் இக்க இந்த இயக்க௳யைலப் ரிந்ௌெகாள்வௌ 

க்ழயமானௌ. க்ழய அம்சங்களின் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. ேபாட்ூ நன்ைமையப் ரிந்ௌெகாள்வௌ 

 வைரயைறேபாடூ் நன்ைம என்பௌ ஒ நிவனத்ைத அதன் 

ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட றப்பாக ெசயல்பட அமொக்ஶம் 

பண்கைள அல்லௌ நிபந்தைனகைள ஶக்ழறௌ. இௌ ஶைறந்த 

ெசல௵கள் ேவபட்ட தயாரிப்கள் அல்லௌ தனிப்பட்ட ொறன்கள் 

லமாக இக்கலாம். 

 வைககள் 

o ெசல௵ தைலைமெதா௯ல்ௌைறல் கக் ஶைறந்த 

ெசயல்பாட்ச ் ெசல௵கைள அைடதல் ஶைறந்த ௳ைலகைள 

வழங்க அல்லௌ அொக லாபத்ைத அப௳க்க நிவனத்ைத 

அமொக்ழறௌ. 

o ேவபாவாூக்ைகயாளரக்ளால் உணரப்பட்ட மொப்ன் 

காரணமாக ரீயம் ௳ைலைய நிரண்க்ஶம் தனித்ௌவமான 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶதல். 

o கவனம் உத்ொஒ ஶப்ட்ட சந்ைதப் ரிைவக் ஶைவத்ௌ அந்த 

க்ழயத்ௌவத்ொன் தனிப்பட்ட ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்தல் 

ெசல௵ கவனம் அல்லௌ ேவபாட்ூன் கவனம். 

2. ெதா௯ல் கடட்ைமப் மற்ம் ேபாட்ூ 

 ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் கடட்ைமப் 

o ொதாக வபவரக்ளின் அசா்த்தல்ொய ேபாட்ூயாளரக்ள் 

சந்ைதல் ைழவதற்கான சாத்ொயக்ஷகள் ஏற்கனேவ உள்ள 

நிவனங்கைள தங்கள் சந்ைத நிைலையத் 

தக்கைவத்ௌக்ெகாள்ள ௌைம அல்லௌ ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்த அ௱த்தம் ெகாக்கலாம். 
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o சப்ைளயரக்ளின் ேபரம் ேபாம் சக்ொசப்ைளயரக்௬க்ஶ 

கணிசமான சக்ொ இக்ஶம்ேபாௌ ௳ைலகைள உயரத்்ௌவதன் 

லேமா அல்லௌ ெபாடக்ளின் தரத்ைத ஶைறப்பதன் லேமா 

ெசல௵கள் மற்ம் லாபத்ைத பாொப்பதன் லேமா ேபாட்ூ 

இயக்க௳ய௧ல் ெசல்வாக்ஶ ெச௩த்த ூம். 

o வாங்ஶபவரக்ளின் ேபரம் ேபாம் சக்ொசக்ொவாய்ந்த 

வாூக்ைகயாளரக்ள் ஶைறந்த ௳ைல அல்லௌ உயர ் தரத்ைத 

ேகாரலாம் நிவனங்கள் தங்கள் வாூக்ைகயாளர ் தளத்ைத 

தக்கைவக்க யற்ப்பதால் ேபாட்ூ உத்ொகைள பாொக்கலாம். 

o மாற்களின் அசா்த்தல்மாற் தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகளின் இப் ஒ ெதா௯ல்ௌைறன் ச௩ைகக௬க்கான 

ேதைவைய ஶைறக்கலாம் ேம௩ம் ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இக்க 

நிவனங்கைள ௌைம அல்லௌ ேவபத்ொக் ெகாள்ள 

கடட்ாயப்பத்ௌழறௌ. 

o ெதா௯ல் ேபாட்ூதற்ேபாௌள்ள ேபாட்ூயாளரக்ளிைடேய அொக 

அள௳லான ேபாட்ூ ஆக்ழரப் ௳ைலப் ேபாரக்ள் ௳ளம்பரப் 

ேபாரக்ள் மற்ம் ௌைம பந்தயங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் இௌ 

ஒட்ெமாத்த ேபாட்ூ நிலப்பரப்ைப வூவைமக்ழறௌ. 

3. ைடனக் ொறன்கள் 

 வைரயைறைடனக் ொறன்கள் என்பௌ ேவகமாக மாவம் 

ிழல்கைள எொரெ்காள்ள உள் மற்ம் ெவளிப்றத் ொறன்கைள 

ஒங்ழைணத்ௌ கடட்ைமக்க மற்ம் மகட்டைமப்பதற்கான ஒ 

நிவனத்ொன் ொறைனக் ஶக்ழறௌ. 

 க்ழயத்ௌவம்ஒ மாம் ேபாட்ூ நிலப்பரப்ல் நிவனங்கள் ொய 

சவால்கைளச ் சந்ொக்க௵ம் வாய்ப்கைளப் பயன்பத்த௵ம் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைளத் தணிக்க௵ம் தங்கள் வளங்கைளம் 

ொறன்கைளம் ெதாடரந்்ௌ மாற்யைமக்க ேவண்ம். இொல் 

த்தாக்கம் ேலாபாய ஷடட்ாண்ைமகள் மற்ம் சந்ைத 

மாற்றங்க௬க்கான ாாப்பான பொல்கள் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

4. ௌைம மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப மாற்றம் 

 ௌைமன் பங்ஶௌைம தற்ேபாௌள்ள சந்ைதகைள ரஶ்ைலத்ௌ 

ொய ேபாட்ூ நிலப்பரப்கைள உவாக்கலாம். ெதாடரந்்ௌ 

ௌைமகைள உவாக்ஶம் நிவனங்கள் ொய தயாரிப்கள் 

ேசைவகள் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்ம் 
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ெசயல்ைறகைள அகப்பத்ௌவதன் லம் ேபாட்ூ நன்ைமகைள 

உவாக்கலாம் மற்ம் நிைலநித்தலாம். 

 ெதா௯ல்ட்ப மாற்றம்௳ைரவான ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் 

ைழ௵த் தைடகைளக் ஶைறப்பதன் லம் ொய வணிக மாொரிகைள 

இயக்ஶவதன் லம் அல்லௌ ேபாட்ூன் அூப்பைடைய மாற்வதன் 

லம் ெதா௯ல்ௌைறன் இயக்க௳யைல மாற்ம். ொய 

ெதா௯ல்ட்பங்கைள ொறம்பட பயன்பத்ௌம் நிவனங்கள் 

ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ஞ்சலாம். 

5. ேபாட்ூயாளர ்பஶப்பாய்௵ 

 ேநாக்கம்ேபாடூ்யாளரக்ளின் உத்ொகள் பலம் பல௴னங்கள் மற்ம் 

சாத்ொயமான ெசயல்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வௌ பயள்ள ேபாட்ூ 

உத்ொகைள உவாக்ஶவதற்ஶ க்ழயமானௌ. இௌ ேபாட்ூயாளரக்ளின் 

சந்ைத நகர௵்கள் ெதா௯ல்ட்ப வளரச்்கள் மற்ம் நிொ ெசயல்ொறன் 

ஆழயவற்ைறக் கண்காணிப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

 க௳கள் 

o தரப்பத்தல்ேமம்பாடூ்ற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண 

ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ெசயல்ொறன் அள௴கைள ஒப்தல். 

o ேபாட்ூ ண்ண௵ேலாபாய ூ௵கைளத் ெதரி௳க்க 

ேபாட்ூயாளரக்ைளப் பற்ய தகவல்கைள ேசகரித்தல் மற்ம் 

பஶப்பாய்௵ ெசய்தல். 

o ேலாபாய ஶ௱ ேமப்ங்ேநரூ ேபாட்ூயாளரக்ள் மற்ம் 

சாத்ொயமான வாய்ப்கள் அல்லௌ அசா்த்தல்கைள 

அைடயாளம் காண சந்ைதல் பல்ேவ ேபாட்ூயாளரக்ளின் 

நிைலகைள காட்ப்பத்ௌதல். 

6. ேலாபாய நகர்௵கள் 

 தாக்ஶதல் உத்ொகள் 

o சந்ைத ஊவல்ஆக்ழரப் சந்ைதப்பத்தல் ௳ைல 

சரிெசய்தல் அல்லௌ ேமம்பதத்ப்படட் ௳நிேயாகம் லம் 

தற்ேபாௌள்ள சந்ைதக௬க்ஶள் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிப்பௌ. 

o தயாரிப் ேமம்பாஅொக வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்க அல்லௌ 

ொய சந்ைதப் ரி௵களில் ைழவதற்ஶ தயாரிப்கைள 

ௌைமப்பத்ௌதல் அல்லௌ ேமம்பத்ௌதல். 

o சந்ைத ேமம்பாொய ௳யல் சந்ைதகள் அல்லௌ 

வாூக்ைகயாளர ்ரி௵க௬க்ஶ ௳ரிவைடதல். 
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o பல்வைகப்பத்தல்ொய தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவக௬டன் 

ொய ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் ைழந்ௌ ஆபத்ைத 

பரப்ப௵ம் ொய வாய்ப்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 தற்காப் உத்ொகள் 

o ஆட்ஶைறப்நிவனத்ைத நிைலப்பத்த க்ழய அல்லாத 

வணிகங்கைள ௳லக்ஶதல் அல்லௌ ெசல௵கைளக் ஶைறத்தல் 

ேபான்ற ெசயல்பாகளின் ேநாக்கத்ைதக் ஶைறத்தல். 

o ேகாடை்டக்ழய சந்ைதகளில் நிவனத்ொன் நிைலைய 

வ௩ப்பத்ௌதல் ெபம்பா௩ம் வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாச 

ொட்டங்கள் ேமம்படட் ேசைவ வழங்கல்கள் அல்லௌ 

ஷடட்ாண்ைமகள் லம். 

o எொர ் தாக்ஶதல்ேபாடூ்யாளரின் ச௩ைகையப் ெபாத்ௌ அல்லௌ 

வதன் லம் ேபாட்ூ நகர௵்க௬க்ஶப் பொலளிப்பௌ 

ெபம்பா௩ம் சந்ைதப் பங்ைகப் பாௌகாக்க. 

7. ேலாபாய ஷடட்ணிகள் மற்ம் ஷடட்ாண்ைமகள் 

 ேநாக்கம்ற நிவனங்க௬டன் ஷடட்ணிைய உவாக்ஶவௌ ொய 

சந்ைதகள் ெதா௯ல்ட்பங்கள் அல்லௌ உள்நாட்ூல் உவாக்க 

கூனமாக இக்ஶம் ொறன்க௬க்கான அேகைல வழங்க ூம். இந்த 

ஷடட்ாண்ைம நிவனங்கள் ேபாட்ூத்தன்ைமைய பராமரிக்ஶம் ேபாௌ 

அபாயங்கள் ெசல௵கள் மற்ம் வளங்கைள பழரந்்ௌ ெகாள்ள உத௵ம். 

 வைககள் 

o ஷட் யற்கள்இரண் அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட 

நிவனங்கள் ஶப்ட்ட ேலாபாய ேநாக்கங்கைளத் ெதாடர 

அபாயங்கள் மற்ம் ெவஶமொகைளப் பழரவ்தற்காக ஒ ொய 

நிவனத்ைத உவாக்ஶழன்றன. 

o உரிம ஒப்பந்தங்கள்ஒ நிவனம் மற்ெறா நிவனம் அதன் 

ெதா௯ல்ட்பம் ராண்ட் அல்லௌ தயாரிப்கைள கடட்ணம் 

அல்லௌ ராயல்ூக்ஶ ஈடாக பயன்பத்த அமொக்ழறௌ. 

o இைண தொ்ைரஇரண் ராண்கள் ஒன்ைணந்த தயாரிப் 

அல்லௌ ேசைவைய வழங்க ஒதௌ்ைழக்ழன்றன சந்ைதன் 

கவரச்்ைய அொகரிக்க ஒவக்ெகாவர ் பலத்ைத 

ேமம்பத்ௌழன்றன. 

8. ஃபரஸ்்ட்-வர ்எொராக ேலட-்வர ்அடவ்ாண்ேடஜ் 

 தல்-வர ் நன்ைமசந்ைதல் த௧ல் ைழவௌ ராண்ட் 
அங்வகாரம் வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசம் மற்ம் ெதா௯ல் தரங்கைள 
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அைமக்ஶம் ொறன் ேபான்ற ஶப்டத்தக்க நன்ைமகைள வழங்க 

ூம். இப்ம் சந்ைதக் கல்௳க்கான அொக ெசல௵கள் மற்ம் 

ொய ேதைவன் நிசச்யமற்ற தன்ைம ேபான்ற அபாயங்கைளம் இௌ 

ெகாண்ள்ளௌ. 

 தாமதமாக நகம் நன்ைமன்ேனாூக௬க்ஶப் றஶ சந்ைதல் 

ைழம் நிவனங்கள் த௧ல் ெசன்றவரக்ளின் தவகளி௧ந்ௌ 

பயனைடயலாம் ேமம்பத்தப்படட் ெதா௯ல்ட்பங்கைளப் 

ன்பற்றலாம் அல்லௌ றந்த தயாரிப்கைள வழங்கலாம். அவரக்ள் 

சந்ைத கல்௳ ெதாடரப்ான ெசல௵கைளம் த௳ரக்்கலாம். 

9. உலகமயமாக்கல் மற்ம் ேபாட்ூ உத்ொ 

 உலகளா௳ய உத்ொகள்சரவ்ேதச அள௳ல் ௳ரிவைடம் நிவனங்கள் 

ஒவ்ெவா உள்௭ர ் சந்ைதன் ேபாட்ூ இயக்க௳யைலக் கத்ொல் 

ெகாள்ள ேவண்ம் இௌ அவரக்ளின் ௴ட்ச ் சந்ைத௧ந்ௌ 

கணிசமாக ேவபடலாம். உலகளா௳ய உத்ொகள் தரப்பத்தப்பட்ட 

தயாரிப்கள் மற்ம் ெசயல்ைறகளின் ொறடன் உள்௭ர ்த௱வ௧ன் 

ேதைவைய சமநிைலப்பத்ௌவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

 சவால்கள்உலகளா௳ய ேபாட்ூ பல்ேவ ஒ௱ங்ஶைற ிழல்கள் 

கலாசச்ார ேவபாகள் மற்ம் சந்ைத ொரச்்ன் மாபட்ட 

நிைலகள் ேபான்ற ொய இயக்க௳யைல அகப்பத்ௌழறௌ இைவ 

அைனதொ்ற்ஶம் ெபாத்தமான ேலாபாய அேஶைறகள் 

ேதைவப்பழன்றன. 

10. ேபாட்ூ நன்ைமைய நிைலநித்ௌதல் 

 ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்ஒ ேபாட்ூ நன்ைமையத் தக்கைவக்க 

நிவனங்கள் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றத்ொல் ஈபட ேவண்ம் 

ெதாடரந்்ௌ தங்கள் தயாரிப்கள் ேசைவகள் மற்ம் ெசயல்ைறகைள 

ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் ேமம்பத்ௌதல். 

 ௌைமேபாடூ்யாளரக்ைள ௳ட ன்ேனச ் ெசல்வதற்ஶம் 

வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் தற்ேபாைதய 

கண்ூப் க்ழயமானௌ. 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் கரே்வார ்

நடத்ைதல் மாற்றங்கள் மற்ம் ொய ேபாட்ூ அசா்த்தல்கள் 

உள்ளிடட் ெவளிப்ற மாற்றங்க௬க்ஶ நிவனங்கள் ெநழழ்வாக௵ம் 

பொலளிக்கக்ஷூயதாக௵ம் இக்க ேவண்ம். 

11. ேலாபாய ெநழழ்௵த்தன்ைம 
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 வைரயைறேலாபாய ெநழழ்௵த்தன்ைம என்பௌ ொய வாய்ப்கள் 

அல்லௌ அசா்த்தல்கள் ேபான்ற ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ 

பொலளிக்ஶம் வைகல் உத்ொகைள ௳ைரவாக மாற்வதற்கான ஒ 

நிவனத்ொன் ொறைனக் ஶக்ழறௌ. பன்கப்பத்தப்பட்ட 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவப் பராமரித்தல் ௳ப்பங்கைளத் ொறந்ௌ 

ைவத்ொப்பௌ மற்ம் ேதைவப்பம்ேபாௌ வட் ெசய்யத் தயாராக 

இப்பௌ ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

 க்ழயத்ௌவம்ேவகமாக மாவம் ேபாட்ூ நிலப்பரப்ல் 

உரவ்ாழ்வதற்ஶம் நீண்ட கால ெவற்க்ஶம் ேலாபாய 

ெநழழ்௵த்தன்ைம க்ழயமானௌ. ொய யதாரத்்தங்க௬க்ஶ ௳ைரவாக 

மாற்யைமக்கக்ஷூய நிவனங்கள் ெச௯க்க அொக வாய்ப்கள் 

உள்ளன. 

12. காரப்்பேரட ்சகப் ெபாப் CSR மற்ம் ேபாட்ூ உத்ொ 

 CSR இன் பங்ஶகாரப்்பேரட ் சகப் ெபாப் ஒ நிவனத்ொன் 

நற்ெபயைர ேமம்பத்தலாம் அதன் ராண்ைட ேவபத்தலாம் 

மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ைத உவாக்கலாம் இைவ 

அைனத்ௌம் ேபாட்ூ நன்ைமக்ஶ பங்களிக்ழன்றன. CSR ஐ தங்கள் 

ேபாட்ூ ேலாபாயதொ்ல் ஒங்ழைணக்ஶம் நிவனங்கள் 

ெபம்பா௩ம் ெநைறக் கத்தாய்௵க௬க்ஶ ன்ரிைம அளிக்ஶம் 

வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்க௵ம் தக்கைவக்க௵ம் ூம் என்பைதக் 

கண்டந்ௌள்ளனர.் 

 நிைலத்தன்ைமவணிக நடவூக்ைககளில் நிைலயான நைடைறகைள 

இைணப்பௌ ெசல௵ ேசப் ௌைம மற்ம் வ௩வான ராண்ூற்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம் இைவ அைனத்ௌம் ேபாட்ூ ௳ளிம்ைப பராமரிக்க 

க்ழயம். 

13. ாற்சி்ழல் உத்ொ 

 வைரயைறஒ ாற்சி்ழல் ேலாபாயம் என்பௌ சப்ைளயரக்ள் 

ஷடட்ாளரக்ள் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்ள் உள்ளிடட் நிவனங்களின் 

ெநடெ்வாரக்்ஶடன் இைணந்ௌ மொப்ைப உவாக்ஶவதற்ஶம் 

ௌைமகைள இயக்ஶவதற்ஶம் அடங்ஶம். எந்தெவா நிவனம் 

தனிைமல் நீூத்த ெவற்ைய அைடய ூயாௌ என்பைத இந்த 

அேஶைற அங்வகரிக்ழறௌ. 

 க்ழயத்ௌவம்ாற்சி்ழைல உவாக்ஶதல் மற்ம் வளரப்்பௌ 

நிவனங்கள் தங்கள் ெநடெ்வாரக்்ழன் ஷட் பலத்ைதத் தடட்௵ம் 

ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ க௵ம் ொறம்பட பொலளிக்க௵ம் 
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மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அொக மொப்ைப உவாக்க௵ம் 

அமொக்ழறௌ. 

 

ேபாட்ூ ேலாபாயதொ்ன் இயக்க௳யல் க்கலானௌ மற்ம் 

பன்கதத்ன்ைம ெகாண்டௌ உள் ொறன்கள் மற்ம் ெவளிப்ற சக்ொக௬க்ஶ 

இைடேய ஒ ெதாடரச்்யான இைட௳ைனைய உள்ளடக்ழயௌ. ெவற்ெபற 

நிவனங்கள் தங்கள் ேபாட்ூச ் ிழைலப் பற்ய ஆழமான ரிதைல 

வளரத்்ௌக் ெகாள்வௌ மட்மல்லாமல் ொய சவால்கைளச ் சந்ொக்க௵ம் 

வளரந்்ௌ வம் வாய்ப்கைளப் ெபற௵ம் தங்கள் உத்ொகைளத் ெதாடரந்்ௌ 

மாற்யைமக்க ேவண்ம். இதற்ஶ ௌைம ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் 

ஒதௌ்ைழப்ற்கான அரப்்பணிப் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்ளின் வளரந்்ௌ 

வம் ேதைவகள் மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்ளின் ெசயல்கள் பற்ய ோ௳ர 

௳௯ப்ணர௵் ேதைவ. இந்த இயக்க௳ய௧ல் ேதரச்் ெபவதன் லம் 

நிவனங்கள் தங்கள் ேபாட்ூ நன்ைமகைளத் தக்கைவத்ௌ ெபழய 

ைறல் ேபாட்ூ நிைறந்த உலழல் நீண்ட கால ெவற்ைய அைடய 

ூம். 
 

கார்ப்பேரட் நிரவ்ாகம் 

காரப்்பேரட ் ஆ௬ைக என்பௌ ஒ நிவனம் இயக்கப்பம் மற்ம் 

கட்ப்பத்தப்பம் ௳ொகள் நைடைறகள் மற்ம் ெசயல்ைறகளின் 

அைமப்ைபக் ஶக்ழறௌ. நிவனங்கள் மற்ம் அவற்ன் இயக்ஶநரக்ள் 

பங்ஶதாரரக்ள் பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் பரந்த சகதொ்ற்ஶ ெபாப்க்ஷற 

ேவண்ூய வ௯ைறகைள இௌ உள்ளடக்ழயௌ. நல்ல காரப்்பேரட ் நிரவ்ாகம் 

நிவனங்கள் ெவளிப்பைடயான ெநைற மற்ம் ெபாப்பான 

ைறல் ெசயல்பவைத உொெசய்ழறௌ நீண்ட கால மொப் உவாக்கம் 

மற்ம் நிொச ் சந்ைதகளின் ஸ்ொரத்தன்ைமக்ஶ பங்களிக்ழறௌ. காரப்்பேரட் 
நிரவ்ாகத்ொன் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயதௌ்வம் 

 வைரயைறகாரப்்பேரட ் ஆ௬ைக என்பௌ நிவனத்ொன் 

ெசயல்பாகைள ேமற்பாரை்வட௵ம் கட்ப்பத்த௵ம் ஒ 

நிவனத்ொன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ பயன்பத்ௌம் ெகாள்ைககள் ௳ொகள் 

மற்ம் நைடைறகளின் கடட்ைமப்பாஶம். இௌ வாரியம் நிரவ்ாகம் 

பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் ற பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ இைடலான 

உற௵கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழயத்ௌவம் 
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o ெபாப்ஒ நிவனத்ைத நடத்ௌம் ெபாப்ல் உள்ளவரக்ள் 

இயக்ஶனரக்ள் மற்ம் நிரவ்ாழகள் பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ெபாப்க்ஷற ேவண்ம் என்பைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

o ெவளிப்பைடத்தன்ைமூெவக்ஶம் ெசயல்ைறகளில் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய ஊக்ஶ௳க்ழறௌ பங்ஶதாரரக்ள் 

நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் மற்ம் நிொ ஆேராக்ழயம் பற்ய 

ெதளிவான ண்ண௵கைளப் ெபற அமொக்ழறௌ. 

o ேநரை்மெநைற நடத்ைத மற்ம் சட்டங்கள் மற்ம் 

ஒ௱ங்ஶைறக௬க்ஶ இணங்ஶவைத ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

o த௨டட்ாளர ் நம்க்ைகவ௩வான காரப்்பேரட ் ஆ௬ைக 

நைடைறகள் த௨டட்ாளர ் நம்க்ைகைய உவாக்ஶழன்றன 

மற்ம் ஶைறந்த லதனச ் ெசல௵ மற்ம் றந்த நிொத௳க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

o நிைலத்தன்ைமபல்ேவ பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்கைள 

சமநிைலப்பத்ொ ாற்சி்ழல் சகம் மற்ம் ஆ௬ைக ESG 

காரணிகைளக் கத்ொல் ெகாண் நீண்டகால 

நிைலத்தன்ைமைய ஆதரிக்ழறௌ. 

2. காரப்்பேரட ்நிரவ்ாகதொ்ன் க்ழய ேகாட்பாகள் 

 ெபாப்நிவனத்ொன் ெசயல்ொறக்காக இயக்ஶநரக்ள் மற்ம் 

ேமலாளரக்ள் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ெபாப்க்ஷற ேவண்ம். 

ூ௵களில் ெவளிப்பைடத்தன்ைமடன் இப்பௌ மற்ம் நிவனம் 

மற்ம் அதன் பங்ஶதாரரக்ளின் றந்த நலன்க௬டன் அைவ 

இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்வௌம் இொல் அடங்ஶம். 

 ேநரை்மஅைனதௌ் பங்ஶதாரரக்௬ம் சமமாக நடத்தப்பட ேவண்ம் 

பட்சபாதம் அல்லௌ பாஶபா இல்லாமல் ூ௵கள் எக்கப்பட 

ேவண்ம். பான்ைம பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ேபாௌமான பாௌகாப் 

இக்க ேவண்ம். 

 ெவளிப்பைடத்தன்ைமநிவனங்கள் நிொ மற்ம் ெசயல்பாட்த் 

தகவல்கைள சரியான ேநரத்ொல் மற்ம் ௌல்௧யமாக ெவளிப்பத்த 

ேவண்ம் இௌ பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ தகவலந்த ூ௵கைள எக்க 

உத௵ழறௌ. 

 ெபாப்இயக்ஶநரக்௬ம் நிரவ்ாகம் சட்டம் ெநைற தரநிைலகள் 

மற்ம் அைனத்ௌ பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்கைளம் கத்ொல் ெகாண் 

ெபாப்டன் ெசயல்பட ேவண்ம். 
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 ாதந்ொரம்வாரியங்களில் நிவனத்ொன் அன்றாட நிரவ்ாகத்ொல் 

ஈபடாத ாயாோன இயக்ஶநரக்ள் இக்க ேவண்ம். 

3. காரப்்பேரட ்நிரவ்ாகதொ்ல் பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கள் 

 இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ 

o பங்ஶஇயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ என்பௌ நிவனத்ொன் நிரவ்ாகத்ைத 

ேமற்பாரை்வவதற்ஶம் ேலாபாய இலக்ஶகைள 

அைமப்பதற்ஶம் மற்ம் நிவனம் அதன் பங்ஶதாரரக்ளின் 

நலக்காக ெசயல்பவைத உொ ெசய்வதற்ஶம் ெபாப்பான 

தன்ைமயான நிரவ்ாகக் ஶ௱வாஶம். 

o ெபாப்கள் 

 ேலாபாய ொைசநிவனத்ொன் நீண்ட கால ேலாபாய 

ொைசைய அைமத்தல். 

 ேமற்பாரை்வநிரவ்ாகத்ொன் ெசயல்ொறைனக் 

கண்காணித்தல் மற்ம் நிவனம் சட்டங்கள் 

ஒ௱ங்ஶைறகள் மற்ம் ெநைறத் தரங்க௬க்ஶ 

இணங்ஶவைத உொ ெசய்தல். 

 இடர ் ேமலாண்ைமநிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் மற்ம் 

நற்ெபயைரப் பாொக்கக்ஷூய அபாயங்கைளக் கண்டதல் 

மொப் ெசய்தல் மற்ம் நிரவ்ழத்தல். 

 நிொ அக்ைகபங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ௌல்௧யமான மற்ம் 

ெவளிப்பைடயான நிொ அக்ைகைய உொ ெசய்தல். 

 நிரவ்ாழகைள நியத்தல் CEO மற்ம் ற உயர ்

அொகாரிகைள பணியமரத்ௌ்தல் மற்ம் மொப் ெசய்தல் 

மற்ம் அவரக்ளின் இழப்டை்ட ோரம்ானித்தல். 

 வாரிா ொட்டடல்தைலைமதௌ்வதொ்ன் ாகமான 

மாற்றத்ொற்கான ொட்டம் இப்பைத உொ ெசய்தல். 

 ேமலாண்ைம 

o பங்ஶதைலைம நிரவ்ாக அொகாரி தைலைமலான நிரவ்ாகம் 

நிவனத்ொன் அன்றாட நடவூக்ைகக௬க்ஶ ெபாப்பாஶம் 

மற்ம் வாரியத்தால் நிரண்க்கப்பட்ட உத்ொகைள 

ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

o ெபாப்கள் 

 ௳கத்ைத ெசயல்பத்ௌதல்வாரியத்ொன் ேலாபாய 

ொட்டங்கைள ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் ெசயல்பாட் 

ூ௵கைள எத்தல். 
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 அக்ைகவாரியம் மற்ம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ௌல்௧யமான 

மற்ம் சரியான ேநரத்ொல் தகவல்கைள வழங்ஶதல். 

 இடர ்ேமலாண்ைமெசயல்பாட் அபாயங்கைள நிரவ்ழத்தல் 

மற்ம் ௳ொைறகள் மற்ம் உள் ெகாள்ைகக௬க்ஶ 

இணங்ஶவைத உொ ெசய்தல். 

 பங்ஶதாரர ் உற௵கள்பங்ஶதாரரக்ள் ஊ௯யரக்ள் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் ற பங்ஶதாரரக்௬டன் 

ஈபதல். 

 பங்ஶதாரரக்ள் 

o பங்ஶபங்ஶதாரரக்ள் நிவனத்ொன் உரிைமயாளரக்ள் மற்ம் 

இயக்ஶநரக்ள் ேதரத்ல் இைணப்கள் மற்ம் ற ஶப்டத்தக்க 

ெபநிவன நடவூக்ைககள் ேபான்ற க்ழயமான 

௳ஷயங்களில் வாக்களிக்க உரிைம உண். 

o ெபாப்கள் 

 வாக்களிப்ெபாௌக் ஷடட்ங்களில் பங்ேகற்பௌ மற்ம் 

க்ழய ூ௵களில் வாக்களிப்பௌ. 

 கண்காணிப்நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் நிரவ்ாக 

நைடைறகள் ஶத்ௌ ெதாடரந்்ௌ ெதரி௳க்க௵ம். 

 நிசச்யதாரத்்தம்கவைலக்ஶரிய ரச்ைனகளில் ஶ௱ 

மற்ம் நிரவ்ாகத்ௌடன் ஈபதல். 

 தணிக்ைக ஶ௱ 

o பங்ஶநிவனத்ொன் நிொநிைல அக்ைககளின் ஒைமப்பா 

சட்ட மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற ேதைவக௬க்ஶ இணங்ஶதல் மற்ம் 

உள் மற்ம் ெவளி தணிக்ைகயாளரக்ளின் ெசயல்ொறன் 

ஆழயவற்ைற ேமற்பாரை்வவதற்ஶ ெபாப்பான ஶ௱௳ன் 

ௌைணக்ஶ௱. 

o ெபாப்கள் 

 நிொ ேமற்பாரை்வநிொநிைல அக்ைககள் மற்ம் 

ெவளிப்பத்தல்கைள மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ ஒப்தல் 

அளித்தல். 

 உள் கட்ப்பாகள்நிவனத்ொன் உள் கட்ப்பாட் 

அைமப்களின் ெசயல்ொறைன உொ ெசய்தல். 

 தணிக்ைக ெசயல்ைறதணிக்ைக ெசயல்ைற மற்ம் 

ெவளிப்ற தணிக்ைகயாளரக்ளின் ெசயல்ொறைன 

ேமற்பாரை்வ ெசய்தல். 
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4. காரப்்பேரட ்ஆ௬ைக மாொரிகள் 

 ஆங்ழேலா-அெமரிக்க மாொரி 
o றப்யல்கள்அெமரிக்கா இங்ழலாந்ௌ மற்ம் ற ஆங்ழலம் 

ேபாம் நாகளில் க்ழயமாகக் காணப்பழறௌ. இௌ ஒ 

ஒற்ைற-அக்ஶ வாரிய அைமப்ைபக் ெகாண்ள்ளௌ இொல் 

நிரவ்ாக மற்ம் நிரவ்ாகமற்ற இயக்ஶநரக்ள் இவம் ஒேர 

ஶ௱௳ல் அமரந்்ௌள்ளனர.் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ஶப்டத்தக்க 

சக்ொ உள்ளௌ ேம௩ம் பங்ஶதாரர ் மொப்ல் வ௩வான 

க்ழயத்ௌவம் உள்ளௌ. 

o நன்ைமெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் ெபாப்ணரை்வ 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ; ேநரூ பங்ஶதாரர ்ெசல்வாக்ைக எளிதாக்ஶழறௌ. 

o பாதகம்நீண்ட கால நிைலத்தன்ைமன் ௌ உடனூ வவால் 

கவனம் ெச௩த்ௌவதன் லம் ஶழய காலத்ொற்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 கான்ூெனன்டல் ஐேராப்ய மாொரி 
o றப்யல்கள்ெஜரம்னி ரான்ஸ் ேபான்ற நாகளில் 

ெபாௌவானௌ. இௌ ெபம்பா௩ம் தனி ேமலாண்ைம வாரியம் 

மற்ம் ேமற்பாரை்வக் ஶ௱௵டன் இரண் அக்ஶ வாரிய 

அைமப்ைபக் ெகாண்ள்ளௌ. ேமற்பாரை்வ வாரியம் பணியாளர ்

ரொநிொகைள உள்ளடக்ழயௌ மற்ம் ேமலாண்ைம வாரியத்ைத 

ேமற்பாரை்வழறௌ. 

o நன்ைமநீண்ட கால ேலாபாய ந்தைனைய ஊக்ஶ௳க்ழறௌ 

மற்ம் பரந்த அள௳லான பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்கைளக் 

கத்ொல் ெகாள்ழறௌ. 

o பாதகம்இரடை்ட பலைக அைமப் காரணமாக ூெவப்பொல் 

ஶைறவான ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெமௌவாக இக்கலாம். 

 ஜப்பானிய மாடல் 

o றப்யல்கள்ஜப்பானில் காரப்்பேரட ் ஆ௬ைக என்பௌ 

நிவனங்க௬க்ழைடல் ஶக்ஶ பங்ஶகைள ைவத்ொப்பௌ 

வ௩வான ஒன்ேறாெடான் இைணக்கப்பட்ட உற௵கைள 

உவாக்ஶவௌ. பலைககள் உள்நாட்டவரக்ளால் ஆொக்கம் 

ெச௩த்ௌழன்றன ாயாோன இயக்ஶநரக்௬க்ஶ ஶைறந்த 

க்ழயத்ௌவம் ெகாக்கப்பழறௌ. 

o நன்ைமநிவனங்க௬க்ஶ இைடேய ஸ்ொரத்தன்ைம மற்ம் நீண்ட 

கால உற௵கைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 
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o பாதகம்பங்ஶதாரரக்௬க்ஶக் ஶைறவான ெபாப்ணரை்வ 

ஏற்பத்தலாம். 

 வளரந்்ௌ வம் சந்ைத மாொரிகள் 

o றப்யல்கள்பல வளரந்்ௌ வம் சந்ைதகளில் ெபநிவன 

நிரவ்ாக கடட்ைமப்கள் மாநில உரிைம ஶம்பக் கட்ப்பா 

அல்லௌ ெச௶ட்டப்பட்ட உரிைமயால் பாொக்கப்படலாம். இந்த 

சந்ைதகள் ெபம்பா௩ம் பல௴னமான ஒ௱ங்ஶைற ிழல்கள் 

மற்ம் ஶைறந்த வளரச்்யைடந்த லதனச ் சந்ைதகள் ேபான்ற 

சவால்கைள எொரெ்காள்ழன்றன. 

o நன்ைமஶம்பத்ொற்ஶ ெசாந்தமான அல்லௌ அராக்ஶ 

ெசாந்தமான நிவனங்களில் வ௩வான நிைலயான தைலைமக்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

o பாதகம்பான்ைம பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ெவளிப்பைடத்தன்ைம 

ெபாப்க்ஷறல் மற்ம் பாௌகாப் இல்லாததால் 

பாொக்கப்படலாம். 

5. நிவன நிரவ்ாகத்ொல் உள்ள சவால்கள் 

 வடூ் ரண்பாகள்இயக்ஶநரக்ள் அல்லௌ நிரவ்ாழகள் தனிப்பட்ட 

நலன்கைளக் ெகாண்ூக்கலாம் அைவ நிவனம் மற்ம் அதன் 

பங்ஶதாரரக்ளின் றந்த நலன்க௬க்காகச ் ெசயல்பட ேவண்ூய 

கடைமடன் ரண்பழன்றன. இௌ பக்கசச்ாரப்ான ூெவக்ஶம் 

மற்ம் ெநைறயற்ற நடத்ைதக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 பலைக கலைவொறன்கள் அபவம் மற்ம் ாதந்ொரம் ஆழயவற்ன் 

சரியான கலைவைய ஒ ஶ௱ைவ உொ ெசய்வௌ க௵ம் 

க்ழயமானௌ. பன்கதத்ன்ைம அல்லௌ ாதந்ொரம் இல்லாத 

வாரியங்கள் நிரவ்ாகத்ைத ொறம்பட சவால் ெசய்யாௌ அல்லௌ 

பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்கைள ரொநிொத்ௌவப்பத்தாௌ. 

 நிரவ்ாக இழப்நிவனத்ொன் ெசயல்ொறடன் நிரவ்ாக ஊொயத்ைத 

ரைமப்பௌ ஒ ெதாடரச்்யான சவாலாஶம். அொகப்பூயான 

இழப்ட்த் ெதாஶப்கள் ெபாௌமக்களின் ன்னைட௵க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம் மற்ம் நீண்ட கால மொப்ைபக் காடூ்௩ம் ஶழய கால 

ஆதாயங்களில் கவனம் ெச௩த்தலாம். 

 ஒ௱ங்ஶைற இணக்கம்நல்ல காரப்்பேரட ் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ சட்டங்கள் 

மற்ம் ஒ௱ங்ஶைறகளின் எப்ேபாௌம் உவாழ வம் 

நிலப்பரப்ைபக் கைடப்ூப்பௌ அவயம். இணங்காதௌ சட்டரீொயான 
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அபராதங்கள் நற்ெபயக்ஶ ேசதம் மற்ம் த௨டட்ாளர ்

நம்க்ைகைய இழக்க ேநரிம். 

 இடர ்ேமலாண்ைமநிவனங்கள் நிொ ெசயல்பாட் ேலாபாய மற்ம் 

நற்ெபயர ்உள்ளிட்ட இடரக்ைள ெதாடரந்்ௌ மொப் ெசய்ௌ நிரவ்ழக்க 

ேவண்ம். ேமாசமான இடர ் ேமலாண்ைம ஶப்டத்தக்க இழப்கள் 

மற்ம் நிரவ்ாக ேதால்௳க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

6. காரப்்பேரட ்ஆ௬ைக ரொ்த்தங்கள் மற்ம் றந்த நைடைறகள் 

 பலைக பன்கத்தன்ைமபா௧னம் இனம் வயௌ மற்ம் அபவம் 

உள்ளிடட் பலைககளில் பன்கதத்ன்ைமைய ஊக்ஶ௳ப்பௌ 

ூெவப்பைத ேமம்பத்ௌவேதா நிவனத்ொன் வாூக்ைகயாளர ்

தளத்ைதம் சகத்ைதம் றப்பாக ரொப௧க்ஶம். 

 ாயாோன இயக்ஶநரக்ள்ஶ௱௳ல் ாயாோன இயக்ஶநரக்ளின் 

எண்ணிக்ைகைய அொகரிப்பௌ ேமற்பாரை்வைய ேமம்பதௌ்வேதா 

வடூ் ேமாதல்கைளக் ஶைறக்ஶம். 

 தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி மற்ம் தைலவர ் பாத்ொரங்கைள 

ரித்தல்தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி மற்ம் ஶ௱ நாற்கா௧ன் 

பாத்ொரங்கைளப் ரிப்பதன் லம் அொகாரத்ொன் அொகப்பூயான 

ெசைவத் தக்கலாம் மற்ம் க௵ம் சமநிைலயான நிரவ்ாகக் 

கடட்ைமப்ைப உொ ெசய்யலாம். 

 ெநைற வ௯காட்தல்கள் மற்ம் நடதை்த ௳ொகள்ெதளிவான 

ெநைற வ௯காட்தல்கள் மற்ம் நடத்ைத ெநைறகைள 

நி௵தல் ெநைற நடத்ைத மற்ம் இணக்கம் ெதாடரப்ான 

நிவனத்ொன் எொரப்ாரப்்கைள அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் 

இயக்ஶநரக்௬ம் ரிந்ௌெகாள்வைத உொப்பதத் உத௵ழறௌ. 

 பங்ஶதாரர ் ஈபாபங்ஶதாரரக்௬டன் ெசய௧ல் மற்ம் அரத்்தள்ள 

ஈபாட்ைட ஊக்ஶ௳ப்பௌ வழக்கமான ெதாடர் மற்ம் பங்ஶதாரர ்

சந்ொப்கள் உட்பட நம்க்ைகைய ேமம்பத்தலாம் மற்ம் பங்ஶதாரர ்

கவைலக௬க்ஶ வாரியம் பொலளிக்ஶம். 

 ESG ஒங்ழைணப்ாற்சி்ழல் சக மற்ம் ஆ௬ைக ESG 

காரணிகைள காரப்்பேரட ்நிரவ்ாக நைடைறகளில் ஒங்ழைணப்பௌ 

நீண்ட கால நிைலத்தன்ைமக்ஶ இன்யைமயாததாகக் 

கதப்பழறௌ. நிவனங்கள் ாற்சி்ழல் சகம் மற்ம் நிரவ்ாகத் 
தரநிைலகளில் தங்கள் ெசயல்பாகளின் தாக்கத்ைத கத்ொல் 

ெகாள்ள ேவண்ம். 

7. காரப்்பேரட ்ஆ௬ைம மற்ம் நிைலத்தன்ைம 
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 நீண்ட கால மொப் உவாக்கம்ாற்சி்ழல் மற்ம் சகம் உட்பட 

அைனத்ௌ பங்ஶதாரரக்ள் ௌம் தங்கள் ூ௵களின் நீண்டகால 

தாக்கங்கைள நிவனங்கள் கத்ொல் ெகாள்வைத உொ ெசய்வதன் 

லம் பயள்ள காரப்்பேரட ் நிரவ்ாகமானௌ நிைலயான மொப் 

உவாக்கத்ொற்ஶ பங்களிக்ழறௌ. 

 ESG அக்ைகநிவனங்கள் தங்கள் ESG நைடைறகள் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் ஶத்ௌ அக்ைகம் என எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ. ESG 

அக்ைக ௌல்௧யமானௌ ெவளிப்பைடயானௌ மற்ம் உலகளா௳ய 

தரநிைலக௬டன் இைணந்ொப்பைத நல்ல நிரவ்ாகம் உொ 

ெசய்ழறௌ. 

 பங்ஶதாரர ் ஈபாபங்ஶதாரரக்௬க்ஶ அப்பால் நிவனங்கள் 

பணியாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் சப்ைளயரக்ள் மற்ம் அவரக்ள் 

ெசயல்பம் சகங்கள் உட்பட பரந்த அள௳லான பங்ஶதாரரக்௬டன் 

ஈபம் என் எொரப்ாரக்்கப்பழறௌ. பங்ஶதாரரக்ளின் 

கவைலகைளப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் நிைலயான வணிக 

நைடைறகைள உவாக்ஶவதற்ஶம் இந்த ஈபா க்ழயமானௌ. 

8. ூ௷ட்டல் கதொ்ல் காரப்்பேரட ்நிரவ்ாகம் 

 தர௵ பாௌகாப் மற்ம் தனிரிைமூ௷ட்டல் கத்ொல் தர௵ 

பாௌகாப் தனிரிைம மற்ம் ெதா௯ல்ட்பத்ொன் ெநைற 

பயன்பா ெதாடரப்ான க்கல்கைள ஆ௬ைக கடட்ைமப்கள் ோரக்்க 

ேவண்ம். வ௩வான இைணயப் பாௌகாப் நடவூக்ைககள் 

நைடைறல் இப்பைதம் தர௵ ெபாப்டன் 

நிரவ்ழக்கப்பவைதம் வாரியங்கள் உொ ெசய்ய ேவண்ம். 

 ூ௷ட்டல் மாற்றம்ூ௷டட்ல் மாற்றத்ொற்ஶ உட்பம் நிவனங்கள் 

அவற்ன் நிரவ்ாக கடட்ைமப்கள் மாற்யைமக்கக்ஷூயதாக௵ம் 

ொய ெதா௯ல்ட்பங்க௬டன் ெதாடர்ைடய அபாயங்கள் மற்ம் 

வாய்ப்கைள நிரவ்ழக்ஶம் ொறன் ெகாண்டதாக௵ம் இப்பைத உொ 

ெசய்ய ேவண்ம். 
 

கார்ப்பேரட் நிரவ்ாகத்ொல் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ மற்ம் உயர ்

நிரவ்ாகத்ொன் பங்ஶ 

ஒ நிவனம் ொறம்பட ெநைறகள் மற்ம் அதன் பங்ஶதாரரக்ள் 

மற்ம் ற பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்க௬க்காக ெசயல்பவைத 

உொெசய்வொல் நிவன நிரவ்ாகத்ொல் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ மற்ம் உயர ்

நிரவ்ாகத்ொன் பங்ஶ க்ழயமானௌ. இ ஶ௱க்க௬ம் ஒ வ௩வான 
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ெபநிவன ஆ௬ைக கடட்ைமப்ன் ௌெக௩ம்பாக இக்ஶம் 

தனிதௌ்வமான ஆனால் நிரப் ெபாப்கைளக் ெகாண்ள்ளன. 

ஒவ்ெவான்ன் பாத்ொரங்கைளப் பற்ய ஒ ௳ரிவான ௳ளக்கம் வேழ 

1. இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் பங்ஶ 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ைமய ஆ௬ம் ஶ௱வாஶம் இௌ 

நிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த ொைச ேலாபாயம் மற்ம் நிரவ்ாகத்ைத 

ேமற்பாரை்வம் ெபாப்பாஶம். அதன் பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் ற 

பங்ஶதாரரக்ளின் றந்த நலன்க௬க்ஶ ேசைவ ெசய்ம் வைகல் நிவனம் 

நிரவ்ழக்கப்பவைத உொ ெசய்வேத இதன் தன்ைமப் பணியாஶம். 

1.1 ேமற்பாரை்வ மற்ம் ேலாபாய ொைச 

 ேலாபாய பாரை்வைய அைமத்தல்நிவனத்ொன் நீண்ட கால 

ேலாபாய ொைசைய அைமப்பதற்ஶ வாரியம் ெபாப்பாஶம். இௌ 

நிவனத்ொன் ேநாக்கம் பாரை்வ மற்ம் மொப்கைள வைரயக்ழறௌ 

அைவ பங்ஶதாரர ் மற்ம் பங்ஶதாரர ் நலன்க௬டன் 

இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 க்ழய ூ௵கைள அங்வகரித்தல்இைணப்கள் மற்ம் 

ைகயகப்பத்ௌதல்கள் க்ழய த௨கள் ௳லகல்கள் மற்ம் 

ேலாபாய ஷட்டாண்ைமகள் உட்பட ஶப்டத்தக்க நிவன 

ூ௵கைள வாரியம் மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ அங்வகரிக்ழறௌ. 

 கண்காணிப் நிைறேவற்றம்வாரியம் அன்றாடச ் ெசயல்பாகைள 

நிரவ்ழக்க௳ல்ைல என்றா௩ம் நிவனத்ொன் நீண்ட கால 

இலக்ஶக௬டன் ரைமக்கப்பவைத உொ ெசய்வதற்காக உயர ்

நிரவ்ாகத்தால் ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவைதக் 

கண்காணிக்ழறௌ. 

1.2 நிரவ்ாகம் மற்ம் இடர் ேமலாண்ைம 

 நிரவ்ாகக் கட்டைமப்ைப நி௵தல்ெநைற நடதை்த ஒ௱ங்ஶைற 

இணக்கம் மற்ம் ெபாப்க்ஷறைல உொ ெசய்ம் ெகாள்ைககள் 

மற்ம் நைடைறகள் உட்பட நிவனத்ொன் நிரவ்ாக கடட்ைமப்ைப 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் நிைலநித்ௌவதற்ஶம் வாரியம் ெபாப்பாஶம். 

 ஆபத்ௌ ேமற்பார்ைவநிொ ெசயல்பாட் நற்ெபயர ்மற்ம் ேலாபாய 

அபாயங்கள் உட்பட நிவனத்ைத பாொக்கக்ஷூய இடரக்ைள வாரியம் 

கண்டந்ௌ மொப்ழறௌ. நிவனம் வ௩வான இடர ் ேமலாண்ைம 

அைமப்கைளக் ெகாண்ூப்பைத இௌ உொ ெசய்ழறௌ. 
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 உள் கட்ப்பாகள்நிவனத்ொன் ெசாதௌ்க்கைளப் பாௌகாப்பதற்ஶம் 

ௌல்௧யமான நிொ அக்ைகைய உொ ெசய்வதற்ஶம் பயள்ள உள் 

கட்ப்பாகள் நிவப்பவைத வாரியம் உொ ெசய்ழறௌ. 

1.3 நிொ ேமற்பார்ைவ 

 நிொ ெசயல்ொறைன மொப்பாய்௵ ெசய்தல்வடாந்ொர வர௵ ெசல௵ 

கணக்ஶகள் நிொநிைல அக்ைககள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ 

ௌல்௧யமான மற்ம் சரியான ேநரத்ொல் அக்ைகைய உொ ெசய்தல் 

உள்ளிடட் நிவனத்ொன் நிொ ெசயல்ொறைன வாரியம் மொப்பாய்௵ 

ெசய்ழறௌ. 

 தணிக்ைக மற்ம் இணக்கம்வாரியம் ெபம்பா௩ம் தணிக்ைகக் ஶ௱ 

லம் கணக்ழயல் தரநிைலகள் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற ேதைவக௬க்ஶ 

இணங்ஶவைத உொெசய்ௌ உள் மற்ம் ெவளிப்ற தணிக்ைக 

ெசயல்ைறகைள ேமற்பாரை்வ ெசய்ழறௌ. 

1.4 நிரவ்ாக நிரவ்ாகத்ைத நியத்தல் மற்ம் மொப் ெசய்தல் 

 CEO பணியமர்த்தல்தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி CEO ேதர௵் நியமனம் 

மற்ம் ேதைவப்பட்டால் பணிநீக்கம் ஆழயைவ வாரியத்ொன் க 

க்ழயமான பாத்ொரங்களில் ஒன்றாஶம். நிவனத்ொன் 

ேலாபாயத்ைத ொறம்பட ெசயல்பத்த தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி 
ொறன் ெகாண்டவர ்என்பைத வாரியம் உொ ெசய்ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன் மொப்தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி மற்ம் ற உயர ்

நிரவ்ாழகளின் ெசயல்ொறைன வாரியம் ெதாடரந்்ௌ மொப் 

ெசய்ழறௌ அவரக்ளின் நடவூக்ைககள் நிவனத்ொன் ேலாபாய 

ேநாக்கங்கள் மற்ம் நிரவ்ாகத் தரங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

 வாரிா ொட்டடல்க்ழய நிரவ்ாக பத௳க௬க்கான வாரிா 

ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் ேமற்பாரை்வ ெசய்தல் 

தைலைமத்ௌவ ெதாடரச்் மற்ம் ஸ்ொரத்தன்ைமைய உொெசய்வௌ 

ஆழயைவ வாரியத்ொன் ெபாப்பாஶம். 

1.5 ெநைற தரநிைலகள் மற்ம் கார்ப்பேரட் ெபாப்ைப உொ 

ெசய்தல் 

 ெநைற நடத்ைதைய ஊக்ஶ௳த்தல்நிவனம் ௱வௌம் 

ெநைற நடத்ைதைய ஊக்ஶ௳க்ஶம் நடத்ைத ெநைறைய 

வாரியம் நி௳ ெசயல்பத்ௌழறௌ. சட்டங்கள் மற்ம் 

ஒ௱ங்ஶைறக௬க்ஶ இணங்ஶவைத உொெசய்தல் மற்ம் 
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ஒைமப்பாடூ்ன் கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பௌ ஆழயைவ இொல் 

அடங்ஶம். 

 கார்ப்பேரட் சகப் ெபாப் CSRஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 

சகங்கள் மற்ம் ூெவக்ஶம் ிழல் ஆழயவற்ன் நலன்கைளக் 

கத்ொல் ெகாண் நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் சகப் ெபாப்டன் 

இப்பைத வாரியம் உொ ெசய்ழறௌ. 

1.6 பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்களின் ரொநிொத்ௌவம் 

 பங்ஶதாரர் வக்வலாக ெசயல்பதல்வாரியம் பங்ஶதாரரக்ளின் 

ரொநிொயாக ெசயல்பழறௌ நிரவ்ாகத்ொன் நடவூக்ைககள் 

பங்ஶதாரர ் நலன்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

ூ௳ெடண்ட் ெகாள்ைககள் பங்ஶகைள வாங்ஶதல் மற்ம் பங்ஶதாரர ்

மொப்ைபப் பாொக்ஶம் ற ூ௵கைள ேமற்பாரை்வவௌ இொல் 

அடங்ஶம். 

 பங்ஶதாரரக்௬டன் ெதாடர்வடாந்ொர ெபாௌக் ஷடட்ங்கள் 

ஏ௷எம்கள் மற்ம் வழக்கமான அக்ைகடல் உட்பட 

பங்ஶதாரரக்௬டன் ெவளிப்பைடயான ெதாடர்க்ஶ வாரியம் 

உத௵ழறௌ. 

1.7 பலைக கலைவ மற்ம் அைமப் 

 ாதந்ொரம் மற்ம் பன்கத்தன்ைமாயாோன மற்ம் நிரவ்ாக 

இயக்ஶநரக்ளின் ெபாத்தமான கலைவையக் ெகாண்ூப்பைத 

வாரியம் உொ ெசய்ய ேவண்ம். ாயாோன இயக்ஶநரக்ள் 

பக்கசச்ாரப்ற்ற ேமற்பாரை்வைய வழங்ஶழறாரக்ள் அேத ேநரத்ொல் 

ொறன்கள் அபவம் பா௧னம் மற்ம் இனம் ஆழயவற்ல் 

பன்கதத்ன்ைம ூெவப்பைத ேமம்பத்ௌழறௌ. 

 ஶ௱க்கள்வாரியம் ெபம்பா௩ம் தணிக்ைகக் ஶ௱ இழப்ட்க் ஶ௱ 

மற்ம் நியமனக் ஶ௱ ேபான்ற ஶ௱க்க௬க்ஶ ஶப்ட்ட 

ெபாப்கைள வழங்ஶழறௌ. இந்தக் ஶ௱க்கள் நிரவ்ாகத்ொன் ௳ரிவான 

அம்சங்களில் கவனம் ெச௩த்ொ ௱ வாரியத்ொற்ஶ அக்ைக 

அளிக்ழன்றன. 

2. உயர ்நிரவ்ாகத்ொன் பங்ஶ 

தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி தைலைமலான உயர ்நிரவ்ாகம் நிவனத்ொன் 

அன்றாட நடவூக்ைகக௬க்ஶ ெபாப்பாஶம். இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ ேலாபாய 

ொைச மற்ம் ேமற்பாரை்வைய அைமக்ஶம் ேபாௌ உயர ் நிரவ்ாகம் 

உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌழறௌ மற்ம் நிவனத்ொன் ேநாக்கங்கைள 

அைடய வணிகத்ைத நிரவ்ழக்ழறௌ. 
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2.1 ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் 

 ேலாபாய ொட்டத்ைத ெசயல்பத்ௌதல்வாரியத்ொன் ேலாபாயப் 

பாரை்வைய ெசயல்ொட்டமாக மாற்வதற்ஶம் இந்தத ் ொட்டங்கள் 

நிவனம் ௱வௌம் ொறம்பட ெசயல்பத்தப்பவைத உொ 

ெசய்வதற்ஶம் ேமல் நிரவ்ாகம் பணிரிழறௌ. 

 ெசயல்பாட் ேமலாண்ைமஉற்பத்ொ ௳ற்பைன சந்ைதப்பத்தல் நிொ 

மனித வளங்கள் மற்ம் ற ெசயல்பாகள் உள்ளிடட் நிவனத்ொன் 

ொனசரி ெசயல்பாகைள உயர ் நிரவ்ாகம் ேமற்பாரை்வழறௌ 

அைனத்ௌ நடவூக்ைகக௬ம் நிவனத்ொன் ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

2.2 தைலைமத்ௌவம் மற்ம் நிவன கலாசச்ாரம் 

 தைலைமத்ௌவத்ைத வழங்ஶதல்உயர ் நிரவ்ாகம் நிவனத்ைத 

வ௯நடத்ௌழறௌ ெபநிவன கலாசச்ாரத்ொற்கான ெதானிைய 

அைமக்ழறௌ மற்ம் அதன் இலக்ஶகைள ேநாக்ழ நிவனத்ைத 

இயக்ஶழறௌ. ொறைமயான தைலைமத்ௌவம் என்பௌ ஊ௯யரக்ைள 

ஊக்ஶ௳ப்பௌ ௌைமகைள வளரப்்பௌ மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொல் கவனம் ெச௩த்ௌவௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 வ௩வான கலாசச்ாரத்ைத உவாக்ஶதல்ெநைற நடத்ைத 

ஶ௱ப்பணி மற்ம் றப்ற்கான அரப்்பணிப் ஆழயவற்ைற 

ஊக்ஶ௳க்ஶம் ேநரம்ைறயான நிவன கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பதற்ஶ 

ேமலாண்ைம ெபாப். 

2.3 நிொ ேமலாண்ைம மற்ம் அக்ைகடல் 

 நிொ ெபாப்ணர௵்உயர ் நிரவ்ாகம் நிவனத்ொன் நிொகைள 

நிரவ்ழக்ழறௌ வளங்கைள ௳ேவகமான பயன்பா ெசல௵க் 

கட்ப்பா மற்ம் லாபத்ைத உொ ெசய்ழறௌ. வர௵ ெசல௵த் 

ொட்டங்கைளத் தயாரிப்பௌ நிொக் கணிப்கள் மற்ம் பணப்ழக்கம் 

மற்ம் கடைன உொ ெசய்வௌ ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

 வாரியத்ொடம் காரளித்தல்ேமலாண்ைம வாரியத்ொற்ஶ வழக்கமான 

நிொ மற்ம் ெசயல்பாட் அக்ைககைள வழங்ஶழறௌ நிவனத்ொன் 

ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்பத்தப்பம் உத்ொகளின் ெசயல்ொறன் 

பற்ய ண்ண௵கைள வழங்ஶழறௌ. 

2.4 இடர் ேமலாண்ைம மற்ம் இணக்கம் 

 அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ நிரவ்ழத்தல்வாரியம் ேமற்பாரை்வைய 

வழங்ஶம் அேத ேவைளல் ெசயல்பாட் மட்டத்ொல் அபாயங்கைளக் 

கண்டதல் மொப் ெசய்தல் மற்ம் நிரவ்ழதத்ல் ஆழயவற்க்ஶ 
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உயர ் நிரவ்ாகம் ேநரூயாகப் ெபாப்பாஶம். இடர ் ேமலாண்ைம 

உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் சட்டங்கள் மற்ம் 

௳ொைறக௬க்ஶ இணங்ஶவைத உொ ெசய்தல் ஆழயைவ இொல் 

அடங்ஶம். 

 உள் கட்ப்பாகள்நிவனத்ொன் ெசாதௌ்க்கைளப் பாௌகாப்பதற்ஶம் 

ௌல்௧யமான நிொ அக்ைகைய உொ ெசய்வதற்ஶம் சட்டத் 

ேதைவக௬க்ஶ இணங்ஶவதற்ஶம் உள் கட்ப்பாகள் இப்பைத 

நிரவ்ாகம் உொ ெசய்ழறௌ. 

2.5 மனித வள ேமலாண்ைம 

 ொறைம ெபதல் மற்ம் ேமம்பாபணியாளரக்ைள 

பணியமரத்்ௌதல் பற்௳தத்ல் மற்ம் ேமம்பத்ௌதல் 

ஆழயவற்ற்ஶ ேமலாண்ைம ெபாப்பாஶம் நிவனம் அதன் 

ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய ேதைவயான ொறன்கள் மற்ம் 

ொறன்கைளக் ெகாண்ள்ளௌ என்பைத உொப்பத்ௌழறௌ. 

 இழப் மற்ம் ஊக்கத்ெதாைகநிரவ்ாகமானௌ நிவனத்ொன் 

ெசயல்ொறடன் பணியாளர ் ஊக்கதெ்தாைகைய ரைமதௌ் 

நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிக்க ஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳க்ஶம் 

இழப்ட் கடட்ைமப்கைள வூவைமதௌ் ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

2.6 பங்ஶதாரர் ஈபா 

 பங்ஶதாரரக்௬டன் ெதாடர்ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 

சப்ைளயரக்ள் கட்ப்பாட்டாளரக்ள் மற்ம் பரந்த சகம் உட்பட 

பல்ேவ பங்ஶதாரரக்௬டன் உயர ் நிரவ்ாகம் ெதாடர் ெகாள்ழறௌ. 

நம்க்ைகையப் ேபேவதற்ஶம் நீண்டகால உற௵கைள 

உவாக்ஶவதற்ஶம் பயள்ள பங்ஶதாரரின் ஈபா க்ழயமானௌ. 

 கார்ப்பேரட் சகப் ெபாப் CSRநிவனத்ொன் மொப்க௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாஶம் மற்ம் நிைலயான வணிக நைடைறக௬க்ஶ 

பங்களிக்ஶம் CSR யற்கைள நிரவ்ாகம் ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

2.7 ௌைம மற்ம் த௱வல் 

 ூைர௳ங் ௌைமொய கண்ூப் கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பதற்ஶ 

உயர ் நிரவ்ாகம் ெபாப்பாஶம் நிவனம் ேபாட்ூத்தன்ைமடன் 

இக்க அதன் தயாரிப்கள் ேசைவகள் மற்ம் ெசயல்ைறகைள 

ெதாடரந்்ௌ ேமம்பத்ௌவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 மாற்றத்ொற்ஶ ஏற்பஒ மாம் வணிகச ் ிழ௧ல் உயர ் நிரவ்ாகம் 

ாாப்பாக௵ம் சந்ைத ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற 

ஆழயவற்ல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶப் பொலளிக்கக்ஷூயதாக௵ம் 
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இக்க ேவண்ம். ொய சவால்கைளச ் சந்ொக்க௵ம் வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்த௵ம் உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பாகைள மாற்யைமப்பௌ 

இொல் அடங்ஶம். 

3. வாரியத்ொற்ஶம் உயர ்நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் இைடலான ெதாடர் 

ொறம்பட காரப்்பேரட ் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ற்ஶம் உயர ்

நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் இைடலான உற௵ க்ழயமானௌ. இந்த ெதாடர் 

நம்க்ைக ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் பாத்ொரங்கள் மற்ம் 

ெபாப்கள் பற்ய ெதளிவான ரிதைல அூப்பைடயாகக் ெகாண்டௌ. 

3.1 ெதளிவான பங்ஶ வைரயைற 

 பாத்ொரங்களின் ேவபாவாரியம் உயர ் நிரவ்ாகம் அந்தந்தப் 

பாத்ொரங்கைளப் பற்ய ெதளிவான ரிதைலக் ெகாண்ூக்க 

ேவண்ம். நிரவ்ாகம் ேமற்பாரை்வ மற்ம் ேலாபாய ொைசல் 

வாரியம் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ அேத ேநரத்ொல் உயர ் நிரவ்ாகம் 

ெசயல்பத்தல் மற்ம் ெசயல்பாட் நிரவ்ாகத்ைத ைகயா௬ழறௌ. 

 ஒத்ௌைழப்பாத்ொரங்கள் ேவபட்டைவ என்றா௩ம் வாரியத்ொற்ஶம் 

நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் இைடலான ஒதௌ்ைழப் அவயம். நிரவ்ாகமானௌ 

ெசயல்பாட் உண்ைமகள் மற்ம் சந்ைத நிைலைமகள் பற்ய 

ண்ண௵கைள வழங்ஶம் அேத ேவைளல் வாரியம் 

வ௯காட்தைலம் ேமற்பாரை்வையம் வழங்ஶழறௌ. 

3.2 ெபாப் மற்ம் அக்ைகடல் 

 ேமலாண்ைம ெபாப்நிவனத்ொன் ெசயல்ொறக்காக உயர ்

நிரவ்ாகம் வாரியத்ொற்ஶ ெபாப்க்ஷற ேவண்ம். நிொ ெசயல்ொறன் 

ேலாபாயம் ெசயல்பத்தல் இடர ் ேமலாண்ைம மற்ம் ற க்ழய 

பஶொகள் பற்ய வழக்கமான அக்ைககள் இொல் அடங்ஶம். 

 வாரிய ெபாப்வாரியம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ெபாப்க் ஷழறௌ 

நிவனம் அவரக்ளின் றந்த நலன்க௬க்காக நிரவ்ழக்கப்பவைத 

உொ ெசய்ழறௌ. 

3.3 பயள்ள ெதாடர் 

 ொறந்த உைரயாடல்ொறம்பட நிரவ்ாகத்ொற்ஶ வாரியத்ொற்ஶம் உயர ்

நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் இைடேய வழக்கமான மற்ம் ொறந்த ெதாடர் 

அவயம். இொல் ைறயான அக்ைகடல் மற்ம் வளரந்்ௌ வம் 

க்கல்கைளத் ோரப்்பதற்கான ைறசாரா ௳வாதங்கள் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 
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 கத்ௌ மற்ம் வ௯காட்தல்வாரியம் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ 

கத்ௌக்கைளம் வ௯காட்தைலம் வழங்ஶழறௌ உத்ொகைளச ்

ெசம்ைமப்பத்த௵ம் சவால்கைள எொரெ்காள்ள௵ம் உத௵ழறௌ. 

4. சவால்கள் மற்ம் றந்த நைடைறகள் 

 ாதந்ொரத்ைதப் ேபேதல்வாரியம் அதன் ாதந்ொரத்ைத பராமரிக்க 

ேவண்ம் ஶப்பாக நிரவ்ாகத்ொன் ேமற்பாரை்வல். இதற்ஶ 

நிரவ்ாகத்ைத ஆதரிப்பதற்ஶம் ஆக்கௗரவ்மான சவாைல 

வழங்ஶவதற்ஶம் இைடேய சமநிைல ேதைவ. 

 வாரிா ொட்டடல்வாரியம் நிரவ்ாகம் தைலைமத்ௌவ 

ெதாடரச்்ைய உொெசய்ய வாரிா ொட்டட௩க்ஶ ன்ரிைம 

அளிக்க ேவண்ம். நிவனத்ொல் உள்ள எொரக்ாலத் தைலவரக்ைள 

அைடயாளம் கண் அவரக்ைள றந்த பாத்ொரங்க௬க்ஶத் 

தயாரப்த்ௌவௌம் இொல் அடங்ஶம். 

 ஆரவ்ங்களின் ரைமப்வாரியம் நிரவ்ாகம் பங்ஶதாரரக்ளின் 

நலன்க௬டன் தங்கள் நலன்கைள ரைமக்க ேவைல ெசய்ய ேவண்ம். 

நீண்ட கால ெசயல்ொறன் மற்ம் ெநைற நடத்ைதக்ஶ ெவஶமொ 

அளிக்ஶம் நிரவ்ாக இழப்டை்ட வூவைமப்பௌ இொல் அடங்ஶம். 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௵ம் உயர ் நிரவ்ாகம் ெபநிவன நிரவ்ாகத்ொல் 

க்ழயமான ஒன்க்ெகான் சாரந்்த பாத்ொரங்கைள வழக்ழன்றன. 

நிவனம் அதன் பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ளின் றந்த 

நலன்க௬க்காக ெசயல்பவைத உொெசய்ய ேதைவயான ேலாபாய 

ேமற்பாரை்வ நிரவ்ாக கடட்ைமப் மற்ம் ெபாப்ைடைம ஆழயவற்ைற 

வாரியம் வழங்ஶழறௌ. மறம் ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் 

ொனசரி ெசயல்பாகைள நிரவ்ழப்பதற்ஶம் நிவனத்ொன் ெசயல்ொறைன 

இயக்ஶவதற்ஶம் உயர ் நிரவ்ாகம் ெபாப்பாஶம். இ ஶ௱க்க௬ம் 

ஒன்ைணந்ௌ ெசயல்பட ேவண்ம் ஷட் உறைவ வளரக்்ஶம் அேத 

ேவைளல் பங்ஶகளின் ெதளிவான ரிைவ பராமரிக்க ேவண்ம் பயள்ள 

நிரவ்ாகத்ைதம் நிவனத்ொற்ஶ நீண்டகால ெவற்ையம் அைடய 

ேவண்ம். 

 

ஏெஜன் மற்ம் பணிப்ெபண் ேகாட்பா 

ஏெஜன் ேகாட்பாமற்ம் ஸ்வரட்்௹ப் ொயரி என்பௌ காரப்்பேரட ்

ஆ௬ைகல் இரண் அூப்பைடக் கத்ௌக்கள் ஆஶம் இௌ ஒ 

நிவனத்ொன் உரிைமயாளரக்ள் தன்ைமகள் மற்ம் நிவனத்ைத 

நடத்ௌவதற்ஶ பணியமரத்்தப்பட்ட ேமலாளரக்ள் கவரக்ள் அல்லௌ 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 89 
 

பணிப்ெபண்கள் ஆழேயாக்ஶ இைடேயயான உறைவ ௳ளக்ஶழறௌ. இந்த 

ேகாட்பாகள் ேமலாளரக்ளின் உந்ௌதல்கள் மற்ம் நடத்ைத பற்ய 

ெவவ்ேவ கண்ேணாட்டங்கைள வழங்ஶழன்றன ேம௩ம் அைவ 

நிவனங்கள் எவ்வா நிரவ்ழக்கப்பழன்றன என்பதற்ஶ ஶப்டத்தக்க 

தாக்கங்கைளக் ெகாண்ள்ளன. 

1. ஏெஜன் ேகாட்பா 

ஏெஜன் ேகாட்பாஒ நிவனத்ொல் அொபரக்ள் பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் 

கவரக்ள் ேமலாளரக்ள் ஆழேயாக்ஶ இைடேயயான உறைவக் ஶக்ஶம் 

கடட்ைமப்பாஶம். தன்ைமகள் மற்ம் கவரக்ளின் இலக்ஶகள் 

ரைமக்கப்படாதேபாௌ எழக்ஷூய ஆரவ்ங்களின் ேமாதல்களில் இௌ கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ ேம௩ம் இந்த ேமாதல்கைளத் தணிப்பதற்கான 

வ௯ைறகைள இௌ பரிந்ௌைரக்ழறௌ. 

1.1 க்ழய கத்ௌக்கள் 

 தன்ைம கவர் உற௵ஒ நிவனத்ொல் பங்ஶதாரரக்ள் 

தன்ைமகள் நிவனத்ைத ெசாந்தமாக ைவத்ொக்ழறாரக்ள் ஆனால் 

அவரக்ள் ொனசரி நிரவ்ாகத்ைத நிரவ்ாழகள் மற்ம் ேமலாளரக்௬க்ஶ 

கவரக்ள் வழங்ஶழறாரக்ள். உரிைம மற்ம் கட்ப்பாடூ்ன் இந்த 

ரிப் ஒ சாத்ொயமான வடூ் ேமாதைல உவாக்ஶழறௌ. 

 ஏெஜன் ரசச்ைனஏெஜன் ேகாடப்ாடூ்ன் க்ழய ரச்ைன 

அொபரக்௬க்ஶம் கவரக்௬க்ஶம் இைடலான ஆரவ்த்ொன் 

சாத்ொயமான ேமாதலாஶம். பங்ஶதாரர ் மொப்ைப அொகப்பத்ௌவைத 

௳ட ேமலாளரக்ள் தங்கள் ெசாந்த நலன்கைள தனிப்பட்ட நிொ ஆதாயம் 

ேவைல பாௌகாப் அல்லௌ ெகௗரவம் ேபான்றைவ ெதாடரலாம். இந்த 

தவறான ரைமப் நிவனத்ொற்ஶ ௌைண ூ௵க௬க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

 தகவல் சமச்ரற்ற தன்ைமஏெஜன் ேகாட்பா பங்ஶதாரரக்ைளக் 

காடூ்௩ம் நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் பற்ய ஷதல் தகவல்கைள 

ேமலாளரக்ள் ைவத்ொப்பதாகக் கௌழறௌ இௌ அொகாரத்ொன் 

ஏற்றத்தாழ்௵க்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. இந்த தகவல் சமச்ரற்ற தன்ைம 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ேமலாளரக்ைள ொறம்பட கண்காணிக்க௵ம் 

கட்ப்பத்த௵ம் கூனமாக்ஶழறௌ. 

1.2 ஏெஜன் ெசல௵கள் 

 கண்காணிப் ெசல௵கள்கவரக்ளின் நடத்ைத மற்ம் 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணிக்க அொபரக்ளால் ஏற்பம் ெசல௵கள் 
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இைவ. இொல் தணிக்ைக ெசல௵கள் ெசயல்ொறன் மொப்கள் மற்ம் 

உள் கட்ப்பாகைள நி௵தல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ைணப் ெசல௵கள்வழக்கமான அக்ைககைள வழங்ஶவதன் 

லம் அல்லௌ ெசயல்ொறன் அூப்பைடலான இழப்ட்ைட 

வழங்ஶவதன் லம் அொபரக்ளின் றந்த நலன்க௬க்காக தாங்கள் 

ெசயல்பழறாரக்ள் என்பைத நிக்க ஏெஜண்கள் ெசல௵கைளச ்

ெசய்யக்ஷம். 

 எஞ்ய இழப்கண்காணிப் மற்ம் ைணப் வ௯ைறகள் 

நைடைறல் இந்தா௩ம் கவரின் ெசயல்பாகள் மற்ம் 

அொபரக்ளின் றந்த நலன்க௬க்ஶ இைடேய தள்ள ேவபாட்ூன் 

காரணமாக மொப்ல் இன்ம் இழப் இக்கலாம். 

1.3 ஏெஜன் க்கல்கைளத் ோர்ப்பதற்கான வ௯ைறகள் 

 ஊக்க ரைமப்ஏெஜன் ரசச்ைனக௬க்ஶ ஒ ெபாௌவான ோர௵் 

ேமலாளரக்ளின் ஊக்கத்ெதாைகைய பங்ஶதாரரக்௬டன் 

ரைமப்பதாஶம். பங்ஶ ௳ப்பங்கள் அல்லௌ நிவனத்ொன் நிொச ்

ெசயல்ொறடன் ைணக்கப்பட்ட ேபானஸ் ேபான்ற ெசயல்ொறன் 

அூப்பைடலான இழப் லம் இைதச ்ெசய்யலாம். 

 கண்காணிப் மற்ம் நிரவ்ாகம்ாாப்பான மற்ம் ாயாோனமான 

இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ உட்பட வ௩வான காரப்்பேரட ் ஆ௬ைக 

நைடைறகள் நிரவ்ாகத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம் பங்ஶதாரரக்ளின் 

நலன்க௬க்காக அவரக்ள் ெசயல்பவைத உொப்பத்த௵ம் உத௵ம். 

 ஒப்பந்தங்கள்கவனமாக வூவைமக்கப்பட்ட ஒப்பந்தங்கள் 

ேமலாளரக்௬க்கான பாத்ொரங்கள் ெபாப்கள் மற்ம் 

ெவஶமொகைள ெதளிவாகக் ஶப்வதன் லம் வடூ் 

ேமாதல்கைளத் தணிக்க ூம் என் ஏெஜன் ேகாட்பா 

பரிந்ௌைரக்ழறௌ. 

1.4 கார்ப்பேரட் ஆ௬ைகக்கான தாக்கங்கள் 

 பலைக அைமப்நிரவ்ாழகைள ொறம்பட ேமற்பாரை்வட௵ம் 

கண்காணிக்க௵ம் நிரவ்ாகத்ைத சாராத இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳ன் 

ேயாசைனைய ஏெஜன் ேகாட்பா ஆதரிக்ழறௌ. 

 நிரவ்ாக இழப்ஏெஜன் க்கல்கைளக் ஶைறக்க பங்ஶதாரரக்ளின் 

வமானத்ௌடன் நிரவ்ாக இழப்டை்ட ரைமப்பதன் க்ழயதௌ்வத்ைத 

ேகாட்பா அூக்ேகாூட்க் காட்ழறௌ. 

 பங்ஶதாரர் ெசயல்பாஏெஜன் ேகாட்பா ெபம்பா௩ம் அொக 

பங்ஶதாரர ் ெசயல்பாட்ூற்ஶ வாொழறௌ அங்ஶ பங்ஶதாரரக்ள் 
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ேமலாண்ைம ூ௵கைள கண்காணிப்பொ௩ம் ெசல்வாக்ஶ 

ெச௩த்ௌவொ௩ம் அொக ெசய௧ல் பங்ஶ ெகாள்ழன்றனர.் 

2. பணிப்ெபண் ேகாட்பா 

பணிப்ெபண் ேகாட்பாஏெஜன் ொயரிக்ஶ மாபட்ட பாரை்வைய 

வழங்ஶழறௌ. ேமலாளரக்ள் பணிப்ெபாப்பாளரக்ள் தங்கள் ெசாந்த 

நலைனப் ன்ெதாடரவ்ைத ௳ட நிவனம் மற்ம் அதன் பங்ஶதாரரக்ளின் 

றந்த நலன்க௬க்காகச ் ெசயல்பவதற்ஶ இயல்பாகேவ உந்ௌதல் 

ெபற்ள்ளனர ் என் அௌ ஷழறௌ. இந்த ேகாட்பா நிவனத்ொன் 

நீண்டகால ெவற்க்ஶ ேமலாளரக்ள் தங்கள் பங்ைக ெபாப்பாகக் கௌம் 

அமானதொ்ன் அூப்பைடல் அைமந்ௌள்ளௌ. 

2.1 க்ழய கத்ௌக்கள் 

 பணிப்ெபண் உற௵ஸ்வரட்்௹ப் ேகாட்பாடூ்ல் ேமலாளரக்ள் 

நிவனத்ொன் ெவற்ைய ேநாக்ழ உைழக்க உள்ளாரந்்த உந்ௌதல் 

ெகாண்ட பணிப்ெபண்களாக பாரக்்கப்பழறாரக்ள். அவரக்ள் 

நிவனத்ொன் இலக்ஶக௬டன் ெநக்கமாக அைடயாளம் கண் 

தங்கள் ெசாந்த ெவற்ைய நிவனத்ொன் ெவற்டன் ன்னிப் 

ைணந்ததாகக் காண்ழறாரக்ள். 

 நம்க்ைக மற்ம் ஒத்ௌைழப்ஏெஜன் ொயரி ேபாலல்லாமல் 

கட்ப்பா மற்ம் கண்காணிப்ைப வ௧த்ௌழறௌ ஸ்வரட்்௹ப் 

ொயரி பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் ேமலாளரக்ளிைடேய நம்க்ைகைய 

வ௧த்ௌழறௌ. ேமலாளரக்ள் நம்பகமானவரக்ளாக இக்ஶம்ேபாௌ 

அவரக்ள் நிவனத்ொன் றந்த நலன்க௬க்காக ெசயல்பவதற்கான 

வாய்ப்கள் அொகம் என் ேகாட்பா ஷழறௌ. 

 உள௳யல் மற்ம் சக ெவஶமொகள்ேமலாளரக்ள் நிொ இழப்கள் 

மட்மல்லாமல் அங்வகாரம் மரியாைத மற்ம் சாதைன உணர௵் 

ேபான்ற ெபாள் அல்லாத ெவஶமொகளி௧ந்ௌம் ொப்ொையப் 

ெபழறாரக்ள். 

2.2 பணிப்ெபண் நடத்ைத 

 நீண்ட கால ேநாக்ஶநிைலபணிப்ெபண்கள் நீண்ட கால ஆேராக்ழயம் 

மற்ம் நிவனத்ொன் ெவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌழன்றனர ் ஶழய 

கால ஆதாயங்கைள ௳ட நிைலயான வளரச்் மற்ம் மொப் 

உவாக்கத்ொற்ஶ ன்ரிைம அளிக்ழன்றனர.் 

 ஷட் ெவற்பணிப்ெபண்கள் தனிப்பட்ட ஆதாயத்ைதக் காடூ்௩ம் 

ஒட்ெமாத்த அைமப்ன் ெவற்யால் ்ண்டப்பழறாரக்ள். 
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ெபநிவன இலக்ஶகைள அைடவதற்கான ஷட் யற்ன் ஒ 

பஶொயாக அவரக்ள் தங்கள் பங்ைகக் கௌழன்றனர.் 

 உள்ளார்ந்த உந்ௌதல்தனிப்பட்ட ௗரத்்ொ ௳ாவாசம் மற்ம் 

நிவனத்ொன் பணி மற்ம் மொப்க௬க்கான அரப்்பணிப் ேபான்ற 

உள்ளாரந்்த காரணிகளால் ேமலாளரக்ள் இயக்கப்பழறாரக்ள் என் 

பணிப்ெபண் ேகாட்பா கௌழறௌ. 

2.3 ஆ௬ைக தாக்கங்கள் 

 ேமலாளரக்௬க்ஶ அொகாரமளித்தல்ேமலாளரக்௬க்ஶ அொகாரம் 

அளிப்பௌ மற்ம் அவரக்௬க்ஶ அொக ாயாட்ைய வழங்ஶவௌ 

நிவனத்ொற்ஶ றந்த ௳ைள௵க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் என் 

பணிப்ெபண் ேகாட்பா பரிந்ௌைரக்ழறௌ. ேமலாளரக்ள் 

பணிப்ெபண்களாக ெசயல்பட நம்பப்பம் ேபாௌ அவரக்ள் நீண்ட 

காலத்ொற்ஶ நிவனத்ொற்ஶ பயனளிக்ஶம் ூ௵கைள எப்பதற்கான 

வாய்ப்கள் அொகம். 

 கண்காணிப்க்கான ேதைவ ஶைறக்கப்பட்டௌேமலாளரக்ள் 

இயற்ைகயாகேவ நிவனத்ொன் இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பதால் 

கைமயான கண்காணிப் மற்ம் கட்ப்பாட்ூற்ஶ ஶைறவான 

க்ழயத்ௌவம் உள்ளௌ. மாறாக ஒ ேநரம்ைறயான ெபநிவன 

கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ மற்ம் 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶம் நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் இைடேய வ௩வான உற௵கைள 

உவாக்ஶழறௌ. 

 ஷட் நிரவ்ாக அைமப்நிவனத்ொன் ேநாக்கங்கைள அைடவொல் 

ஶ௱௵ம் நிரவ்ாகம் ஷடட்ாளிகளாக இைணந்ௌ ெசயல்பம் 

நிரவ்ாகத்ொற்கான க௵ம் ஷட் அேஶைறைய ஸ்வரட்்௹ப் 

ேகாட்பா ஆதரிக்ழறௌ. 

2.4 பணிப்ெபண் ேகாட்பாட்ூன் ௳மரச்னங்கள் 

 நம்க்ைகன் ௌ அோத நம்க்ைகஅைனதௌ் ேமலாளரக்௬ம் 

நிவனத்ொன் றந்த நலன்க௬க்காக ெசயல்பவாரக்ள் என் கொ 

ஸ்வரட்்௹ப் ொயரி க௵ம் இலட்யவாதமாக இக்கலாம் என் 

௳மரச்கரக்ள் வாொழன்றனர.் உண்ைமல் அைனத்ௌ ேமலாளரக்௬ம் 

ஒேர அள௳லான உள்ளாரந்்த உந்ௌதல் அல்லௌ ெபநிவன 

இலக்ஶக௬டன் ரைமப்ைபக் ெகாண்ூக்க மாடட்ாரக்ள். 

 மனநிைற௵க்கான சாத்ொயம்ேபாொய கண்காணிப் இல்லாமல் 

ேமலாளரக்ள் மனநிைறைவ அைடம் அல்லௌ பங்ஶதாரரக்ளின் 

நலன்க௬க்ஶப் ெபாந்தாத ூ௵கைள எக்கக்ஷூய அபாயம் 
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உள்ளௌ அவரக்ள் சந்தரப்்பவாதமாகச ் ெசயல்பட ௳ம்பா௳ட்டா௩ம் 

ஷட. 

 ெபாப்ல் மாபாஎல்லா ேமலாளரக்௬ம் பணிப்ெபண் மாொரிக்ஶ 

ெபாந்த மாடட்ாரக்ள் ேம௩ம் தனிப்பட்ட மொப்கள் உந்ௌதல்கள் 

மற்ம் ெவளிப்ற அ௱த்தங்களில் உள்ள ேவபாகள் மாபட்ட 

நடத்ைதக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

3. ஏெஜன் ேகாட்பா மற்ம் பணிப்ெபண் ேகாட்பா இைடேய ஒப் 

ஏெஜன் ேகாட்பாமற்ம் ஸ்வரட்௹்ப் ொயரி ஒ காரப்்பேரட ்

அைமப்ல் ேமலாளரக்ளின் நடத்ைதையப் ரிந்ௌெகாள்வதற்கான இரண் 

ெவவ்ேவ அேஶைறகைள ரொநிொதௌ்வப்பத்ௌழறௌ ேம௩ம் அைவ 

ஒவ்ெவான்ம் ெபநிவன ஆ௬ைகக்ஶ தனித்தனியான தாக்கங்கைளக் 

ெகாண்ள்ளன. 

அம்சம் ஏெஜன் ேகாட்பா 
பணிப்ெபண் 

ேகாட்பா 

ேமலாளரக்ளின் 

பாரை்வ 

சந்தரப்்பவாொ 

ாயநலவாொ 

நம்பகமான 

நிவனத்ொன் 

இலக்ஶக௬டன் 

இைணந்தௌ 

உந்ௌதல் 

ெவளிப்ற நிொ 

ஊக்கத்ெதாைக 

தனிப்பட்ட ஆதாயம் 

உள்ளாரந்்த தனிப்பட்ட 

நிைற௵ ௳ாவாசம் 

சாதைன 

ஆ௬ைக 

அேஶைற 

கட்ப்பா மற்ம் 

கண்காணிப் 

நம்க்ைக மற்ம் 

அொகாரமளித்தல் 

அொபரக்௬க்ஶம் 

கவரக்௬க்ஶம் 

இைடலான உற௵ 

ேமாதல்கள் ேமலாண்ைம 

ேதைவ 

நம்க்ைகன் 

அூப்பைடல் 

இணக்கமானௌ 

பலைக அைமப் 

ாதந்ொரம் மற்ம் 

ேமற்பாரை்வக்ஶ 

க்ழயத்ௌவம் 

ஒதௌ்ைழப் மற்ம் 

ஷடட்ாண்ைமக்ஶ 

க்ழயதௌ்வம் 

இழப் 

ெசயல்ொறன் 

அூப்பைடலான 

ஆரவ்ங்கைள ரைமக்க 

நிொ ஊக்ஶ௳ப்க௬க்ஶ 

ஶைறவான 

க்ழயதௌ்வம் 

கண்காணிப் உயர ் அபாயங்கைளக் ஶைறந்த உள்ளாரந்்த 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 94 
 

அம்சம் ஏெஜன் ேகாட்பா 
பணிப்ெபண் 

ேகாட்பா 

ஶைறக்க ரைமப் சாரந்்ௌ 

ூெவத்தல் 

ஶழய கால 

அள௳டக்ஷூய 

௳ைள௵களில் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ 

நீண்ட கால நிைலயான 

ெவற்ல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ 

4. நைடைற பயன்பா மற்ம் ஒங்ழைணப் 

உண்ைமல் நிவனங்கள் ெபம்பா௩ம் ஏெஜன் மற்ம் ஸ்வரட்்௹ப் 

ேகாட்பாகளின் ஷகைள தங்கள் ஆ௬ைக கடட்ைமப்ல் 

இைணக்ழன்றன. அேஶைறன் ேதர௵் நிவனத்ொன் கலாசச்ாரம் 

ெதா௯ல்ௌைறன் தன்ைம நிரவ்ாகக் ஶ௱௳ன் பண்கள் மற்ம் 

பங்ஶதாரரக்ளின் ௳ப்பத்ேதர௵்கள் உள்ளிட்ட பல்ேவ காரணிகைளப் 

ெபாத்தௌ. 

 கலப் அேஶைறகள்பல நிவனங்கள் ஒங்ழைணந்த 

அேஶைறையப் பயன்பத்ௌழன்றன ஏெஜன் ொயரின் 

கட்ப்பாட் வ௯ைறகைள ஸ்வரட்்௹ப் ேகாட்பாடூ்ன் நம்க்ைக 

மற்ம் அொகாரமளிக்ஶம் உத்ொக௬டன் இைணக்ழன்றன. 

எத்ௌக்காட்டாக ஒ நிவனம் வ௩வான ெசயல்ொறன் 

அூப்பைடலான ஊக்கதெ்தாைககைள ஏெஜன் ொயரி 
ெசயல்பத்தலாம் அேத ேநரத்ொல் ஒ ஷட் கலாசச்ாரத்ைத 

வளரக்்கலாம் மற்ம் ூ௵கைள எக்க ேமலாளரக்௬க்ஶ அொகாரம் 

அளிக்கலாம் ஸ்வார௹்ப் ொயரி. 
 ிழ்நிைலக் கத்ௌகள்ஒவ்ெவா ேகாட்பாடூ்ன் ெபாத்தம் 

நிவனத்ொன் ிழைலப் ெபாத்ௌ மாபடலாம். அொக ேபாட்ூ 

அல்லௌ நிைலயற்ற ெதா௯ல்களில் ஶழய கால ெசயல்ொறன் 

க்ழயமானதாக இக்ஶம் ஏெஜன் ொயரி க௵ம் 

ெபாந்தக்ஷூயதாக இக்கலாம். இதற்ஶ ேநரம்ாறாக நிைலயான 

ிழல்கள் மற்ம் நீண்ட கால கவனம் ெகாண்ட நிவனங்கள் 

ஸ்வரட்்௹ப் ேகாடப்ாடூ்௧ந்ௌ அொக பயனைடயக்ஷம். 

 ைடனக் பயன்பாநிவனங்கள் காலப்ேபாக்ழல் இந்த 

ேகாட்பாக௬க்ஶ இைடல் மாறலாம். உதாரணமாக ெநக்கூ 

அல்லௌ மாற்றத்ொன் ேபாௌ கைமயான ேமற்பாரை்வ மற்ம் 

கட்ப்பா ஏெஜன் ொயரி ேதைவப்படலாம். இதற்ஶ ேநரம்ாறாக 
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நிைலத்தன்ைம மற்ம் வளரச்்ன் காலங்களில் ஒ பணிப்ெபண் 

அேஶைற க௵ம் பயள்ளதாக இக்ஶம். 

ூ௵ைர 

ஏெஜன் ொயரி மற்ம் ஸ்வரட்்௹ப் ொயரி ஆழயைவ ஒ நிவனத்ொல் 

உள்ள ேமலாளரக்ளின் நடத்ைத மற்ம் உந்ௌதல்கள் பற்ய மாபட்ட 

ன்ேனாக்ஶகைள வழங்ஶழன்றன. ஏெஜன் ொயரி தன்ைமகள் மற்ம் 

கவரக்௬க்ழைடேய உள்ள சாத்ொயமான ரண்பாகைள 

வ௧த்ௌழறௌ மற்ம் கட்ப்பா மற்ம் கண்காணிப் லம் 

அவரக்ளின் நலன்கைள ரைமப்பதற்கான வ௯ைறகைள 

பரிந்ௌைரக்ழறௌ. மறம் ஸ்வரட்்௹ப் ொயரி ேமலாளரக்ைள 

பணிப்ெபண்களாகக் கௌழறௌ அவரக்ள் நிவனத்ொன் றந்த 

நலன்க௬க்காகச ் ெசயல்பட உள்ளாரந்்த உந்ௌதல் நம்க்ைக 

அொகாரமளித்தல் மற்ம் ஒதௌ்ைழப்க்காக வாொழன்றனர.் 

இரண் ேகாட்பாக௬ம் மொப்க்க ண்ண௵கைள வழங்ஶழன்றன 

ேம௩ம் நைடைறல் சமச்ர ் மற்ம் பயள்ள ெபநிவன ஆ௬ைக 

கடட்ைமப்ைப உவாக்க நிவனங்கள் ெபம்பா௩ம் இரண்ூன் 

ஷகைளம் பயன்பத்ௌழன்றன. இந்தக் ேகாட்பாகைளப் 

ரிந்ௌெகாள்வௌ நீண்ட கால ெவற் மற்ம் மொப் உவாக்கத்ைத 

ஊக்ஶ௳க்ஶம் வ௯களில் ெசயல்பட ேமலாளரக்ள் உந்ௌதல் ெபவைத 

உொெசய்ௌ நிவனங்களின் ஶப்ட்ட ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப தங்கள் 

நிரவ்ாகக் கடட்ைமப்கைள வூவைமக்க உத௵ழறௌ. 

 
 

ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ 

 

ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் ஒ அூப்பைட 

ெசயல்ைறயாஶம் இௌ ஒ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் ேலாபாய 

ூெவப்பைத பாொக்ஶம் உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகைள 

மொப்வைத உள்ளடக்ழயௌ. இௌ நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய நிைலையப் 

பற்ய ௳ரிவான ரிதைல வழங்ஶழறௌ வாய்ப்கள் அசா்த்தல்கள் பலம் 

மற்ம் பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண உத௵ழறௌ. ிழ்நிைல 

பஶப்பாய்௳௧ந்ௌ ெபறப்பட்ட ண்ண௵ பயள்ள உத்ொகைள 

உவாக்ஶவதற்ஶம் இலக்ஶகைள அைமப்பதற்ஶம் அதன் இலக்ஶகைள 

ேநாக்ழ நிவனத்ைத வ௯நடத்ௌவதற்ஶம் க்ழயமானதாஶம். 

1. ிழ்நிைல பஶப்பாய்௳ன் ேநாக்கம் 
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ிழ்நிைலப் பஶப்பாய்௳ன் தன்ைம ேநாக்கம் அைமப் தற்ேபாௌ அதன் 

ாற்சி்ழ௩டன் ெதாடர்ைடய இடத்ொல் நிற்ஶம் ெதளிவான மற்ம் 

௳ரிவான படத்ைத வழங்ஶவதாஶம். இந்த பஶப்பாய்௵ உத௵ழறௌ 

 வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள கண்டதல்ெவளிப்ற 

ிழைலப் ரிந்ௌெகாள்வௌ வளரச்் அல்லௌ ௳ரிவாக்கத்ொற்கான 

சாத்ொயமான வாய்ப்கைள அைடயாளம் காண நிவனங்கைள 

அமொக்ழறௌ மற்ம் அவற்ன் ெசயல்பாகள் அல்லௌ சந்ைத 

நிைலைய பாொக்கக்ஷூய அசா்த்தல்கைள அங்வகரிக்ழறௌ. 

 பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள மொப் ெசய்தல்ஒ உள் பஶப்பாய்௵ 

நிவனத்ொன் பலத்ைத ோரம்ானிக்க உத௵ழறௌ இௌ ேபாட்ூ 

நன்ைமக்காக பயன்பத்தப்படலாம் ேம௩ம் பல௴னங்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்ய ேவண்ம் அல்லௌ ஶைறக்க ேவண்ம். 

 தகவலந்த ூெவத்தல்நிைலைமையப் பற்ய ௳ரிவான 

ரிதைலக் ெகாண்ூப்பதன் லம் ேமலாளரக்ள் நிவனத்ொன் ொைச 

மற்ம் அதன் ேநாக்கங்கைள அைடயத ் ேதைவயான உத்ொகள் பற் 

ேம௩ம் தகவலந்த ூ௵கைள எக்க ூம். 

 ேலாபாய ொட்டடல்ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ ேலாபாய 

ொட்டங்கைள உவாக்ஶவதற்ஶம் இலக்ஶகைள அைமப்பதற்ஶம் 

மற்ம் வளங்கைள ொறம்பட ஒௌக்ஶவதற்ஶம் அூத்தளமாக 

ெசயல்பழறௌ. 

2. ிழ்நிைல பஶப்பாய்௳ன் ஷகள் 

ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ ெபாௌவாக நிவனத்ொன் உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

ிழல்கைள ஆராய்வைத உள்ளடக்ஶழறௌ.  பஶப்பாய்௵ PESTEL பஶப்பாய்௵ 

ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் மற்ம் மொப்ச ்சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ ஆழயைவ 

ிழ்நிைலப் பஶப்பாய்ைவ நடத்ௌவதற்ஶ ெபாௌவாகப் பயன்பத்தப்பம் 

கடட்ைமப்கள் ஆஶம். 

2.1  பஶப்பாய்௵ 

 பஶப்பாய்௵ என்பௌ ஒ நிவனத்ௌடன் ெதாடர்ைடய பலங்கள் 

பல௴னங்கள் வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைளக் கண்டந்ௌ 

மொப்வதற்ஶப் பயன்பத்தப்பம் ஒ க௳யாஶம். 

 பலம்நிவனத்ொற்ஶ ேபாட்ூத்தன்ைமைய வழங்ஶம் உள் 

பண்க்ஷகள். இைவ வளங்கள் ொறன்கள் வ௩வான ராண்ட் கழ் 

தனிரிம ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ ொறைமயான பணியாளரக்ைள 

உள்ளடக்ழக்கலாம். 
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 பல௴னங்கள்ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ நிவனத்ொற்ஶ 

பாதகமான உள் காரணிகள். பல௴னங்களில் வளங்களின் பற்றாக்ஶைற 

ேமாசமான இடம் பல௴னமான ராண்ட ்அல்லௌ ெசயல்பாட்ூல் உள்ள 

ொறைமன்ைம ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 வாய்ப்கள்நிவனம் அதன் நன்ைமக்காக பயன்பத்தக்ஷூய 

ெவளிப்ற காரணிகள். சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் ெதா௯ல்ட்ப 

ன்ேனற்றங்கள் அல்லௌ ஒ௱ங்ஶைற ிழல்களில் ஏற்பம் 

மாற்றங்கள் ஆழயவற்௧ந்ௌ வாய்ப்கள் எழலாம். 

 அசா்த்தல்கள்நிவனத்ொன் ெசயல்ொறைன பாொக்கக்ஷூய 

ெவளிப்ற காரணிகள். ேபாட்ூ ெபாளாதார சரி௵கள் மாவம் 

கரே்வார ் ௳ப்பங்கள் அல்லௌ ொய ௳ொைறகள் 

ஆழயவற்௧ந்ௌ அசா்த்தல்கள் வரலாம். 

2.2 PESTEL பஶப்பாய்௵ 

PESTEL பஶப்பாய்௵ என்பௌ நிவனத்ைத பாொக்கக்ஷூய ெவளிப்ற 

ிழ௧ல் அரயல் ெபாளாதாரம் சகம் ெதா௯ல்ட்பம் ாற்சி்ழல் 

மற்ம் சட்ட காரணிகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ய பயன்பத்தப்பழறௌ. 

 அரயல்அரசாங்கக் ெகாள்ைககள் அரயல் ஸ்ொரத்தன்ைம வரி 
௳ொைறகள் மற்ம் நிவனத்ொல் வரத்்தகக் கட்ப்பாகள் 

ஆழயவற்ன் தாக்கத்ைத ஆராய்ழறௌ. 

 ெபாளாதாரம்நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் மற்ம் லாபத்ைத 

பாொக்ஶம் ெபாளாதார வளரச்் பண௴க்கம் மாற் ௳ழதங்கள் 

மற்ம் ேவைலன்ைம ௳ழதங்கள் ேபான்ற காரணிகைளப் 

பாரக்்ழறௌ. 

 சகநிவனத்ொன் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவக௬க்கான 

ேதைவையப் பாொக்கக்ஷூய சகப் ேபாக்ஶகள் மக்கள்ெதாைக 

கலாசச்ார மனப்பான்ைம மற்ம் கரே்வார ் நடத்ைத ஆழயவற்ைறக் 

கௌழறௌ. 

 ெதா௯ல்ட்பம்நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் மற்ம் ேபாட்ூ 

நிைலல் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் கண்ூப்கள் மற்ம் 

ெதா௯ல்ட்ப மாற்றத்ொன் ௳ழதம் ஆழயவற்ன் தாக்கத்ைத 

மொப்ழறௌ. 

 ாற்சி்ழல்நிவனத்ைத பாொக்கக்ஷூய நிைலத்தன்ைம காலநிைல 

மாற்றம் மற்ம் ாற்சி்ழல் ௳ொைறகள் ேபான்ற ாற்சி்ழல் 

ரச்ைனகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ழறௌ. 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 98 
 

 சட்டப்ௗரவ்நிவனத்ொன் ெசயல்பாகளில் தாக்கத்ைத 

ஏற்பத்தக்ஷூய ேவைலவாய்ப் உடல்நலம் மற்ம் பாௌகாப் 

ேபாட்ூ மற்ம் அ௵சார ் ெசாதௌ் ெதாடரப்ான சட்டங்கள் உட்பட 

சட்டச ்ிழைல மொப்பாய்௵ ெசய்ழறௌ. 

2.3 ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் 

ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் கடட்ைமப்பானௌ ஒ நிவனம் ெசயல்பம் 

ேபாட்ூ ிழைல பஶப்பாய்௵ ெசய்ய பயன்பத்தப்பழறௌ. ேபாட்ூன் 

ோ௳ரம் மற்ம் ஒ ெதா௯௧ன் லாபம் ஆழயவற்ைறப் ரிந்ௌெகாள்ள இௌ 

உத௵ழறௌ. 

 ொதாக வபவரக்ளின் அசா்த்தல்ொய ேபாட்ூயாளரக்ள் 

சந்ைதல் ைழவௌ மற்ம் ஏற்கனேவ உள்ள ௴ரரக்௬க்ஶ சவால் 

௳வௌ. 

 சப்ைளயரக்ளின் ேபரம் ேபாம் சக்ொஉள்ளீகளின் ௳ைல மற்ம் 

தரத்ொன் ௌ சப்ைளயரக்ள் ெகாண்ூக்ஶம் அொகாரம். 

 வாங்ஶபவரக்ளின் ேபரம் ேபாம் சக்ொெபாடக்ள் அல்லௌ 

ேசைவகளின் ௳ைல மற்ம் தரத்ொன் ௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் 

ெகாண்ூக்ஶம் ெசல்வாக்ஶ. 

 மாற்களின் அசா்த்தல்வாூக்ைகயாளரக்ள் மாறக்ஷூய மாற் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளின் ழைடக்ஶம் தன்ைம. 

 ெதா௯ல் ேபாடூ்சந்ைதல் இக்ஶம் ேபாட்ூயாளரக்ளிைடேய 

ேபாட்ூன் ோ௳ரம். 

2.4 மொப் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ 

மொப்ச ் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ நிவனத்ொன் உள் ெசயல்பாகளில் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ மொப் உவாக்கப்பம் பஶொகைளக் கண்டந்ௌ ேபாட்ூ 

நன்ைமகைளப் ெபற ேமம்பாகைளச ்ெசய்யலாம். 

 தன்ைம ெசயல்பாகள்உள்வம் தளவாடங்கள் ெசயல்பாகள் 

ெவளிசெ்சல்௩ம் தளவாடங்கள் சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் ௳ற்பைன 

மற்ம் ௳ற்பைனக்ஶப் ந்ைதய ேசைவ உள்ளிட்ட தயாரிப் அல்லௌ 

ேசைவன் உவாக்கத்ௌடன் இைவ ேநரூயாக ெதாடர்ைடயைவ. 

 ஆதர௵ நடவூக்ைககள்இைவ தன்ைம ெசயல்பாகைள 

ஆதரிக்ழன்றன மற்ம் ெகாள்தல் ெதா௯ல்ட்ப ேமம்பா மனித 

வள ேமலாண்ைம மற்ம் உொயான உள்கட்டைமப் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

3. ஒ ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ நடத்ௌம் ெசயல்ைற 
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ிழ்நிைல பஶப்பாய்ைவ நடத்ௌம் ெசயல்ைற ெபாௌவாக பல க்ழய 

பூகைள உள்ளடக்ழயௌ 

3.1 தர௵ ேசகரிப் 

 உள் தர௵நிவனத்ொன் வளங்கள் ொறன்கள் நிொ ெசயல்ொறன் 

ெசயல்பாட் ெசயல்ைறகள் பணியாளர ் ொறன்கள் மற்ம் 

கலாசச்ாரம் பற்ய தர௵கைள ேசகரிக்க௵ம். 

 ெவளிப்ற தர௵சந்ைத ேபாக்ஶகள் வாூக்ைகயாளர ்

௳ப்பத்ேதர௵்கள் ேபாட்ூயாளர ் நடவூக்ைககள் ஒ௱ங்ஶைற 

மாற்றங்கள் மற்ம் ேமக்ேரா ெபாளாதார ஶகாடூ்கள் பற்ய 

தகவல்கைள ேசகரிக்க௵ம். 

3.2 பஶப்பாய்௵ 

 உள் பஶப்பாய்௵வளங்கள் ொறன்கள் மற்ம் நிவன கலாசச்ாரம் 

ேபான்ற உள் காரணிகைள ஆய்௵ ெசய்வதன் லம் நிவனத்ொன் 

பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள மொப்ங்கள். 

 ெவளிப்றபஶப்பாய்௵ PESTEL ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் மற்ம் 

சந்ைத பஶப்பாய்௵ ேபான்ற க௳கைளப் பயன்பத்ொ ெவளிப்ற 

ிழ௧ல் உள்ள வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள மொப்ங்கள். 

3.3 ெதாஶப் 

  ேமட்ரிக்ஸ் ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்க உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

பஶப்பாய்௵களின் கண்ூப்கைள இைணக்க௵ம். இந்த ேமட்ரிக்ஸ் 

ேலாபாய ௳ப்பங்கள் மற்ம் ன்ரிைமகைள அைடயாளம் 

காண உத௵ம். 

 ேலாபாய க்கல்கைள அைடயாளம் காண௵ம் பஶப்பாய்௳ன் 

அூப்பைடல் நிவனம் ோரக்்க ேவண்ூய க்ழய ேலாபாய 

க்கல்கைள அைடயாளம் காண௵ம். ொய சந்ைத வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்ௌதல் ேபாட்ூ அசா்த்தல்கைள எொரெ்காள்வௌ அல்லௌ 

க்ழய பலத்ைத ேமம்பத்ௌதல் ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

3.4 உத்ொ உவாக்கம் 

 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க௵ம்ிழ்நிைல பஶப்பாய்௳ன் 

அூப்பைடல் பல௴னங்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்ம் ேபாௌ நிவனத்ொன் பலம் மற்ம் வாய்ப்க௬டன் இைணந்த 

சாத்ொயமான ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க௵ம். 

 உத்ொகைளத் ேதர்ந்ெதக்க௵ம்ிழ்நிைல பஶப்பாய்௳ன் 

கண்ூப்கைளக் கத்ொல் ெகாண் நிவனத்ைதத் ெதாடர 
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க௵ம் சாத்ொயமான மற்ம் தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் உத்ொகைளத் 
ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

4. ிழ்நிைல பஶப்பாய்௳ன் நன்ைமகள் 

ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ ஒ நிவனத்ொற்ஶ பல நன்ைமகைள வழங்ஶழறௌ 

அவற்ள் 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ேலாபாய ொட்டடல்உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

ிழைலப் ரிந்ௌெகாள்வதன் லம் நிவனங்கள் க௵ம் பயள்ள 

மற்ம் இலக்ஶ உத்ொகைள உவாக்க ூம். 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ூெவத்தல்ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ 

நிவனத்ொன் இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் தகவலந்த ூ௵கைள 

எக்க ேதைவயான தகவல்கைள ேமலாளரக்௬க்ஶ வழங்ஶழறௌ. 

 இடர் ேமலாண்ைமசாத்ொயமான அசா்த்தல்கைளக் கண்டவௌ 

நிவனங்கைள தற்ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்க௵ம் 

அபாயங்கைளக் ஶைறக்க௵ம் அமொக்ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமபலம் மற்ம் வாய்ப்கைள ேமம்பத்ௌவதன் லம் 

பல௴னங்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள நிவரத்்ொ ெசய்வதன் லம் 

நிவனங்கள் சந்ைதல் ேபாட்ூத்தன்ைமைய ெபற ூம். 

 சந்ைத ேதைவக௬டன் ரைமப்ெவளிப்ற ேபாக்ஶகள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ் ௳ப்பங்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வௌ நிவனத்ொன் 

உத்ொகள் சந்ைத ேகாரிக்ைகக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

5. ிழ்நிைல பஶப்பாய்௳ன் சவால்கள் 

ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ ஒ சக்ொவாய்ந்த க௳யாக இந்தா௩ம் இௌ ல 

சவால்க௬டன் வழறௌ 

 ேடட்டா ஓவர்ேலாட்பஶப்பாய்௵ ெசய்வதற்கான தர௳ன் அளைவக் 

ெகாண் நிவனங்கள் அொகமாக இக்கலாம் இௌ க௵ம் 

ெபாத்தமான தகவ௧ல் கவனம் ெச௩த்ௌவைத கூனமாக்ஶழறௌ. 

 ௳ைரவான மாற்றம்ெவளிப்ற ிழல் ௳ைரவாக மாறலாம் இௌ 

ிழ்நிைல பஶப்பாய்ைவப் ௌப்த்த நிைலல் ைவத்ொப்பௌ 

சவாலாக உள்ளௌ. 

 ெபாள்தர௵களின் ௳ளக்கம் அகநிைலயாக இக்கலாம் இௌ பல்ேவ 

ூ௵க௬க்ஶம் ேலாபாய ூெவப்பொல் சாத்ொயமான 

சார்க௬க்ஶம் வ௯வஶக்ஶம். 
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 க்கலானௌஉள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகளின் ஒன்ேறாெடான் 

இைணந்ொப்பௌ காரண-மற்ம்-௳ைள௵ உற௵கைள ெதளிவாகக் 

கண்டவைத கூனமாக்ஶழறௌ. 

 
ிழ்நிைல பஶப்பாய்௵ என்பௌ ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ஒ க்ழய 

அங்கமாஶம் இௌ தகவலந்த ூெவக்ஶம் மற்ம் பயள்ள 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶவதற்கான அூத்தளத்ைத வழங்ஶழறௌ. உள் 

மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகைள ௱ைமயாக பஶப்பாய்௵ ெசய்வதன் லம் 

நிவனங்கள் தங்கள் தற்ேபாைதய நிைலைய அைடயாளம் காண௵ம் 

வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் காண௵ம் 

பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்ம் ேபாௌ தங்கள் பலத்ைத ேமம்பத்ௌம் 

உத்ொகைள உவாக்க௵ம் ூம். இௌ சவாலானதாக இந்தா௩ம் 

நிவனங்கள் ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இப்பைதம் ாற்சி்ழ௧ல் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ பொலளிக்கக்ஷூயதாக இப்பைதம் அவற்ன் நீண்டகால 

ேநாக்கங்க௬டன் இைணந்ொப்பைதம் உொப்பத்த ிழ்நிைல 

பஶப்பாய்௵ அவயம். 

 

 பஶப்பாய்௵ 

 பஶப்பாய்௵ஒ நிவனம் எொரெ்காள்௬ம் பலம் பல௴னங்கள் வாய்ப்கள் 

மற்ம் அசா்த்தல்கைளக் கண்டந்ௌ மொப்வதற்ஶப் 

பயன்பத்தப்பம் ஒ ேலாபாய ொட்டடல் க௳யாஶம். இௌ ஒ 

நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் ேலாபாய ூ௵கைள பாொக்கக்ஷூய 

உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகைளப் ரிந்ௌெகாள்வதற்கான ஒ 

கடட்ைமக்கப்பட்ட வ௯ைய வழங்ஶழறௌ. பஶப்பாய்௵ நிவனங்கள் தங்கள் 

பலத்ைதப் பயன்பத்த௵ம் அவரக்ளின் பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்ய௵ம் 

வாய்ப்கைளப் பயன்பத்த௵ம் மற்ம் அசா்த்தல்கைளத் தணிக்க௵ம் 

உத௵ழறௌ. 

1.  பஶப்பாய்௳ன் ேநாக்கம் 

 பஶப்பாய்௳ன் ேநாக்கம் ஒ நிவனத்ைத பாொக்ஶம் உள் மற்ம் 

ெவளிப்ற காரணிகளின் ௳ரிவான பாரை்வைய வழங்ஶவதாஶம் அைத 

ெசயல்பத்ௌழறௌ 

 பயள்ள உத்ொகைள உவாக்க௵ம்உள் பலம் மற்ம் பல௴னங்கள் 

மற்ம் ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைளப் 

ரிந்ௌெகாள்வதன் லம் நிவனங்கள் தங்கள் நன்ைமகைளப் 
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பயன்பத்ொ சாத்ொயமான சவால்கைள எொரெ்காள்௬ம் உத்ொகைள 

உவாக்க ூம். 

 ூெவப்பைத ேமம்பத்த௵ம் பஶப்பாய்௵ கவனம் அல்லௌ 

ன்ேனற்றம் ேதைவப்பம் பஶொகைள ன்னிைலப்பத்ௌவதன் 

லம் றந்த ூெவப்பைத ஆதரிக்ஶம் ண்ண௵கைள 

வழங்ஶழறௌ. 

 ேலாபாய ொட்டடைல ேமம்பத்த௵ம்சந்ைதல் நிவனத்ொன் 

நிைலையப் பற்ய ெதளிவான ரித௧ன் அூப்பைடல் 

யதாரத்்தமான மற்ம் அைடயக்ஷூய ேநாக்கங்கைள அைமப்பொல் 

இௌ உத௵ழறௌ. 

2.  பஶப்பாய்௳ன் ஷகள் 

2.1 பலம் 

பலம் என்பௌ நிவனத்ொற்ஶ ேபாட்ூ நன்ைமகைள வழங்ஶம் உள் 

பண்க்ஷகள் மற்ம் வளங்கள். இைவ நிவனத்ொன் ேநாக்கங்கைள 

அைடவதற்ஶ பங்களிக்ஶம் ேநரம்ைறயான காரணிகளாஶம். 

 க்ழய ொறன்கள்ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ நிவனத்ைத 

ேவபத்ௌம் தனித்ௌவமான ொறன்கள் ொறன்கள் அல்லௌ வளங்கள். 

எத்ௌக்காட்டாக ேமம்படட் ெதா௯ல்ட்பம் வ௩வான ராண்ட் கழ் 

அல்லௌ ொறைமயான பணியாளர.் 

 வளங்கள்நிொ ஆதாரங்கள் உபகரணங்கள் வசொகள் மற்ம் அ௵சார ்

ெசாத்ௌக்கள் ேபான்ற உொயான ெசாத்ௌக்கள். உதாரணமாக நன்ஶ 

நிவப்பட்ட ௳நிேயாக ெநடெ்வாரக்் அல்லௌ ஒ ெபரிய 

வாூக்ைகயாளர ்தளம். 

 ொறன்கள்நிவனத்ொன் வளங்கைள ொறம்பட பயன்பத்ௌவதற்கான 

ொறன். இொல் ொறைமயான ெசயல்ைறகள் பயள்ள ேமலாண்ைம 

நைடைறகள் அல்லௌ ௌைமயான தயாரிப் ேமம்பா ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

 சந்ைத நிைலஅொக சந்ைத பங்ஶ வ௩வான வாூக்ைகயாளர ்

௳ாவாசம் அல்லௌ ஒ ஶப்ட்ட இடத்ொல் தைலைமத்ௌவம் ேபான்ற 

சந்ைதல் உள்ள நன்ைமகள். 

எத்ௌக்காட்கள் 

 அொந௴ன ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாட்த் ொறன்கைளக் ெகாண்ட 

ெதா௯ல்ட்ப நிவனம். 

 க௵ம் ொறைமயான ௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ மற்ம் தளவாட ெநடெ்வாரக்் 

ெகாண்ட ல்லைறச ்சங்ழ௧. 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 103 
 

2.2 பல௴னங்கள் 

பல௴னங்கள் என்பௌ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறைனத் தக்ஶம் உள் 

காரணிகள் மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ அைத பாதகமாக 

ைவக்கலாம். நிவனம் ேமம்பத்த அல்லௌ க்கல்கைளத் ோரக்்க ேவண்ூய 

பஶொகள் இைவ. 

 வள வரம்கள்ேபாௌமான நிொ ஆதாரங்கள் காலாவொயான 

ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ க்ழய ெசாதௌ்க்கள் இல்லாைம ேபான்ற 

கட்ப்பாகள். உதாரணமாக ௳ரிவாக்கம் அல்லௌ ஆராய்ச்க்கான 

வைரயக்கப்பட்ட லதனம் ெகாண்ட நிவனம். 

 ெசயல்பாட் ொறைமன்ைமஉற்பத்ொ மற்ம் ெசயல்ொறைன 

பாொக்ஶம் ெசயல்ைறகள் அல்லௌ அைமப்களில் உள்ள க்கல்கள். 

எத்ௌக்காட்களில் அொக உற்பத்ொ ெசல௵கள் ேமாசமான தரக் 

கட்ப்பா அல்லௌ ெமௌவான பொல் ேநரங்கள் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ொறன் இைடெவளிநிவனத்ொற்ஶள் ௳மரச்ன ொறன்கள் அல்லௌ 

நிணத்ௌவம் இல்லாதௌ. உதாரணமாக ஒ வ௩வான மாரக்்ெகடூ்ங் 

ஶ௱ அல்லௌ வளரந்்ௌ வம் ெதா௯ல்ட்பங்களில் நிணத்ௌவம் 

இல்லாத நிவனம். 

 சந்ைத நிைலஶைறந்த சந்ைதப் பங்ஶ ேமாசமான ராண்ட ்

அங்வகாரம் அல்லௌ எொரம்ைறயான வாூக்ைகயாளர ் உணர௵்கள் 

ேபான்ற சந்ைதல் உள்ள ஶைறபாகள். 

எத்ௌக்காட்கள் 

 காலாவொயான உபகரணங்களால் அொக ெசயல்பாட்ச ்ெசல௵கைளக் 

ெகாண்ட ஒ உற்பத்ொ நிவனம். 

 நிவப்பட்ட ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ வைரயக்கப்பட்ட 

ராண்ட் ௳௯ப்ணர௵் மற்ம் சந்ைத இப்ைபக் ெகாண்ட ஒ 

ெதாடக்கம். 

2.3 வாய்ப்கள் 

வாய்ப்கள் என்பௌ நிவனம் அதன் நன்ைமக்காகப் பயன்பத்தக்ஷூய 

ெவளிப்ற காரணிகள். இைவ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் வளரச்் 

வாய்ப்கைள ேமம்பத்தக்ஷூய ிழ௧ல் சாதகமான ிழ்நிைலகள். 

 சந்ைதப் ேபாக்ஶகள்ொய ேதைவ அல்லௌ சந்ைத ொறைன 

உவாக்ஶம் வளரந்்ௌ வம் ேபாக்ஶகள். உதாரணமாக ூ௷ட்டல் 

மாரக்்ெகடூ்ங் அொகரிப் நிைலயான தயாரிப்களின் வளரச்் 

அல்லௌ ஆேராக்ழயம் மற்ம் ஆேராக்ழயத்ொற்கான ேதைவ 

அொகரிப். 
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 ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள்ௌைமகள் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப 

ேமம்பாகள் பயன்பத்தப்படலாம். எத்ௌக்காட்களில் 

ஆட்ேடாேமஷன் ெசயற்ைக ண்ண௵ அல்லௌ ொய ெமன்ெபாள் 

ோர௵்கள் ேபான்றவற்ல் ன்ேனற்றங்கள் அடங்ஶம். 

 ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள்நிவனத்ொற்ஶ பயனளிக்கக்ஷூய 

சட்டங்கள் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைறகளில் மாற்றங்கள். உதாரணமாக 

பாைம ெதா௯ல்ட்பத்ொற்கான ொய அரசாங்க ச௩ைககள் அல்லௌ 

தளரத்்தப்பட்ட வரத்்தக கட்ப்பாகள். 

 ெபாளாதார நிைலைமகள்ஶைறந்த வடூ் ௳ழதங்கள் ெபாளாதார 

வளரச்் அல்லௌ கரே்வார ் ெசல௳னங்கைள அொகரிப்பௌ ேபான்ற 

சாதகமான ெபாளாதார நிைலைமகள். 

எத்ௌக்காட்கள் 

 இைணய பாௌகாப் ோர௵்க௬க்கான வளரந்்ௌ வம் ேதைவையப் 

பயன்பத்ொ ஒ ெமன்ெபாள் நிவனம். 

 வரத்்தக ஒப்பந்தங்கள் மற்ம் சாதகமான மாற் ௳ழதங்கள் 

காரணமாக ஒ நிவனம் ொய சரவ்ேதச சந்ைதகளில் ைழழறௌ. 

2.4 அசா்த்தல்கள் 

அசா்த்தல்கள் என்பௌ நிவனத்ொற்ஶ க்கல்கள் அல்லௌ ோங்ஶ 

௳ைள௳க்கக்ஷூய ெவளிப்ற காரணிகள். இைவ ெசயல்ொறன் அல்லௌ 

ேலாபாய இலக்ஶகைள எொரம்ைறயாக பாொக்கக்ஷூய ிழ௧ல் உள்ள 

சவால்கள் அல்லௌ அபாயங்கள். 

 ேபாட்ூ அ௱த்தம்கைமயான ேபாட்ூ அல்லௌ சந்ைதப் பங்ைக 

அ௯க்கக்ஷூய ொய ைழ௵யாளரக்ள். எத்ௌக்காட்டாக 

ேபாட்ூயாளரக்ளின் ஆக்ழரப் ௳ைல நிரண்ய உத்ொகள் அல்லௌ 

ரஶ்ைலக்ஶம் ெதா௯ல்ட்பங்களின் ேதாற்றம். 

 ெபாளாதார ௴ழ்ச்௳ற்பைன லாபம் அல்லௌ நிொ 

நிைலத்தன்ைமைய பாொக்கக்ஷூய பாதகமான ெபாளாதார 

நிைலைமகள். உதாரணமாக மந்தநிைல கரே்வார ்ெசல௳னங்கைளக் 

ஶைறக்க வ௯வஶக்ழறௌ. 

 ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள்ஷதல் ெசல௵கள் அல்லௌ 

கட்ப்பாகைள ௳ொக்கக்ஷூய ொய சட்டங்கள் அல்லௌ 

௳ொைறகள். கைமயான ாற்சி்ழல் ௳ொைறகள் அல்லௌ 

அொகரித்த வரி௳ொப் ஆழயைவ எத்ௌக்காட்களில் அடங்ஶம். 

 சந்ைத அபாயங்கள்கரே்வார ் ௳ப்பத்ேதர௵்களில் மாற்றங்கள் 

சந்ைத ெச௵ அல்லௌ எொரம்ைற ௳ளம்பரம். உதாரணமாக ஒ 
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நிவனத்ொன் க்ழய தயாரிப்களி௧ந்ௌ கரே்வார ் ேபாக்ஶகைள 

மாற்தல். 

எத்ௌக்காட்கள் 

 ஆன்ைலன் ல்லைற ௳ற்பைனயாளரக்ளிடந்ௌ அொகரித்த ேபாட்ூ 

காரணமாக ௳ற்பைன ௴ழ்ச்ைய எொரெ்காள்௬ம் ஒ ல்லைற 

நிவனம். 

 ஒ உற்பத்ொ நிவனம் லப்ெபாடக்ளின் ௳ைல உயர௵் மற்ம் 

௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ ரஶ்ைல௵களால் அசா்த்தப்பழறௌ. 

3.  பஶப்பாய்௵ நடத்ௌம் ெசயல்ைற 

 பஶப்பாய்௵ ெசயல்ைற ெபாௌவாக பல க்ழய பூகைள உள்ளடக்ழயௌ 

3.1 தர௵ ேசகரிப் 

 உள் தர௵நிவனத்ொன் வளங்கள் ொறன்கள் ெசயல்ொறன் அள௴கள் 

மற்ம் ெசயல்பாட் ெசயல்ைறகள் பற்ய தகவல்கைள 

ேசகரிக்க௵ம். 

 ெவளிப்ற தர௵சந்ைத ேபாக்ஶகள் ேபாட்ூயாளரக்ளின் 

ெசயல்பாகள் ெபாளாதார நிைலைமகள் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற 

மாற்றங்கள் பற்ய தர௵கைள ேசகரிக்க௵ம். 

3.2 அைடயாளம் 

 பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண௵ம்நிவனத்ொன் 

பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண உள் காரணிகைள 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். வளங்கள் ொறன்கள் மற்ம் சந்ைத நிைல 

ேபான்ற காரணிகைளக் கவனிங்கள். 

 வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் 

காண௵ம்வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் காண 

ெவளிப்ற காரணிகைள ஆராங்கள். சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் 

ெதா௯ல்ட்ப வளரச்்கள் ேபாட்ூ நிலப்பரப் மற்ம் ெபாளாதார 

நிைலைமகைளப் பாங்கள். 

3.3 பஶப்பாய்௵ 

  ேமட்ரிக்ஸ்அைடயாளம் காணப்படட் காரணிகைள நான்ஶ 

வைககளாக பலம் பல௴னம் வாய்ப்கள் அசா்த்தல்கள் 

ஒ௱ங்கைமக்க  ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்க௵ம். இௌ உள் மற்ம் 

ெவளிப்ற காரணிக௬க்ஶ இைடலான உறைவக் காட்ப்பத்த 

உத௵ழறௌ. 

 தாக்கங்கைள மொப்கநிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶகளில் 

ஒவ்ெவா காரணின் தாக்கங்கைளம் மொப்ங்கள். பலங்கைள 
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எவ்வா ேமம்பத்தலாம் பல௴னங்கைளத ் தணிக்க ூம் 

வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ொக் ெகாள்ளலாம் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைளக் ைகயாளலாம் என்பைதத ்ோரம்ானிக்க௵ம். 

3.4 உத்ொ உவாக்கம் 

 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க௵ம் பஶப்பாய்௳ன் 

அூப்பைடல் பல௴னங்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்ம் ேபாௌ பலம் மற்ம் வாய்ப்கைள ேமம்பத்ௌம் ேலாபாய 

௳ப்பங்கைள உவாக்ஶங்கள். 

 உத்ொகைளத் ேதர்ந்ெதக்க௵ம்ெதாடர க௵ம் சாத்ொயமான மற்ம் 

பயள்ள உத்ொகைளத் ேதரந்்ெதக்க௵ம். சந்ைத வாய்ப்கள் மற்ம் 

சவால்க௬டன் நிவன வளங்கள் மற்ம் ொறன்கைள எவ்வா 

ரைமப்பௌ என்பைதக் கவனிங்கள். 

4.  பஶப்பாய்௳ன் நன்ைமகள் 

 பஶப்பாய்௵ பல நன்ைமகைள வழங்ஶழறௌ அவற்ள் 

 ௱ைமயான பாரை்வநிவனத்ொன் உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழ௧ன் 

௳ரிவான பாரை்வைய வழங்ஶழறௌ றந்த ேலாபாய ொட்டடைல 

எளிதாக்ஶழறௌ. 

 ெசயல்படக்ஷூய ண்ண௵ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் 

வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶம் சவால்கைள 

எொரெ்காள்வதற்ஶம் ெசயல்படக்ஷூய ண்ண௵கைள அைடயாளம் 

காண உத௵ழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட உத்ொ ேமம்பாநிவன இலக்ஶக௬டன் பலம் 

மற்ம் வாய்ப்கைள ரைமப்பதன் லம் பயள்ள உத்ொகளின் 

வளரச்்ைய ஆதரிக்ழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ூெவத்தல்ூெவப்பதற்ஶ ஒ 

கடட்ைமக்கப்பட்ட அேஶைறைய வழங்ஶழறௌ ேமலாளரக்ள் 

ெசயல்க௬க்ஶ ன்ரிைம அளிப்பதற்ஶம் வளங்கைள ொறம்பட 

ஒௌக்ஶவதற்ஶம் உத௵ழறௌ. 

 ேலாபாய ரைமப்நிவனத்ொன் ொறன்கள் மற்ம் ெவளிப்ற 

சந்ைத ிழ௩டன் உத்ொகள் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

5.  பஶப்பாய்௳ன் சவால்கள் 

அதன் நன்ைமகள் இந்தேபாொ௩ம்  பஶப்பாய்௵ ல சவால்கைள 

ன்ைவக்ழறௌ 
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 ெபாள்பலம் பல௴னங்கள் வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள 

அைடயாளம் காண்பௌ அகநிைலயானௌ ெவவ்ேவ ௳ளக்கங்கள் 

மற்ம் சாத்ொயமான சார்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 தற்ேபாைதய காரணிக௬க்ஶ அொக க்ழயத்ௌவம் பஶப்பாய்௵ 

தற்ேபாைதய காரணிகளில் அொக கவனம் ெச௩த்தலாம் வளரந்்ௌ வம் 

ேபாக்ஶகள் அல்லௌ எொரக்ால ிழ்நிைலகைள கவனிக்காமல் 

இக்கலாம். 

 ன்ரிைம இல்லாைமசரியான பஶப்பாய்௵ இல்லாமல் அைடயாளம் 

காணப்படட் காரணிகளின் படூ்யல் நீண்டதாக௵ம் க்கலற்றதாக௵ம் 

ஆகலாம் இௌ க௵ம் க்ழயமான க்கல்க௬க்ஶ ன்ரிைம 

அளிப்பௌ மற்ம் ோர௵் காண்பௌ கூனம். 

 மாம் இயல்ெவளிப்ற ிழல் மாம் மற்ம்  பஶப்பாய்௳ல் 

அைடயாளம் காணப்படட் காரணிகள் ௳ைரவாக மாறலாம் 

ெதாடரச்்யான ௌப்த்தல் மற்ம் மமொப் ேதைவப்பழறௌ. 
 

 பஶப்பாய்௵ என்பௌ ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் ூெவப்பதற்கான 

ஒ மொப்க்க க௳யாஶம் இௌ ஒ நிவனத்ொன் உள் பலம் மற்ம் 

பல௴னங்கள் மற்ம் ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கள் பற்ய 

ண்ண௵கைள வழங்ஶழறௌ. இந்த காரணிகைள ைறயாகப் 

பஶப்பாய்௵ ெசய்வதன் லம் நிவனங்கள் தங்கள் பலத்ைதப் பயன்பத்ொ 

அவரக்ளின் பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்ம் வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ொ 

அசா்த்தல்கைளத் தணிக்ஶம் உத்ொகைள உவாக்க ூம். அதன் 

சவால்கள் இந்தா௩ம்  பஶப்பாய்௵ ஒ நிவனத்ொன் ேலாபாய 

நிைலையப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் அதன் எொரக்ால ொைசைய 

வ௯நடத்ௌவதற்ஶம் பரவலாகப் பயன்பத்தப்பம் மற்ம் பயள்ள 

ைறயாக உள்ளௌ. 

 

TOWS ேமட்ரிக்ஸ் 

TOWS ேமட்ரிக்ஸ் பஶப்பாய்௵ கட்டைமப்ன் நீட்ூப் மற்ம் பயன்பா 

ஆஶம் இௌ உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகளின் பஶப்பாய்௳ன் 

அூப்பைடல் ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க நிவனங்க௬க்ஶ 

உத௵ழறௌ.  பஶப்பாய்௵ பலம் பல௴னங்கள் வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் காேம் அேத ேவைளல் TOWS ேமட்ரிக்ஸ் 

இந்த பஶப்பாய்ைவ ஒ பூ ேமேல ெகாண்ெசல்லக்ஷூய உத்ொகைள 
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உவாக்க இந்த காரணிகைள எவ்வா ரைமப்பௌ என்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. 

1. TOWS ேமட்ரிக்ன் ேநாக்கம் 

TOWS ேமட்ரிக்ஸ் வூவைமக்கப்பட்டௌ 

 பஶப்பாய்ைவ உத்ொயாக ெமா௯ெபயர்உள் பலம் மற்ம் 

பல௴னங்கள் ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்க௬டன் 

எவ்வா இைணழன்றன என்பைதக் கத்ொல் ெகாண்  பஶப்பாய்௵ 

ண்ண௵கைள ேலாபாய ெசயல் ொட்டங்க௬க்ஶ ெமா௯ெபயரக்்க 

உத௵ழறௌ. 

 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க௵ம்பலம் பல௴னங்கைள 

நிவரத்்ொ ெசய்தல் வாய்ப்கைள ாரண்தல் மற்ம் அசா்த்தல்கைள 

எொரெ்காள்வௌ ேபான்ற ேலாபாய ௳ப்பங்கைள 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் மொப் ெசய்வதற்ஶம் இௌ கடட்ைமக்கப்பட்ட 

அேஶைறைய வழங்ஶழறௌ. 

 ேலாபாய நடவூக்ைகக௬க்ஶ ன்ரிைம ெகாங்கள்உள் 

மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகைள இைணப்பதன் லம் அவற்ன் 

சாத்ொயமான தாக்கம் மற்ம் சாத்ொயக்ஷகளின் அூப்பைடல் 

ேலாபாய நடவூக்ைககள் மற்ம் ூ௵க௬க்ஶ ன்ரிைம 

அளிக்க உத௵ழறௌ. 

2. TOWS ேமட்ரிக்ன் ஷகள் 

TOWS Matrix ஆனௌ உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிக௬க்ழைடேயயான 

ெதாடர்களின் அூப்பைடல் ெவவ்ேவ ேலாபாய அேஶைறகைள 

ரொநிொத்ௌவப்பத்ௌம் நான்ஶ நான்ஶ பஶொகைளக் ெகாண்ள்ளௌ 

2.1 பலம்-வாய்ப்கள் SO உத்ொகள் 

SO உத்ொகள்ெவளிப்ற வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶ உள் பலத்ைத 

ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். இந்த உத்ொகள் சாதகமான சந்ைத 

நிைலைமகள் அல்லௌ வளரந்்ௌ வம் ேபாக்ஶகைளப் பயன்பத்ொ அதன் 

பலத்ைதப் பயன்பத்ொ நிவனத்ொன் ொறைன அொகரிப்பைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளன. 

 ஶக்ேகாள்நிவன பலத்ைதப் பயன்பத்ொ வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்ௌதல். 

 அேஶைறவளரச்் ௌைம அல்லௌ ேபாட்ூ நன்ைமகைள 

அைடவதற்கான வாய்ப்க௬டன் பலத்ைத இைணக்ஶம் உத்ொகைள 

உவாக்ஶங்கள். 

 எத்ௌக்காட்கள் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 109 
 

o தயாரிப் ேமம்பாவ௩வான ொறன்கைளக் ெகாண்ட ஒ 

ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் வளரந்்ௌ வம் சந்ைத ேதைவகைள 

ௗரத்்ொ ெசய்ய ொய தயாரிப்கைள உவாக்கலாம். 

o சந்ைத ௳ரிவாக்கம்ஒ வ௩வான ராண்ட் இப்ைபக் ெகாண்ட 

ஒ நிவனம் ொய ௳யல் சந்ைதகளில் ைழயலாம் அங்ஶ 

வளரந்்ௌ வம் ேதைவ உள்ளௌ. 

2.2 பல௴னங்கள்-வாய்ப்கள் – உத்ொகள  உத்ொகள்ெவளிப்ற 

வாய்ப்கைள றப்பாகப் பயன்பத்த உள் பல௴னங்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். இந்த உத்ொகள் சந்ைத வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்ொக் ெகாள்வதற்காக நிவனத்ொன் ொறன்கைள ேமம்பத்த 

அல்லௌ பாொப்கைளக் ஶைறப்பைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளன. 

 ஶக்ேகாள்பல௴னங்கைளச ் சமாளித்ௌ வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்ொக் ெகாள்ள ேவண்ம். 

 அேஶைறவாய்ப்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶம் சாதகமான 

நிைலைமகைளப் பயன்பத்ொக் ெகாள்வதற்கான ொறன்கைள 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் தைடயாக இக்ஶம் பல௴னங்கைளக் 

ஶைறப்பதற்கான வ௯கைளக் கண்டய௵ம். 

 எத்ௌக்காட்கள் 

o ெசயல்பாட் ேமம்பாபல௴னமான ெசயல்பாட் 

ெசயல்ைறகைளக் ெகாண்ட ஒ நிவனம் ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்த௵ம் வளரந்்ௌ வம் சந்ைதப் ரி௵கைளப் ூக்க௵ம் 

ொய ெதா௯ல்ட்பத்ொல் த௨ ெசய்யலாம். 

o ொறன் ேமம்பாொறன் இைடெவளிையக் ெகாண்ட ஒ நிவனம் 

வளரந்்ௌ வம் ெதா௯ல் ேபாக்ஶக௬க்ஶ றப்பாகப் பொலளிக்க 

பற் அளிக்கலாம் அல்லௌ ொய ொறைமகைள ேவைலக்ஶ 

அமரத்்தலாம். 

2.3 பலம்-அசா்த்தல்கள் உத்ொகள் 

உத்ொகள்ெவளிப்ற அசா்த்தல்கைள எொரெ்காள்ள அல்லௌ தணிக்க உள் 

வ௧ைமையப் பயன்பத்ௌவைத உள்ளடக்ழயௌ. இந்த உத்ொகள் அதன் 

பலத்ைத ேமம்பத்ௌவதன் லம் சாத்ொயமான அபாயங்கள் அல்லௌ 

சவால்களி௧ந்ௌ நிவனத்ைதப் பாௌகாப்பைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளன. 

 ஶக்ேகாள்அசா்த்தல்க௬க்ஶ எொராக பாௌகாக்க மற்ம் அவற்ன் 

தாக்கத்ைத ஶைறக்க வ௧ைமகைளப் பயன்பத்ௌதல். 
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 அேஶைறசாத்ொயமான அசா்த்தல்கைள எொரெ்காள்ள அல்லௌ 

நநிைலயாக்க நிவன பலங்கைளப் பயன்பத்ௌம் உத்ொகைள 

உவாக்ஶங்கள். 

 எத்ௌக்காட்கள் 

o ேபாட்ூ தற்காப்வ௩வான வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ைதக் 

ெகாண்ட ஒ நிவனம் ேபாட்ூ அ௱த்தம் அல்லௌ சந்ைத 

இைடகைளத் தாங்ஶவதற்ஶ இந்த வ௧ைமையப் 

பயன்பத்தலாம். 

o இடர் ஶைறப்வ௩வான நிொ ஆதாரங்கைளக் ெகாண்ட ஒ 

நிவனம் ெபாளாதாரச ் சரி௵களின் ெவளிப்பாடை்டக் 

ஶைறக்க௵ம் பல்வைகப்பத்த௵ம் அவற்ைறப் பயன்பத்தலாம். 

2.4 பல௴னங்கள்-அசா்த்தல்கள் உத்ொகள் 

 உத்ொகள்ெவளிப்ற அசா்த்தல்கைளத் த௳ரக்்ஶம் ேபாௌ அல்லௌ 

தணிக்ஶம்ேபாௌ உள் பல௴னங்கைளக் ஶைறப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

இந்த உத்ொகள் அதன் பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்வதன் லம் 

பாொக்கப்படக்ஷூய பஶொகைள வ௩ப்பத்ௌவதன் லம் 

அசா்த்தல்களி௧ந்ௌ நிவனத்ைதப் பாௌகாப்பைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளன. 

 ஶக்ேகாள்பல௴னங்கைளக் ஶைறக்க மற்ம் அசா்த்தல்கைளத் 

த௳ரக்்க அல்லௌ ஶைறக்க. 

 அேஶைறெவளிப்ற அசா்த்தல்களால் ாரண்டப்பவைதத் 
தக்க உள் பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்ம் உத்ொகைள 

உவாக்ஶங்கள். 

 எத்ௌக்காட்கள் 

o ெசல௵ ஶைறப்அொக உற்பத்ொ ெசல௵கள் மற்ம் அொகரித்ௌ 

வம் ேபாட்ூைய எொரெ்காள்௬ம் ஒ நிவனம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இக்க ெசல௵ ஶைறப் 

நடவூக்ைககைள ெசயல்பத்தலாம். 

o ெசயல்ைற ேமம்பாேமாசமான வாூக்ைகயாளர ்

ேசைவையக் ெகாண்ட ஒ நிவனம் அொகரித்ௌ வம் 

வாூக்ைகயாளர ் காரக்ள் மற்ம் சந்ைத அ௱த்தத்ைத 

றப்பாகக் ைகயாள அதன் ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்தலாம். 

3. TOWS ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்ஶம் ெசயல்ைற 

TOWS ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்ஶம் ெசயல்ைற பல க்ழய பூகைள 

உள்ளடக்ழயௌ 
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3.1  பஶப்பாய்௵ நடத்த௵ம் 

 உள் காரணிகைள அைடயாளம் காண௵ம்நிவனத்ொன் வளங்கள் 

ொறன்கள் மற்ம் ெசயல்ொறன் ஆழயவற்ைற பஶப்பாய்௵ ெசய்வதன் 

லம் பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள படூ்ய௧ங்கள். 

 ெவளிப்ற காரணிகைள அைடயாளம் காண௵ம்சந்ைத ேபாக்ஶகள் 

ேபாட்ூயாளர ் நடவூக்ைககள் ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள் மற்ம் ற 

ெவளிப்ற காரணிகைள ஆய்௵ ெசய்வதன் லம் வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள படூ்ய௧ங்கள். 

3.2 TOWS ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்க௵ம் 

 ஒ ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்க௵ம்பலம் பல௴னங்கள் வாய்ப்கள் 

மற்ம் அசா்த்தல்கள் ஆழயவற்ன் கலைவையக் ஶக்ஶம் நான்ஶ 

நாற்கரங்கைளக் ெகாண்ட ஒ கடட்த்ைத வைரய௵ம். 

 ேமட்ரிக்ைஸ நிரப்ப௵ம் பஶப்பாய்௳௧ந்ௌ ெதாடர்ைடய 

காரணிகைள TOWS ேமட்ரிக்ன் ஒவ்ெவா பஶொ௩ம் உள்ளிட௵ம். 

3.3 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க௵ம் 

 SO உத்ொகள்வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ொக் ெகாள்ள பலங்கைளப் 

பயன்பத்ௌம் உத்ொகைளக் கண்டந்ௌ வஶக்க௵ம். 

  உத்ொகள்வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ொக் ெகாள்வதற்ஶ 

பல௴னங்கைளக் கண்டந்ௌ அவற்ைறத் ோரக்்ஶம் உத்ொகைள 

உவாக்க௵ம். 

  உத்ொகள்அசா்த்தல்கைள எொரெ்காள்ள பலங்கைளப் பயன்பத்ௌம் 

உத்ொகைளக் கண்டந்ௌ உவாக்க௵ம். 

  உத்ொகள்அசா்த்தல்கைளத் த௳ரப்்பதற்ஶ அல்லௌ ஶைறப்பதற்ஶ 

பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்ம் உத்ொகைளக் கண்டந்ௌ 

உவாக்க௵ம். 

3.4 உத்ொகைள மொப்ட௵ம் ன்ரிைம ெசய்ய௵ம் 

 சாத்ொயத்ைத மொப்வளங்கள் ொறன்கள் மற்ம் நிவன 

இலக்ஶக௬டன் ரைமத்தல் ேபான்ற காரணிகளின் அூப்பைடல் 

ஒவ்ெவா ேலாபாயத்ொன் சாத்ொயக்ஷகைளம் மொப் 

ெசய்ய௵ம். 

 ெசயல்க௬க்ஶ ன்ரிைம ெகாங்கள்ேலாபாய ௳ப்பங்கைள 

அவற்ன் சாத்ொயமான தாக்கம் ெசயல்பத்த௧ன் எளிைம மற்ம் 

நீண்ட கால ேநாக்கங்க௬டன் ரைமத்தல் ஆழயவற்ன் 

அூப்பைடல் ன்ரிைம ெகாங்கள். 

4. TOWS ேமட்ரிக்ன் நன்ைமகள் 
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 ேலாபாய ரைமப்உள் ொறன்கள் மற்ம் ெவளிப்ற வாய்ப்கள் 

அல்லௌ அசா்த்தல்கள் ஆழய இரண்ூ௩ம் உத்ொகள் 

இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 ெசயல்படக்ஷூய ண்ண௵உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகளின் 

௳ரிவான பஶப்பாய்௳ன் அூப்பைடல் ெதளிவான ெசயல்படக்ஷூய 

உத்ொகைள வழங்ஶழறௌ. 

 ௱ைமயான அேஶைறஉள் மற்ம் ெவளிப்ற 

ன்ேனாக்ஶகைள ஒங்ழைணப்பதன் லம் ேலாபாய 

வளரச்்க்கான ௱ைமயான அேஶைறைய ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ூெவத்தல்ேலாபாய ௳ப்பங்கைள 

ேமம்பத்த௵ம் மொப் ெசய்ய௵ம் கடட்ைமக்கப்பட்ட வ௯ைய 

வழங்ஶவதன் லம் றந்த ூெவப்பைத ஆதரிக்ழறௌ. 

5. TOWS ேமட்ரிக்ன் சவால்கள் 

 க்கலானௌஒ ௳ரிவான TOWS ேமட்ரிக்ைஸ உவாக்ஶவௌ 

க்கலானௌ மற்ம் ேநரத்ைத எத்ௌக்ெகாள்௬ம் ௱ைமயான 

பஶப்பாய்௵ மற்ம் பல காரணிகைளக் கத்ொல் ெகாள்ள ேவண்ம். 

 ெபாள்காரணிகளின் அைடயாளம் மற்ம் ன்ரிைம ஆழயைவ 

அகநிைலயாக இக்கலாம் இௌ ேலாபாய வளரச்்ல் சாத்ொயமான 

சார்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 மாம் ிழல்ெவளிப்ற ிழல் ெதாடரந்்ௌ மாக்ெகாண்ேட 

இக்ழறௌ இௌ ெதாடர்ைடயதாக இக்க TOWS Matrix க்ஶ அூக்கூ 

ௌப்ப்கள் ேதைவப்படலாம். 

 

TOWS Matrix என்பௌ  பஶப்பாய்௵ ண்ண௵கைள ெசயல்படக்ஷூய 

உத்ொகளாக ெமா௯ெபயரப்்பதற்கான ஒ சக்ொவாய்ந்த க௳யாஶம். 

ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்க௬டன் உள் பலம் மற்ம் 

பல௴னங்கைள ைறயாக ரைமப்பதன் லம் நிவனங்கள் நைடைற 

மற்ம் தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் ேலாபாய ௳ப்பங்கைள உவாக்க 

ூம். TOWS ேமட்ரிக்ஸ் ெசயல்க௬க்ஶ ன்ரிைம அளிப்பதற்ஶம் 

நிவன ெசயல்ொறன் மற்ம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய ேமம்பத்ௌம் 

தகவலந்த ூ௵கைள எப்பதற்ஶம் உத௵ழறௌ. அதன் சவால்கள் 

இந்தேபாொ௩ம் ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் ேமலாண்ைமக்ஶ இௌ ஒ 

மொப்க்க ைறயாக உள்ளௌ. 

 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 113 
 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ஒ நிவனத்ொல் உள்ள வணிக அலஶகள் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ த௨களின் ேசகரிப்ைப மொப் ெசய்ௌ 

நிரவ்ழக்கப் பயன்பம் ஒ ேலாபாய ேமலாண்ைமக் க௳யாஶம். 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் ஶக்ேகாள் ஒ ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா௳ன் 

ெவவ்ேவ ஷகளின் ெசயல்ொறன் மற்ம் ேலாபாய நிைலப்பத்தைல 

மொப்வௌ வளங்கைள ொறம்பட ஒௌக்க௵ம் வமானத்ைத ேமம்பத்த௵ம் 

மற்ம் நிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமக்க௵ம். இந்த 

ெசயல்ைற நிவனங்கள் தங்கள் ஒப்ட் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

வளரச்்க்கான சாத்ொயக்ஷகளின் அூப்பைடல் எந்ெதந்த பஶொகளில் 

த௨ ெசய்வௌ அ௳த்ொ ெசய்வௌ அல்லௌ ௳லக்ஶவௌ என்பைத 

ோரம்ானிக்க உத௵ழறௌ. 

1. ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் ேநாக்கம் 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் தன்ைம ேநாக்கங்கள் 

 வள ஒௌக்வட்ைட ேமம்பத்த௵ம்ஒட்ெமாதத் ெசயல்ொறைன 

அொகரிக்க ெவவ்ேவ வணிக அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப்களில் 

வளங்கைள நிொ மனித மற்ம் ெசயல்பாட் எவ்வா ஒௌக்ஶவௌ 

என்பைதத ்ோரம்ானிக்க௵ம். 

 ேலாபாய ரைமப்ைப ேமம்பத்த௵ம்ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா 

நிவனத்ொன் ேலாபாய ேநாக்கங்கள் மற்ம் நீண்ட கால 

இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ என்பைத உொப்பத்த௵ம். 

 வளரச்் வாய்ப்கைள அைடயாளம் காண௵ம்வளரச்் மற்ம் 

௳ரிவாக்கதொ்ற்கான சாத்ொயள்ள பஶொகைளக் கண்டந்ௌ 

அதற்ேகற்ப த௨க௬க்ஶ ன்ரிைம ெகாங்கள். 

 அபாயங்கைளக் ஶைறக்கநிவனத்ொல் சாத்ொயமான எொரம்ைற 

தாக்கங்கைளக் ஶைறக்க ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா௳ன் ெவவ்ேவ 

ஷக௬டன் ெதாடர்ைடய அபாயங்கைள மொப் ெசய்ௌ 

நிரவ்ழக்க௵ம். 

 ெசயல்ொறைன ேமம்பத்தேபாரட்்ஃேபா௧ேயா௳ன் கலைவைய 

நிரவ்ழப்பதன் லம் அொக ெசயல்ொறன் ெகாண்ட மற்ம் அொக 

ொறன் ெகாண்ட பஶொகளில் கவனம் ெச௩த்ௌவதன் லம் 

ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம். 

2. ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் ஷகள் 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ ெபாௌவாக பல்ேவ வணிக அலஶகள் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ த௨கைள பல்ேவ அள௵ேகால்களின் 

அூப்பைடல் மொப் ெசய்வைத உள்ளடக்ஶழறௌ. பஶப்பாய்௵ பல 
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கடட்ைமப்கள் மற்ம் க௳கைளப் பயன்பத்ொ நடத்தப்படலாம் 

அவற்ள் 

2.1 BCG ேமட்ரிக்ஸ் பாஸ்டன் கன்சல்ூங் ஶப் ேமட்ரிக்ஸ் 

சந்ைத வளரச்் ௳ழதம் மற்ம் ெதாடர்ைடய சந்ைதப் பங்ழன் 

அூப்பைடல் வணிக அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப்களின் 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ நிவனங்கள் மொப்வதற்ஶ BCG Matrix 

உத௵ழறௌ. இௌ ஷகைள நான்ஶ ரி௵களாக வைகப்பத்ௌழறௌ 

 நடச்த்ொரங்கள்அொக சந்ைத வளரச்் மற்ம் அொக சந்ைத பங்ஶ. 

இைவ வளரச்்க்கான ஶப்டத்தக்க சாத்ொயள்ள ன்னணி 
தயாரிப்கள் அல்லௌ அலஶகள். தைலைமத்ௌவத்ைதப் ேபேவதற்ஶம் 

வளரச்் வாய்ப்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶம் த௨ ேதைவ. 

 ேகள்௳க்ஶகள் க்கல் ஶழந்ைதஅொக சந்ைத வளரச்் ஆனால் 

ஶைறந்த சந்ைத பங்ஶ. இந்த னிட்கள் அல்லௌ தயாரிப்க௬க்ஶ 

சாத்ொயம் உள்ளௌ ஆனால் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க கணிசமான 

த௨ ேதைவப்பழறௌ அல்லௌ ேமம்பத்தத் தவனால் அைவ 

௳லக்கப்பட ேவண்ூக்ஶம். 

 பண மாகள்ஶைறந்த சந்ைத வளரச்் ஆனால் அொக சந்ைத பங்ஶ. 

இந்த அலஶகள் கணிசமான பணப்ழக்கத்ைதம் ஶைறந்த த௨டூ்ல் 

லாபத்ைதம் உவாக்ஶழன்றன. ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா௳ன் மற்ற 

பஶொகைள ஆதரிக்க பண மாகளின் வளங்கள் 

பயன்பத்தப்படலாம். 

 நாய்கள்ஶைறந்த சந்ைத வளரச்் மற்ம் ஶைறந்த சந்ைத பங்ஶ. இந்த 

அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப்கள் ஶைறந்த ஆற்றைலக் ெகாண்ள்ளன 

ேம௩ம் அைவ ௳லக்ஶ அல்லௌ மரைமப்க்கான ேவட்பாளரக்ளாக 

இக்கலாம். 

 

எத்ௌக்காட்கள் 

 நடச்த்ொரம்ெதா௯ல்ட்பத் ௌைறல் ஶப்டத்தக்க சந்ைதப் பங்ஶ 

மற்ம் வளரச்்டன் ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனத்ொன் தன்ைம 

தயாரிப். 

 பண மாய ஷதல் த௨டூ்ல் நிைலயான வவாைய 

உவாக்ஶம் நிைலயான சந்ைதல் ொரந்்த தயாரிப். 

2.2 GE/McKinsey ேமட்ரிக்ஸ் 

GE/McKinsey Matrix ஆனௌ ெதா௯ல்ௌைறன் கவரச்் மற்ம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமன் அூப்பைடல் வணிக அலஶகள் அல்லௌ 
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தயாரிப்கைள மொப்ழறௌ. ஷகைள வைகப்பத்த இௌ ஒன்பௌ ெசல் 

கடட்த்ைதப் பயன்பத்ௌழறௌ 

 அொக கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைமத௨ மற்ம் 

௳ரிவாக்கதொ்ற்ஶ ன்ரிைம ெகாங்கள். 

 அொக கவரச்் மற்ம் நத்தர வ௧ைமேதரந்்ெதக்கப்பட்ட த௨ 

மற்ம் ேலாபாய ேமம்பாகள். 

 அொக கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைமவ௧ைமைய ேமம்பத்த 

அல்லௌ ௳லஶவதற்கான வ௯கைளக் கவனிங்கள். 

 நத்தர கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைமபராமரிக்க௵ம் அல்லௌ 

ேதரந்்ெதத்ௌ த௨ ெசய்ய௵ம். 

 நத்தர கவரச்் மற்ம் நத்தர வ௧ைமலாபத்ைத நிரவ்ழக்க௵ம் 

அல்லௌ ேலாபாய மாற்றங்கைளக் கத்ொல் ெகாள்ள௵ம். 

 நத்தர கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைம௳ற்பைனைய 

கண்காணித்ௌ ேமம்பதத்௵ம் அல்லௌ பரி௧க்க௵ம். 

 ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைமசாத்ொயமான ௳லக்க௩க்ஶ 

ொட்டம் ேபாௌ லாபத்ைத அொகரிக்க௵ம். 

 ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் நத்தர வ௧ைமசாத்ொயமான ௳லகல் 

அல்லௌ ேலாபாய மாற்றங்கைள மொப் ெசய்ய௵ம். 

 ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைமபங்ஶ ௳லக்கல் அல்லௌ 

ஶைறந்தபட்ச த௨டை்டக் கவனிங்கள். 

எத்ௌக்காட்கள் 

 அொக கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைமவ௩வான ேபாட்ூ 

நன்ைமக௬டன் வளரந்்ௌ வம் சந்ைதல் ஒ ன்னணி 
ௌப்க்கத்தக்க ஆற்றல் தயாரிப். 

 ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைமபல௴னமான ேபாட்ூ 

நிைலடன் ௴ழ்ச்யைடந்ௌ வம் சந்ைதல் காலாவொயான 

தயாரிப். 

2.3 அன்சாஃப் ேமட்ரிக்ஸ் 

தற்ேபாௌள்ள மற்ம் ொய சந்ைதகளில் இக்ஶம் மற்ம் ொய 

தயாரிப்கைள மொப் ெசய்வதன் லம் நிவனங்க௬க்ஶ வளரச்் 

வாய்ப்கைள மொப்வதற்ஶ Ansoff Matrix உத௵ழறௌ. இௌ நான்ஶ வளரச்் 

உத்ொகைள உள்ளடக்ழயௌ 

 சந்ைத ஊவல்தற்ேபாௌள்ள சந்ைதகளில் இக்ஶம் 

தயாரிப்க௬டன் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க௵ம். ௳ற்பைன மற்ம் 

சந்ைத இப்ைப ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 
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 தயாரிப் ேமம்பாதற்ேபாௌள்ள சந்ைதக௬க்ஶ ொய 

தயாரிப்கைள அகப்பத்ௌங்கள். சந்ைத ேதைவகைள ௗரத்்ொ 

ெசய்ய தயாரிப் ச௩ைககைள ௌைமப்பத்த௵ம் அல்லௌ 

ேமம்பத்த௵ம். 

 சந்ைத ேமம்பாஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்க௬டன் ொய 

சந்ைதகைள உள்ளிட௵ம். ொய ௳யல் அல்லௌ மக்கள்ெதாைக 

சந்ைதகைள ஆராங்கள். 

 பல்வைகப்பத்தல்ொய தயாரிப்க௬டன் ொய சந்ைதகளில் 

ைழங்கள். தற்ேபாைதய தயாரிப்-சந்ைத கலைவக்ஶ ெவளிேய 

வாய்ப்கைளத் ெதாடர௵ம். 

 

 சந்ைத ஊவல்தற்ேபாௌள்ள சந்ைதகளில் அதன் தற்ேபாைதய 

தயாரிப் வரிைசன் ௳ற்பைனைய அொகரிக்க ஒ நிவனம் 

சந்ைதப்பத்தல் யற்கைள அொகரிக்ழறௌ. 

 பல்வைகப்பத்தல்ாகாதாரத் ௌைறல் ைழம் ெதா௯ல்ட்ப 

நிவனம் ேபான்ற ொய தயாரிப் வரிைசடன் ஒ ொய ௌைறல் 

ைழம் நிவனம். 

2.4 மொப் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ 

மொப் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ என்பௌ ஒ நிவனத்ொல் உள்ள 

ெசயல்பாகைள ஆய்௵ ெசய்வதன் லம் அைவ எவ்வா மொப்ைப 

உவாக்ஶழன்றன மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமக்ஶ பங்களிக்ழன்றன என்பைத 

ோரம்ானிக்ழறௌ. மொப்ச ் சங்ழ௧ைய பஶப்பாய்௵ ெசய்வதன் லம் 

நிவனங்கள் ேமம்பா ெசல௵ ஶைறப் அல்லௌ ேவபாட்ைட 

ேமம்பத்ௌவதற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண ூம். 

 தன்ைம ெசயல்பாகள்உள்வம் தளவாடங்கள் ெசயல்பாகள் 

ெவளிசெ்சல்௩ம் தளவாடங்கள் சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் ௳ற்பைன 

மற்ம் ேசைவ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ஆதர௵ நடவூக்ைககள்ெகாள்தல் ெதா௯ல்ட்ப ேமம்பா மனித 

வள ேமலாண்ைம மற்ம் உொயான உள்கட்டைமப் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

 

 உள்வம் தளவாடங்கள்ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ைய 

ேமம்பத்ௌதல். 
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 சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் ௳ற்பைனவாூக்ைகயாளர ்

ைகயகப்பத்தல் மற்ம் தக்கைவப்ைப அொகரிக்க சந்ைதப்பத்தல் 

உத்ொகைள ேமம்பத்ௌதல். 

3. ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ நடத்ௌம் ெசயல்ைற 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ ெசயல்ைற ெபாௌவாக ன்வம் 

பூகைள உள்ளடக்ழயௌ 

3.1 தர௵ ேசகரிப் 

 தகவல் ேசகரிக்கஒவ்ெவா வணிக அலஶ தயாரிப் அல்லௌ 

த௨டூ்ற்கான ெசயல்ொறன் அள௴கள் சந்ைத நிைலைமகள் ேபாட்ூ 

நிைல மற்ம் நிொ ெசயல்ொறன் பற்ய தர௵கைள ேசகரிக்க௵ம். 

 சந்ைதப் ேபாக்ஶகைள மொப்கசந்ைத வளரச்் வாூக்ைகயாளர ்

௳ப்பத்ேதர௵்கள் மற்ம் ெதா௯ல் வளரச்் ேபான்ற ெவளிப்ற 

காரணிகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

3.2 ெசயல்ொறைன மொப்ங்கள் 

 ெசயல்ொறன் அள௴கைள மொப்கவவாய் லாபம் சந்ைத பங்ஶ 

மற்ம் வளரச்் சாத்ொயம் ேபான்ற அள௵ேகால்களின் அூப்பைடல் 

ஒவ்ெவா ஷகளின் ெசயல்ொறைனம் மொப் ெசய்ய௵ம். 

 பஶப்பாய்௵க் க௳கைளப் பயன்பத்த௵ம்ஷகைள 

வைகப்பத்த௵ம் மொப் ெசய்ய௵ம் BCG Matrix GE/McKinsey Matrix 

Ansoff Matrix அல்லௌ மொப்ச ் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵ ேபான்ற 

கடட்ைமப்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

3.3 உத்ொகைள உவாக்ஶங்கள் 

 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள அைடயாளம் காண௵ம்பஶப்பாய்௵ 

அூப்பைடல் ஒவ்ெவா ஷக்ஶம் உத்ொகைள உவாக்க௵ம். 

த௨ ேமம்பா பங்ஶ ௳லக்கல் அல்லௌ மரைமப்க்கான 

உத்ொகைளக் கவனிங்கள். 

 ெசயல்க௬க்ஶ ன்ரிைம ெகாங்கள்சாத்ொயமான தாக்கம் 

நிவன இலக்ஶக௬டன் ரைமத்தல் மற்ம் வளங்கள் ழைடக்ஶம் 

தன்ைம ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் ெசயல்க௬க்ஶ ன்ரிைம 

ெகாங்கள். 

3.4 ெசயல்பத்த௵ம் மற்ம் கண்காணிக்க௵ம் 

 உத்ொகைள ெசயல்பத்தவளரந்்த உத்ொகைளச ் ெசயல்பத்ொ 

அதற்ேகற்ப வளங்கைள ஒௌக்க௵ம். 
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 கண்காணிப் ெசயல்ொறன்ஒவ்ெவா ஷகளின் ெசயல்ொறைனம் 

ெதாடரந்்ௌ கண்காணிதௌ் ெசயல்ொறன் மற்ம் சந்ைத மாற்றங்களின் 

அூப்பைடல் ேதைவக்ேகற்ப உத்ொகைளச ்சரிெசய்ய௵ம். 

4. ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் நன்ைமகள் 

 ேலாபாய வள ஒௌக்வவவாய்க்கான அொக சாத்ொயள்ள 

பஶொக௬க்ஶ வளங்கைள ஒௌக்ஶவைத ேமம்பத்த உத௵ழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ூெவத்தல்றந்த ேலாபாய ூெவக்ஶம் 

மற்ம் த௨களின் ன்ரிைமைய ஆதரிக்ஶம் ண்ண௵கைள 

வழங்ஶழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன்அொக ெசயல்ொறன் மற்ம் அொக 

ொறன் ெகாண்ட பஶொகளில் யற்கைள கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ இௌ 

ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த வ௯வஶக்ழறௌ. 

 இடர் ேமலாண்ைமேபாரட்்ஃேபா௧ேயா௳ன் ெவவ்ேவ ஷக௬டன் 

ெதாடர்ைடய அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ நிரவ்ழப்பதற்ஶ 

உத௵ழறௌ. 

 ேலாபாய ரைமப்ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா நிவனத்ொன் ேலாபாய 

இலக்ஶகள் மற்ம் நீண்ட கால ேநாக்கங்க௬டன் இைணந்ொப்பைத 

உொ ெசய்ழறௌ. 

5. ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் சவால்கள் 

 தர௵ ௌல்௧யம்ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௳ன் ெசயல்ொறன் 

பயன்பத்தப்பம் தர௳ன் ௌல்௧யம் மற்ம் ௱ைமையப் 

ெபாத்தௌ. 

 ைடனக் சந்ைதகள்சந்ைத அல்லௌ ெதா௯ல்ௌைறல் ௳ைரவான 

மாற்றங்கள் பஶப்பாய்௳ன் ெபாத்தத்ைத பாொக்கலாம் 

ெதாடரச்்யான ௌப்ப்கள் ேதைவப்பழன்றன. 

 க்கலானௌமாபட்ட ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ நிரவ்ழப்பௌ 

க்கலானௌ பல காரணிகள் மற்ம் அவற்ன் ெதாடர்கைள 

கவனமாகக் கத்ொல் ெகாள்ள ேவண்ம். 

 ெபாள்மொப்கள் மற்ம் ேலாபாய பரிந்ௌைரகள் அகநிைலயாக 

இக்கலாம் ூெவப்பொல் சார்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் வணிக அலஶகள் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ த௨களின் ேசகரிப்ைப நிரவ்ழப்பதற்ஶம் 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ஒ க்ழயமான க௳யாஶம். ெசயல்ொறைன 

மொப்வதன் லம் ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமத்தல் மற்ம் 

தகவலந்த ூ௵கைள எப்பதன் லம் நிவனங்கள் ஒட்ெமாத்த 
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ெசயல்ொறைன ேமம்பத்தலாம் வளங்கைள ொறம்பட ஒௌக்கலாம் மற்ம் 

அபாயங்கைளக் ஶைறக்கலாம். அதன் சவால்கள் இந்தேபாொ௩ம் 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா பஶப்பாய்௵ ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொற்கான மொப்க்க 

ைறயாக உள்ளௌ நிவனங்கள் தங்கள் ேநாக்கங்கைள அைடய 

உத௵ழறௌ மற்ம் க்கலான மற்ம் ஆற்றல்க்க வணிகச ் ிழைல 

வ௯நடத்ௌழறௌ. 

 

BCG GE மற்ம் ADL ேமட்ரிக்ஸ் 

BCG Matrix GE/McKinsey Matrix மற்ம் ADL Matrix ஆழயைவ ஒ நிவனத்ொன் 

வணிக அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப்களின் ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ய பயன்பத்தப்பம் ேலாபாய ேமலாண்ைம க௳கள். 

ஒவ்ெவா ேமட்ரிக்ஸஓம் வணிக ெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶம் வள 

ஒௌக்வ த௨ மற்ம் ௳லக்ஶ பற்ய ேலாபாய ூ௵கைள 

எப்பதற்ஶம் ஒ கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. இந்த ெமட்ரிக்ஶகள் 

ஒவ்ெவான்ன் ஆழமான பாரை்வ இங்ேக 

1. ௷ ேமட்ரிக்ஸ் பாஸ்டன் கன்சல்ூங் ஶப் ேமட்ரிக்ஸ் 

பாஸ்டன் கன்சல்ூங் ஶ௱மத்தால் உவாக்கப்பட்ட BCG ேமட்ரிக்ஸ் சந்ைத 

வளரச்் ௳ழதம் மற்ம் ெதாடர்ைடய சந்ைதப் பங்ழன் அூப்பைடல் 

நிவனங்கள் தங்கள் வணிக அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப் வரிைசகைள 

ஆய்௵ ெசய்ய உத௵ம் வைகல் வூவைமக்கப்பட்ள்ளௌ. இௌ அலஶகள் 

அல்லௌ தயாரிப்கைள நான்ஶ ரி௵களாக வைகப்பத்ௌழறௌ 

ஒவ்ெவான்ம் ெவவ்ேவ ேலாபாய நிைலையக் ஶக்ஶம். 

ஷகள் 

 சந்ைத வளரச்் ௳ழதம்வணிக அலஶ அல்லௌ தயாரிப் ெசயல்பம் 

சந்ைதல் வளரச்் ௳ழதத்ைத அள௳ழறௌ. இௌ சந்ைதன் 

கவரச்்ையக் ஶக்ழறௌ. 

 ெதாடர்ைடய சந்ைத பங்ஶவணிக அலஶ அல்லௌ தயாரிப்ன் 

சந்ைதப் பங்ைக அதன் கப்ெபரிய ேபாட்ூயாளடன் ஒப்ழறௌ. 

இௌ அலஶ ேபாட்ூ வ௧ைமையக் ஶக்ழறௌ. 

நாற்கரங்கள் 

1. நடச்த்ொரங்கள் 

o றப்யல்கள்உயர ் சந்ைத வளரச்் ௳ழதம் மற்ம் உயர ்

உற௳னர ்சந்ைத பங்ஶ. 

o உத்ொத௨ ெசய்ௌ வளங்கள். நட்சத்ொரங்கள் உயர ் வளரச்் 

சந்ைதல் ன்னணில் உள்ளன மற்ம் வவாய் மற்ம் 
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இலாபங்கைள உவாக்ஶவதற்கான ஶப்டத்தக்க ொறைனக் 

ெகாண்ள்ளன. தைலைமத்ௌவத்ைத பராமரிக்க௵ம் வளரச்்ைய 

ஆதரிக்க௵ம் த௨ ேதைவ. 

எத்ௌக்காட்ேவகமாக வளரந்்ௌ வம் ஸ்மாரட்்ேபான் சந்ைதல் 

ன்னணி ெதா௯ல்ட்ப நிவனத்ொன் தன்ைம தயாரிப். 

2. ேகள்௳க்ஶகள் க்கல் ஶழந்ைத 

o றப்யல்கள்அொக சந்ைத வளரச்் ௳ழதம் ஆனால் ஶைறந்த 

உற௳னர ்சந்ைத பங்ஶ. 

o உத்ொமொப்ட் ூ௵ ெசய்ங்கள். இந்த அலஶக௬க்ஶ 

சாத்ொயம் உள்ளௌ ஆனால் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க 

கணிசமான த௨ ேதைவப்பழறௌ. அவரக்ள் 

நட்சத்ொரங்களாக மாறலாம் அல்லௌ வளர ூயாமல் நாய்களாக 

மாறலாம். 

எத்ௌக்காட்வளரந்்ௌ வம் சந்ைதல் சாத்ொயமான ஒ ொய தயாரிப் 

ஆனால் தற்ேபாௌ ய சந்ைதப் பங்ைகக் ெகாண்ள்ளௌ. 

3. பண மாகள் 

o றப்யல்கள்ஶைறந்த சந்ைத வளரச்் ௳ழதம் ஆனால் அொக 

உற௳னர ்சந்ைத பங்ஶ. 

o உத்ொஅவைட ெசய்ௌ பராமரிக்க௵ம். பணப் பாக்கள் ஶைறந்த 

த௨டூ்ல் நிைலயான பணப்ழக்கத்ைதம் லாபத்ைதம் 

உவாக்ஶழன்றன. ற னிட்கள் அல்லௌ த௨கைள 

ஆதரிக்ஶம் வவாையப் பயன்பத்தலாம். 

எத்ௌக்காட்ஒ ேமலாொக்க சந்ைத நிைலடன் ொரந்்த சந்ைதல் 

நன்ஶ நிவப்பட்ட தயாரிப். 

4. நாய்கள் 

o றப்யல்கள்ஶைறந்த சந்ைத வளரச்் ௳ழதம் மற்ம் 

ஶைறந்த உற௳னர ்சந்ைத பங்ஶ. 

o உத்ொ௳லக்ஶ அல்லௌ கைலக்க௵ம். நாய்கள் வளரச்்க்ஶ 

மட்ப்பத்தப்பட்ட ஆற்றைலக் ெகாண்ள்ளன மற்ம் 

ஶப்டத்தக்க லாபத்ைத உவாக்காௌ. இந்த அலஶகைள 

௳லக்ஶவௌ அல்லௌ மரைமப்பௌ பற் பரி௧க்க௵ம். 

எத்ௌக்காட்ஶைறந்ௌ வம் ௳ற்பைன மற்ம் வைரயக்கப்பட்ட 

சந்ைதப் பங்ைகக் ெகாண்ட காலாவொயான தயாரிப். 

2. GE/McKinsey ேமட்ரிக்ஸ் 
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GE/McKinsey Matrix General Electric மற்ம் McKinsey & Company உவாக்ழயௌ BCG 

Matrix ஐ ௳ட அொந௴ன க௳யாஶம். இௌ இரண் பரிமாணங்களின் 

அூப்பைடல் வணிக அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப்கைள மொப் 

ெசய்ழறௌ ெதா௯ல் கவரச்் மற்ம் ேபாட்ூ வ௧ைம. ஒவ்ெவா அலஶ 

அல்லௌ தயாரிப்ைப மொப்வதற்ஶ அணி ஒன்பௌ ெசல் கடட்த்ைதப் 

பயன்பத்ௌழறௌ. 

ஷகள் 

 ெதா௯ல் கவரச்்வணிக அலஶ அல்லௌ தயாரிப் ெசயல்பம் 

ெதா௯ல்ௌைறன் கவரச்்ைய அள௳ழறௌ. சந்ைத அள௵ வளரச்் 

௳ழதம் லாபம் மற்ம் ேபாட்ூத் ோ௳ரம் ஆழயைவ காரணிகளில் 

அடங்ஶம். 

 ேபாட்ூ பலம்ெதா௯ல்ௌைறல் வணிகப் ரி௳ன் ேபாட்ூ நிைலைய 

அள௳ழறௌ. காரணிகளில் சந்ைத பங்ஶ ராண்ட் வ௧ைம மற்ம் 

ெசயல்பாட் ொறன் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

ெசல்கள் 

1. அொக கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைம 

o உத்ொத௨ ெசய்ௌ வளங்கள். கவரச்்கரமான ெதா௯௧ல் 

இந்த அலஶகள் வ௩வான ேபாட்ூ நிைலையக் ெகாண்ள்ளன. 

வளரச்் மற்ம் லாபத்ைத அொகரிக்க த௨ மற்ம் 

௳ரிவாக்கதொ்ற்ஶ ன்ரிைம ெகாங்கள். 

எத்ௌக்காட்ேவகமாக வளரந்்ௌ வம் பாைம எரிசக்ொ ௌைறல் 

சந்ைதல் ன்னணில் இக்ஶம் ௌப்க்கத்தக்க எரிசக்ொ நிவனம். 

2. அொக கவரச்் மற்ம் நத்தர வ௧ைம 

o உத்ொேதரந்்ெதக்கப்பட்ட த௨. இந்த அலஶகள் 

கவரச்்கரமான ெதா௯ல்களில் உள்ளன ஆனால் தமான 

ேபாட்ூ வ௧ைமையக் ெகாண்ள்ளன. ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட 

த௨ மற்ம் ேபாட்ூ நிைலைய ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌங்கள். 

எத்ௌக்காட்நல்ல ொறன் ெகாண்ட ஆனால் வ௩வான ேபாட்ூைய 

எொரெ்காள்௬ம் கரே்வார ்எலக்டர்ானிக்ஸ் நிவனம். 

3. அொக கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைம 

o உத்ொேமம்பதத்௵ம் அல்லௌ ௳லக்க௵ம். இந்த அலஶகள் 

கவரச்்கரமான ெதா௯ல்களில் உள்ளன ஆனால் ேபாட்ூ வ௧ைம 

இல்ைல. ேபாட்ூ நிைலைய ேமம்பத்ௌவதற்கான வ௯கைளக் 

கவனிங்கள் அல்லௌ சாத்ொயமான ௳லக௩க்ஶத் தயாராஶங்கள். 
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எத்ௌக்காட்வைரயக்கப்பட்ட ேபாட்ூ நன்ைமக௬டன் வளரந்்ௌ வம் 

சந்ைதல் ஒ ொய ைழ௵. 

4. நத்தர கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைம 

o உத்ொலாபத்ொற்காக நிரவ்ழக்க௵ம். இந்த அலஶகள் வ௩வான 

ேபாட்ூ நிைலகைளக் ெகாண்ள்ளன ஆனால் ஶைறவான 

கவரச்்கரமான ெதா௯ல்களில் உள்ளன. லாபம் மற்ம் 

ெசயல்ொறைனப் பராமரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

எத்ௌக்காட்வ௩வான சந்ைத நிைலையக் ெகாண்ட ொரந்்த 

ெதா௯ல்ௌைற நிவனம் ஆனால் ெமௌவாக வளம் ெதா௯௧ல் 

இயங்ஶழறௌ. 

5. நத்தர கவரச்் மற்ம் நத்தர வ௧ைம 

o உத்ொமொப் ெசய்ௌ சரிெசய்ய௵ம். இந்த அலஶகள் சராசரி 
ேபாட்ூ வ௧ைமையக் ெகாண்ள்ளன மற்ம் தமான 

கவரச்்கரமான ெதா௯ல்களில் ெசயல்பழன்றன. 

ன்ேனற்றத்ொற்கான சாத்ொயக்ஷகைள மொப்ட௵ம் மற்ம் 

ேலாபாய மாற்றங்கைளச ்ெசய்ய௵ம். 

எத்ௌக்காட்தமான வளரச்் வாய்ப்கள் மற்ம் ேபாட்ூ நிைல 

ெகாண்ட நிவனம். 

6. நத்தர கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைம 

o உத்ொேமம்பதத்௵ம் அல்லௌ ௳லக்க௵ம். இந்த அலஶகள் சராசரி 
ெதா௯ல்களில் உள்ளன ஆனால் பல௴னமான ேபாட்ூ 

நிைலகைளக் ெகாண்ள்ளன. ன்ேனற்றம் அல்லௌ ௳லக்ஶ 

உத்ொகைளக் கவனிங்கள். 

எத்ௌக்காட்௳ற்பைன சரி௵ மற்ம் ஶைறந்த சந்ைதப் பங்ைக 

எொரெ்காள்௬ம் தயாரிப் வரிைச. 

7. ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் அொக வ௧ைம 

o உத்ொலாபத்ைத அொகரிக்க௵ம். இந்த அலஶகள் வ௩வான ேபாட்ூ 

நிைலகைளக் ெகாண்ள்ளன ஆனால் அைவ கவரச்்யற்ற 

ெதா௯ல்களில் உள்ளன. லாபத்ைத அொகரிப்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌங்கள் மற்ம் சாத்ொயமான ௳லக௩க்ஶ தயாராஶங்கள். 

எத்ௌக்காட்௴ழ்ச்யைடந்ௌ வம் சந்ைதல் வ௩வான ெசயல்பாட்த் 

ொறன் ெகாண்ட நிவனம். 

8. ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் நத்தர வ௧ைம 

o உத்ொபணப்ழக்கத்ைத நிரவ்ழக்க௵ம். இந்த அலஶகள் தமான 

வ௧ைமையக் ெகாண்ள்ளன ஆனால் அழகற்ற ெதா௯ல்களில் 
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ெசயல்பழன்றன. பணப்ழக்கத்ைத நிரவ்ழக்க௵ம் மற்ம் 

ேலாபாய ௳ப்பங்கைளக் கத்ொல் ெகாள்ள௵ம். 

எத்ௌக்காட்நிைலயான ஆனால் மட்ப்பத்தப்படட் வளரச்்டன் 

சரிந்ௌ வம் சந்ைதல் நன்ஶ நிவப்பட்ட தயாரிப். 

9. ஶைறந்த கவரச்் மற்ம் ஶைறந்த வ௧ைம 

o உத்ொ௳லக௵ம் அல்லௌ ெவளிேயற௵ம். இந்த அலஶகள் 

பல௴னமான ேபாட்ூ நிைலகைளக் ெகாண்ள்ளன மற்ம் 

அழகற்ற ெதா௯ல்களில் ெசயல்பழன்றன. சந்ைத௧ந்ௌ 

௳லஶதல் அல்லௌ ெவளிேயதல் ஆழயவற்ைறக் கத்ொல் 

ெகாள்௬ங்கள். 

எத்ௌக்காட்ாங்ழ வம் சந்ைதல் காலாவொயான ெதா௯ல்ட்ப 

தயாரிப். 

3. ஏூஎல் ேமட்ரிக்ஸ் ஆரத்ர் ூ. ௧ட்ூல் ேமட்ரிக்ஸ் 

ஆரத்ர ் ூ. ௧ட்ூல் உவாக்ழய ADL ேமட்ரிக்ஸ் வணிக அலஶகள் அல்லௌ 

தயாரிப்களின் வாழ்க்ைகச ் ாழற் நிைல மற்ம் ேபாட்ூ நிைல 

ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் அவற்ன் ேலாபாய நிைலைய மொப்ட 

வூவைமக்கப்பட்ள்ளௌ. அதன் வாழ்க்ைகச ் ாழற்ல் அலஶ நிைலன் 

அூப்பைடல் ெபாத்தமான ேலாபாய நடவூக்ைககைள அைடயாளம் 

காண இௌ உத௵ழறௌ. 

ஷகள் 

 ெதா௯ல் வாழ்க்ைக ாழற் நிைலெதா௯ல் அல்லௌ தயாரிப் அதன் 

வாழ்க்ைகச ்ாழற்ல் அகம் வளரச்் மற்ம் ொரச்்௧ந்ௌ 

சரி௵ வைர இக்ஶம் இடத்ைத மொப்ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நிைலவ௩வான சராசரி பல௴னம் வைரலான வணிகப் 

ரி௳ன் ேபாட்ூ நிைலன் வ௧ைமைய மொப்ழறௌ. 

ெசல்கள் 

1. அக நிைல மற்ம் வ௩வான நிைல 

o உத்ொசந்ைத இப்ைப நிைலநித்ௌவதற்ஶம் ேபாட்ூ 

நன்ைமகைள உவாக்ஶவதற்ஶம் அொக அள௳ல் த௨ 

ெசய்ங்கள். தயாரிப் ேமம்பா மற்ம் சந்ைத ஊவ௧ல் 

கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

எத்ௌக்காட்சந்ைத ைழ௳ன் ஆரம்ப கடட்ங்களில் ஶப்டத்தக்க 

ொறன் ெகாண்ட ஒ ொய ெதா௯ல்ட்ப தயாரிப். 

2. அக நிைல & சராசரி நிைல 
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o உத்ொேதரந்்ெதக்கப்பட்ட த௨ மற்ம் ேபாட்ூ நிைலைய 

வ௩ப்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். ன்ேனற்றதொ்ற்கான 

வாய்ப்கைள மொப்ட௵ம் அல்லௌ ேலாபாய 

ஷடட்ாண்ைமகைள கத்ொல் ெகாள்ள௵ம். 

எத்ௌக்காட்நிவப்பட்ட ௴ரரக்ளிடந்ௌ ேபாட்ூைய எொரெ்காள்௬ம் 

ொய தயாரிப்டன் ஒ ெதாடக்கம். 

3. அக நிைல மற்ம் பல௴னமான நிைல 

o உத்ொேலாபாய சரிெசய்தல் அல்லௌ ௳லக்கைலக் 

கவனிங்கள். ேபாட்ூ நிைல ேமம்பட௳ல்ைல என்றால் 

ன்ேனற்றம் அல்லௌ ெவளிேயவதற்கான சாத்ொயத்ைத 

மொப்ங்கள். 

எத்ௌக்காட்வைரயக்கப்பட்ட சந்ைத ஏற்க்ெகாள்ளல் மற்ம் 

பல௴னமான ேபாட்ூ நிைலடன் வளரந்்ௌ வம் தயாரிப். 

4. வளரச்் நிைல மற்ம் வ௩வான நிைல 

o உத்ொ௳ரிவாக்க௵ம் மற்ம் அள௳ட௵ம். சந்ைதப் பங்ைகக் 

ைகப்பற்வதற்ஶம் வளரச்்ையத் ்ண்வதற்ஶம் வ௩வான 

நிைலையப் பயன்பத்ௌங்கள். சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் 

௳நிேயாகதொ்ல் த௨ ெசய்ங்கள். 

எத்ௌக்காட்அொக சந்ைத ேதைவ மற்ம் வ௩வான ேபாட்ூ நிைலடன் 

ேவகமாக வளரந்்ௌ வம் தயாரிப். 

5. வளரச்் நிைல & சராசரி நிைல 

o உத்ொேபாட்ூ நிைலைய வ௩ப்பத்ௌதல் மற்ம் சந்ைதப் 

பங்ைக அொகரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். தயாரிப்ைப 

ேவபத்ௌவொ௩ம் ெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்ௌவொ௩ம் 

த௨ ெசய்ங்கள். 

எத்ௌக்காட்அொகரித்ௌ வம் ேபாட்ூைய எொரெ்காள்௬ம் தமான 

ேபாட்ூ நன்ைமடன் வளம் தயாரிப். 

6. வளரச்் நிைல மற்ம் பல௴னமான நிைல 

o உத்ொன்ேனற்றத்ொற்கான சாத்ொயக்ஷகைள மொப்ட௵ம் 

அல்லௌ ேலாபாய ௳ப்பங்கைளக் கத்ொல் ெகாள்ள௵ம். 

பல௴னங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்வொ௩ம் சந்ைத வாய்ப்கைள 

ஆராய்வொ௩ம் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

எத்ௌக்காட்மட்ப்பத்தப்பட்ட ேபாட்ூ வ௧ைம மற்ம் சந்ைதப் 

பங்ைகப் ெபவொல் சவால்க௬டன் வளரந்்ௌ வம் தயாரிப். 

7. ொர்௵ நிைல மற்ம் வ௩வான நிைல 
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o உத்ொெசயல்பாகைள ேமம்பத்த௵ம் மற்ம் லாபத்ைத 

நிரவ்ழக்க௵ம். ெசல௵க் கட்ப்பா மற்ம் சந்ைதப் பங்ைகப் 

பராமரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

எத்ௌக்காட்ஆொக்கம் ெச௩த்ௌம் சந்ைத நிைல மற்ம் நிைலயான 

வவாய் நீேராட்டங்கைளக் ெகாண்ட ொரந்்த தயாரிப். 

8. ொர்௵ நிைல & சராசரி நிைல 

o உத்ொலாபத்ைத நிரவ்ழத்தல் மற்ம் அொகரிக்ஶம் 

ேமம்பாகைளக் கத்ொல் ெகாள்௬ங்கள். தயாரிப் ேமம்பா 

அல்லௌ சந்ைத பல்வைகப்பத்த௩க்கான வாய்ப்கைள 

ஆராங்கள். 

எத்ௌக்காட்தமான ேபாட்ூ மற்ம் நிைலயான ஆனால் ெமௌவான 

வளரச்்ைய எொரெ்காள்௬ம் நன்ஶ நிவப்பட்ட தயாரிப். 

9. ொர்௵ நிைல & பல௴னமான நிைல 

o உத்ொரிதெ்தத்தல் அல்லௌ மரைமப்ைபக் கத்ொல் 

ெகாள்௬ங்கள். தௌ்ர ் ெபவதற்கான சாத்ொயக்ஷகைள 

மொப்ங்கள் அல்லௌ ெசயல்ொறன் ேமம்பட௳ல்ைல என்றால் 

ெவளிேயறத் தயாராஶங்கள். 

எத்ௌக்காட்௳ற்பைனல் சரி௵ மற்ம் பல௴னமான சந்ைத இப்ைபக் 

ெகாண்ட ொரந்்த தயாரிப். 

10. சரி௵ நிைல மற்ம் வ௩வான நிைல 

o உத்ொெவளிேயறத் தயாராஶம் ேபாௌ லாபத்ைத அொகரிக்க௵ம். 

ெசல௵ கட்ப்பா மற்ம் பணப்ழக்கத்ைத நிரவ்ழப்பொல் 

கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

எத்ௌக்காட்வ௩வான ெசயல்பாட்த் ொறடன் ௴ழ்ச்யைடந்ௌ வம் 

சந்ைதல் நிவப்பட்ட தயாரிப். 

11. சரி௵ நிைல & சராசரி நிைல 

o உத்ொபணப்ழக்கத்ைத நிரவ்ழக்க௵ம் மற்ம் ெவளிேயதல் 

அல்லௌ த்ௌர ் ெபவதற்கான ேலாபாய ௳ப்பங்கைளக் 

கத்ொல் ெகாள்ள௵ம். க்ழய சந்ைதகள் அல்லௌ ெசல௵க் 

ஶைறப்க௬க்கான சாத்ொயத்ைத மொப்ங்கள். 

எத்ௌக்காட்சராசரி சந்ைத இப் மற்ம் லாபத்ௌடன் ௴ழ்ச்யைடந்த 

ஒ தயாரிப். 

12. சரி௵ நிைல மற்ம் பல௴னமான நிைல 
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o உத்ொ௳லக௵ம் அல்லௌ ெவளிேயற௵ம். ெவளிேயறத் 

தயாராஶங்கள் மற்ம் இழப்கைளக் ஶைறக்க சரி௵ கடட்த்ைத 

நிரவ்ழக்க௵ம். 

எத்ௌக்காட்ஶைறந்ௌ வம் ௳ற்பைன மற்ம் வைரயக்கப்பட்ட சந்ைத 

ெபாத்தத்ௌடன் காலாவொயான தயாரிப். 

4. நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கள் 

பலன்கள் 

 ேலாபாய ெதளி௵ஒவ்ெவா அணிம் வணிக அலஶகள் அல்லௌ 

தயாரிப்கைள மொப்வதற்கான ெதளிவான கடட்ைமப்ைப 

வழங்ஶழறௌ நிவனங்க௬க்ஶ தகவலந்த ேலாபாய ூ௵கைள 

எக்க உத௵ழறௌ. 

 வள ஒௌக்வஅொக ெசயல்ொறன் மற்ம் அொக ொறன் ெகாண்ட 

பஶொகைளக் கண்டந்ௌ வள ஒௌக்வடை்ட ேமம்பத்த உத௵ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைமஅவற்ன் சந்ைத நிைல மற்ம் ொறன் 

ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் அலஶகைள வைகப்பத்ௌவதன் லம் 

ெசயல்ொறைன நிரவ்ழக்க உத௵ழறௌ. 

சவால்கள் 

 தர௵ சார்இந்த ெமட்ரிக்ஶகளின் ெசயல்ொறன் ௌல்௧யமான மற்ம் 

ௌப்த்த தரைவப் ெபாத்தௌ. 

 சந்ைத இயக்க௳யல்சந்ைத அல்லௌ ெதா௯ல்ௌைறல் ஏற்பம் 

௳ைரவான மாற்றங்கள் பஶப்பாய்௳ன் ெபாத்தத்ைத பாொக்கலாம். 

 ெபாள்மொப்கள் மற்ம் ேலாபாய பரிந்ௌைரகள் அகநிைலயாக 

இக்கலாம் இௌ சார்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 

BCG Matrix GE/McKinsey Matrix மற்ம் ADL Matrix ஆழயைவ ேலாபாய 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா நிரவ்ாகதொ்ற்கான மொப்க்க க௳கள். வணிக 

அலஶகள் அல்லௌ தயாரிப்கைள மொப்வதற்ஶம் ேலாபாய 

ூ௵கைள எப்பதற்ஶம் வள ஒௌக்வட்ைட ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் அைவ 

கடட்ைமக்கப்பட்ட கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழன்றன. ஒவ்ெவா ேமட்ரிக்ஸஓம் 

அதன் தனிதௌ்வமான அேஶைறையம் கவனத்ைதம் 

ெகாண்ூந்தா௩ம் நிவனங்களின் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் 

அபாயங்கைள நிரவ்ழக்க௵ம் மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள 

அைடய௵ம் உத௵ம் ண்ண௵கைள அைவ ஷட்டாக வழங்ஶழன்றன. 

அவற்ன் சவால்கள் இந்தேபாொ௩ம் இந்த ெமட்ரிக்ஶகள் ேலாபாய 
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ேமலாண்ைம மற்ம் ூெவப்பொல் இன்யைமயாத க௳களாக 

இக்ழன்றன. 

 
 
 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற 

 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற என்பௌ ஒ ௳ரிவான 

அேஶைறயாஶம் இௌ நிவனங்கள் தங்கள் நீண்ட கால இலக்ஶகைள 

அைடய மற்ம் ஒ ேபாட்ூ நன்ைமைய பராமரிக்க உத்ொகைள 

உவாக்க௵ம் ெசயல்பத்த௵ம் பயன்பத்ௌழன்றன. ேலாபாய 

ொைசகைள அைமப்பொல் ேலாபாய ூ௵கைள எப்பொல் மற்ம் 

ொட்டங்கைள ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவொல் நிவனத்ொற்ஶ வ௯காட்ம் 

ெதாடரச்்யான பூகள் இொல் அடங்ஶம். ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ெசயல்ைறன் ௳ரிவான பாரை்வ இங்ேக 

1. ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைறன் கண்ேணாட்டம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற ெபாௌவாக ன்வம் க்ழய 

நிைலகைள உள்ளடக்ழயௌ 

1. ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங் 

2. உத்ொ உவாக்கம் 

3. ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் 

4. உத்ொ மொப் மற்ம் கட்ப்பா 

ஒவ்ெவா கட்டம் நிவனமானௌ மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்றவா 

மாற்யைமக்க௵ம் வாய்ப்கைள ேமம்பத்த௵ம் சவால்கைள 

எொரெ்காள்ள௵ம் ூம் என்பைத உொ ெசய்வொல் க்ழய பங்ஶ 

வழக்ழறௌ. 

2. நிைல 1 ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங் 

ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங்வாய்ப்கள் அசா்த்தல்கள் பலம் மற்ம் 

பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழல்களின் 

ெதாடரச்்யான கண்காணிப் மற்ம் பஶப்பாய்௵ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

இந்த நிைல ேலாபாய ொட்டட௩க்கான அூத்தளத்ைத அைமக்ழறௌ. 

ஷகள் 

 உள் பஶப்பாய்௵நிவனத்ொன் வளங்கள் ொறன்கள் க்ழய ொறன்கள் 

மற்ம் ெசயல்ொறன் அள௴கள் உட்பட நிவனத்ொன் உள் ிழைல 

ஆராய்ழறௌ. பயன்பத்தப்பம் ட்பங்கள் ன்வமா 
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o  பஶப்பாய்௵பலம் பல௴னம் வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் காட்ழறௌ. 

o மொப் சங்ழ௧ பஶப்பாய்௵மொப்ைப உவாக்ஶம் 

ெசயல்ைறகைள அைடயாளம் காண உள் ெசயல்பாகைள 

மொப்ழறௌ. 

 ெவளிப்ற பஶப்பாய்௵சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் ேபாட்ூ நிலப்பரப் 

ஒ௱ங்ஶைற காரணிகள் மற்ம் ெபாளாதார நிைலைமகள் உட்பட 

ெவளிப்ற ிழைல மொப் ெசய்ழறௌ. பயன்பத்தப்பம் 

ட்பங்கள் ன்வமா 

o PESTEL பஶப்பாய்௵அரயல் ெபாளாதாரம் சகம் 

ெதா௯ல்ட்பம் ாற்சி்ழல் மற்ம் சட்ட காரணிகைள 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ழறௌ. 

o ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள்ெதா௯ல் கடட்ைமப் மற்ம் 

ேபாட்ூ சக்ொகைள மொப்ழறௌ. 

ஶக்ேகாள் 

உள் ொறன்கள் மற்ம் ெவளிப்ற வாய்ப்கள் அல்லௌ அசா்த்தல்கள் 

இரண்ைடம் ரிந்ௌெகாள்வதன் லம் ேலாபாய ூெவப்பைதத் 

ெதரி௳க்ஶம் ெதாடர்ைடய தகவல்கைளச ்ேசகரிக்க. 

3. நிைல 2 உத்ொ உவாக்கம் 

உத்ொ உவாக்கம்ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங்ழ௧ந்ௌ ெபறப்பட்ட 

ண்ண௵களின் அூப்பைடல் ேலாபாய ொட்டங்கைள உவாக்ஶம் 

ெசயல்ைறயாஶம். இந்த நிைல நிவனத்ொன் பாரை்வ பணி இலக்ஶகள் 

மற்ம் ேலாபாய ௳ப்பங்கைள வைரயப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

ஷகள் 

 பாரை்வ மற்ம் பணி அக்ைககள்நிவனத்ொன் நீண்ட கால 

பாரை்வ மற்ம் ேநாக்கத்ைத வைரயக்க௵ம். பாரை்வ 

அக்ைகயானௌ ௳ம்ய எொரக்ால நிைலையக் ேகாூட்க் 

காட்ழறௌ அேத ேநரத்ொல் பணி அக்ைக நிவனத்ொன் க்ழய 

ேநாக்கம் மற்ம் மொப்கைள ௳வரிக்ழறௌ. 

 ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் ேநாக்கங்கள்ஶப்ட்ட 

அள௳டக்ஷூய அைடயக்ஷூய ெதாடர்ைடய மற்ம் 

ேநரக்கட்ப்பா SMART இலக்ஶகைள பாரை்வ மற்ம் பணிடன் 

இைணக்க௵ம். 

 ேலாபாய ௳ப்பங்கள்உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகளின் 

பஶப்பாய்௳ன் அூப்பைடல் பல்ேவ ேலாபாய ௳ப்பங்கைள 
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உவாக்ஶதல் மற்ம் மொப் ெசய்தல். பயன்பத்தப்பம் 

ட்பங்கள் ன்வமா 

o  பஶப்பாய்௵பல௴னங்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்ம் ேபாௌ பலம் மற்ம் வாய்ப்கைள ேமம்பத்ௌம் 

ேலாபாய ௳ப்பங்கைள அைடயாளம் காண. 

o TOWS ேமட்ரிக்ஸ் பஶப்பாய்ைவ ெசயல்படக்ஷூய உத்ொகளாக 

ெமா௯ெபயரக்்க. 

 உத்ொ ேதர௵்க௵ம் ெபாத்தமான உத்ொ அல்லௌ உத்ொகளின் 

கலைவையத் ேதர௵் ெசய்ய௵ம். சந்ைத ஊவல் தயாரிப் ேமம்பா 

சந்ைத ேமம்பா அல்லௌ பல்வைகப்பத்தல் ேபான்ற ௳ப்பங்கள் 

இொல் அடங்ஶம். 

ஶக்ேகாள் 

ஒ ெதளிவான ேலாபாய ொைசைய வைரயத்தல் மற்ம் நிவனத்ொன் 

பாரை்வ மற்ம் இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் ெசயல் ொட்டங்கைள 

உவாக்ஶதல். 

4. நிைல ௳கத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல்வஶக்கப்பட்ட உத்ொகைள 

ெசயல்பத்ௌவைத உள்ளடக்ழயௌ. இந்த நிைல ேலாபாய ொட்டங்கைள 

ெசயல்பாட் நடவூக்ைககளாக ெமா௯ெபயரப்்பௌ மற்ம் வளங்கைள 

ொறம்பட ஒௌக்வ ெசய்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

ஷகள் 

 ெசயல் ொட்டங்கள்உத்ொையச ் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶத் ேதைவயான 

பணிகள் ெபாப்கள் காலக்ெக மற்ம் ஆதாரங்கைளக் ஶப்ம் 

௳ரிவான ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்க௵ம். 

 வள ஒௌக்வேலாபாய ொட்டங்கைள ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ நிொ 

மனித மற்ம் ெசயல்பாட் வளங்கைள ஒௌக்ஶங்கள். இொல் படெ்ஜட ்

பணியாளரக்ள் மற்ம் ெபாப்கைள ஒௌக்ஶதல் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

 நிவன அைமப்ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவைத ஆதரிக்க 

நிவன கடட்ைமப்ைப ரைமக்க௵ம். இௌ பாத்ொரங்கள் மற்ம் 

ெபாப்கைள மரைமத்தல் அல்லௌ மவைரயைற ெசய்வைத 

உள்ளடக்ழக்கலாம். 

 நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம்ெவற்கரமான ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவைத உொப்பத்த நிவன மாற்றத்ைத நிரவ்ழக்க௵ம். 

எொரப்்ைப நிவரத்்ொ ெசய்தல் மாற்றங்கைளத ் ெதாடர்ெகாள்வௌ 
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மற்ம் பற் மற்ம் ஆதரைவ வழங்ஶதல் ஆழயைவ இொல் 

அடங்ஶம். 

 ெசயல்பாட்த் ொட்டங்கள்ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய 

ேதைவயான அன்றாட நடவூக்ைககைள ௳வரிக்ஶம் ெசயல்பாட்த் 

ொட்டங்கைள உவாக்ழ ெசயல்பத்த௵ம். 

ஶக்ேகாள் 

வைரயக்கப்பட்ட ேலாபாயத்ௌடன் வளங்கள் ெசயல்ைறகள் மற்ம் 

நபரக்ைள ரைமப்பதன் லம் ேலாபாய ொட்டங்கைள ொறம்பட 

ெசயல்பத்ௌதல். 

5. நிைல  உத்ொ மொப் மற்ம் கட்ப்பா 

உத்ொ மொப் மற்ம் கட்ப்பாெசயல்பத்தப்பட்ட உத்ொகளின் 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணித்தல் மற்ம் மொப் ெசய்வதன் லம் அைவ 

௳ம்ய ௳ைள௵கைள அைடழன்றன என்பைத உொப்பத்ௌழறௌ. இந்த 

நிைல ொட்டதொ்௧ந்ௌ ௳லகல்கைள அைடயாளம் காண௵ம் ேதைவயான 

மாற்றங்கைளச ்ெசய்ய௵ம் உத௵ழறௌ. 

ஷகள் 

 ெசயல்ொறன் அள௴கள்ேலாபாயதொ்ன் ெவற்ைய அள௳ட 

க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் KPIகள் மற்ம் அள௴கைள 

நிவ௵ம். அள௴களில் நிொ ெசயல்ொறன் சந்ைதப் பங்ஶ 

வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ மற்ம் ெசயல்பாட்த் ொறன் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

 கண்காணிப்நிரண்க்கப்பட்ட ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் 

ேகஐக௬க்ஶ எொராக ெசயல்ொறைனத் ெதாடரந்்ௌ கண்காணிக்க௵ம். 

ன்ேனற்றத்ைத மொப்வதற்ஶம் ன்ேனற்றதொ்ற்கான பஶொகைள 

அைடயாளம் காண்பதற்ஶம் ெசயல்ொறன் தரைவப் பயன்பத்த௵ம். 

 மொப்ேலாபாயதொ்ன் ெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶ 

அவ்வப்ேபாௌ மொப்கைள ேமற்ெகாள்௬ங்கள். இௌ உண்ைமயான 

ெசயல்ொறைன ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ஒப்வௌ மற்ம் 

ஏேதம் இைடெவளிகைளக் கண்டவௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 கட்ப்பாொட்டத்ொல் இந்ௌ ௳லகல்கைள நிவரத்்ொ ெசய்ய சரியான 

நடவூக்ைககைள ெசயல்பத்த௵ம். இொல் உத்ொகைளச ் சரிெசய்தல் 

வளங்கைள ம ஒௌக்வ ெசய்தல் அல்லௌ ெசயல்பாட் 

மாற்றங்கைளச ்ெசய்தல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 கத்ௌ வைளயம்எொரக்ால ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் 

ூெவப்பைதத் ெதரி௳க்க மொப் மற்ம் கட்ப்பாடூ்௧ந்ௌ 
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ெபறப்பட்ட ண்ண௵கைளப் பயன்பத்த௵ம். இௌ காலப்ேபாக்ழல் 

உத்ொகைளச ் ெசம்ைமப்பத்த௵ம் ேமம்பத்த௵ம் உத௵ம் ன்ட்ட 

வைளயத்ைத உவாக்ஶழறௌ. 

ஶக்ேகாள் 

உத்ொகள் அவற்ன் ேநாக்கம் ெகாண்ட ௳ைள௵கைள ொறம்பட அைடவைத 

உொெசய்ௌ ாற்சி்ழ௧ல் ஏேதம் க்கல்கள் அல்லௌ மாற்றங்கைளத ்

ோரக்்க ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்ெசய்ய. 

6. ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைறன் நன்ைமகள் 

 ரைமப்அைனத்ௌ நிவன ெசயல்பாக௬ம் வளங்க௬ம் 

ஒட்ெமாத்த ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமஉள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழ௧ல் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப ஒ கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ. 

 வள உகப்பாக்கம்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய வளங்கைள 

ொறம்பட ஒௌக்வ ெசய்வதற்ஶம் பயன்பத்ௌவதற்ஶம் உத௵ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன் ேமம்பாெதளிவான இலக்ஶகைள அைமப்பதன் 

லம் ன்ேனற்றத்ைத கண்காணிப்பதன் லம் நிவன 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்ழறௌ. 

7. ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைறன் சவால்கள் 

 க்கலானௌெசயல்ைற க்கலான மற்ம் வள-ோ௳ரமானதாக 

இக்கலாம் ஶப்டத்தக்க ேநரம் யற்ம் ேதைவப்பம். 

 நிசச்யமற்ற தன்ைமசந்ைத மாற்றங்கள் மற்ம் ெபாளாதார 

நிைலைமகள் ேபான்ற ெவளிப்ற காரணிகள் நிசச்யமற்ற தன்ைம 

மற்ம் தாக்க உத்ொைய உவாக்கலாம். 

 மாற்றத்ொற்ஶ எொர்ப்ொய உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌவௌ 

பணியாளரக்ள் அல்லௌ ற பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ எொரப்்ைப 

சந்ொக்க ேநரிம். 

 தர௵ சார்ெசயல்ைறன் ெசயல்ொறன் ெதாடர்ைடய தர௵களின் 

ழைடக்ஶம் தன்ைம மற்ம் ௌல்௧யதை்தப் ெபாத்தௌ. 
 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ெசயல்ைற என்பௌ நீண்ட கால ெவற்ைய 

உந்ௌழன்ற உத்ொகைள உவாக்க ெசயல்பத்த மற்ம் மொப் 

ெசய்வதற்கான நிவனங்க௬க்கான ஒ க்ழயமான கடட்ைமப்பாஶம். 

உள் மற்ம் ெவளிப்ற காரணிகைள ைறயாக பஶப்பாய்௵ ெசய்வதன் 

லம் ேலாபாய ொட்டங்கைள வஶத்தல் ெசயல்கைள ெசயல்பத்ௌதல் 
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மற்ம் ெசயல்ொறைனக் கண்காணிப்பதன் லம் நிவனங்கள் தங்கள் 

ேநாக்கங்கைள அைடயலாம் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமைய பராமரிக்கலாம். 

அதன் சவால்கள் இந்தேபாொ௩ம் நன்ஶ ெசயல்பத்தப்பட்ட ேலாபாய 

ேமலாண்ைம ெசயல்ைற ஒ மாம் வணிகச ் ிழைல வ௯நடத்த௵ம் 

மற்ம் நீூத்த வளரச்் மற்ம் ெவற்ைய அைடவதற்ஶம் அவயம். 

 

ேலாபாய ொட்டடல் 

ேலாபாய ொட்டடல்நிவனங்களால் தங்கள் ொைசைய வைரயக்க௵ம் 

இந்த ொைசையத் ெதாடர வளங்கைள ஒௌக்ஶவௌ ஶத்த ூ௵கைள 

எக்க௵ம் பயன்பத்தப்பம் ஒ ைறயான ெசயல்ைறயாஶம். இௌ 

நீண்ட கால இலக்ஶகைள நிரண்த்தல் அந்த இலக்ஶகைள அைடவதற்கான 

றந்த உத்ொகைளத ் ோரம்ானித்தல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶத ்

ேதைவயான ெசயல்கைள ேகாூட்க் காட்தல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

ேலாபாய ொட்டடல் நிவனத்ொற்கான ஒ வைரபடத்ைத வழங்ஶழறௌ 

அதன் ெசயல்பாகைள வ௯நடத்ௌழறௌ மற்ம் அதன் ேநாக்கம் மற்ம் 

பாரை்வடன் ரைமப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

1. ேலாபாய ொட்டட௧ன் ேநாக்கம் 

ேலாபாய ொட்டட௧ன் தன்ைம ேநாக்கங்கள் 

 ொைச அைமப்நிவனத்ொன் நீண்ட கால பாரை்வ மற்ம் பணிைய 

வைரயக்க௵ம் ெதளிவான இலக்ஶகள் மற்ம் ேநாக்கங்கைள 

நிவ௵ம். 

 வள ஒௌக்வேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய வளங்கள் நிொ மனித 

மற்ம் ெசயல்பாட் ொறைமயாக ஒௌக்கப்பவைத உொ ெசய்ய. 

 ரைமப்நிவன நடவூக்ைககள் மற்ம் ன்யற்கைள 

ஒட்ெமாத்த ேலாபாயத்ௌடன் ரைமத்தல் மற்ம் பல்ேவ 

ௌைறகள் மற்ம் நிைலகளில் உள்ள யற்களில் ஒதொ்ைசைவ 

உொப்பத்ௌதல். 

 த௱வல்ெவளிப்ற ிழல் மற்ம் உள் இயக்க௳ய௧ல் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப ஒ கடட்ைமப்ைப வழங்ஶதல். 

 ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைமன்ேனற்றம் மற்ம் ெவற்ைய 

மொப்வதற்கான ெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் வைரயைறகைள 

அைமக்க. 

2. ேலாபாய ொட்டட௧ன் க்ழய ஷகள் 

ேலாபாய ொட்டடல் ெபாௌவாக பல க்ழய ஷகைள உள்ளடக்ழயௌ 

2.1 பாரை்வ மற்ம் பணி அக்ைககள் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 133 
 

 பாரை்வ அக்ைகநிவனத்ொன் ௳ம்ய எொரக்ால நிைலைய 

௳வரிக்ழறௌ. இௌ உத்ேவகதை்த அளிக்ழறௌ மற்ம் நீண்ட கால 

ொைசைய அைமக்ழறௌ. 

எத்ௌக்காட்"நிைலயான ஆற்றல் ோர௵்களில் உலகளா௳ய தைலவராக 

இக்க ேவண்ம்." 

 பணி அக்ைகநிவனத்ொன் க்ழய ேநாக்கம் மற்ம் மொப்கைள 

வைரயக்ழறௌ. நிவனம் என்ன ெசய்ழறௌ அௌ யாக்ஶ ேசைவ 

ெசய்ழறௌ மற்ம் அௌ எவ்வா மொப்ைப வழங்ஶழறௌ என்பைத இௌ 

ேகாூட்க் காட்ழறௌ. 

எத்ௌக்காட்"வாழ்க்ைகத் தரத்ைத ேமம்பத்ௌம் மற்ம் ாற்சி்ழைலப் 

பாௌகாக்ஶம் ௌைமயான மற்ம் நம்பகமான ஆற்றல் ோர௵்கைள 

வழங்ஶதல்." 

2.2 க்ழய மொப்கள் 

 க்ழய மொப்கள்அைமப்ன் நடத்ைத மற்ம் ூெவப்பதற்ஶ 

வ௯காட்ம் அூப்பைட நம்க்ைககள் மற்ம் ெகாள்ைககள். அைவ 

நிவன கலாசச்ாரம் மற்ம் ெநைற தரநிைலகைள 

வூவைமக்ழன்றன. 

எத்ௌக்காட்ஒைமப்பா ௌைம வாூக்ைகயாளர ் கவனம் மற்ம் 

நிைலத்தன்ைம. 

2.3  பஶப்பாய்௵ 

  பஶப்பாய்௵நிவனத்ொன் உள் பலம் மற்ம் பல௴னங்கள் மற்ம் 

ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் 

காட்ழறௌ. தற்ேபாைதய நிைலையப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் 

ேலாபாய நடவூக்ைககைளத் ொட்டவதற்ஶம் இௌ உத௵ழறௌ. 

எத்ௌக்காட் 

o பலம்வ௩வான ராண்ட் நற்ெபயர ்ொறைமயான பணியாளரக்ள். 

o பல௴னங்கள்வளரந்்ௌ வம் சந்ைதகளில் வைரயக்கப்பட்ட 

சந்ைத இப். 

o வாய்ப்கள்ௌப்க்கத்தக்க ஆற்ற௩க்கான ேதைவ அொகரித்ௌ 

வழறௌ. 

o அசா்த்தல்கள்ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள் கைமயான ேபாட்ூ. 

2.4 இலக்ஶ அைமத்தல் 

 ேலாபாய இலக்ஶகள்நிவனம் அைடய ௳ம்ம் நீண்ட கால 

ேநாக்கங்கள். அைவ ஶப்ட்டதாக௵ம் அள௳டக்ஷூயதாக௵ம் 
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அைடயக்ஷூயதாக௵ம் ெதாடர்ைடயதாக௵ம் மற்ம் ேநரக் 

கட்ப்பட்டதாக௵ம் SMART இக்க ேவண்ம். 

எத்ௌக்காட்"அத்த ஐந்ௌ ஆண்க௬க்ஶள் ௌப்க்கத்தக்க ஆற்ற௧ல் 

சந்ைதப் பங்ைக 15% அொகரிக்க௵ம்." 

2.5 உத்ொ உவாக்கம் 

 உத்ொ உவாக்கம்வைரயக்கப்பட்ட இலக்ஶகைள அைடய 

உத்ொகைள உவாக்ஶதல். இௌ பல்ேவ ேலாபாய ௳ப்பங்கைளத் 
ேதரந்்ெதப்பௌ மற்ம் நிவனத்ொற்கான றந்த அேஶைறையத் 
ோரம்ானிப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

எத்ௌக்காட்சந்ைத ௳ரிவாக்கம் தயாரிப் பல்வைகப்பத்தல் 

ேலாபாய ஷடட்ணிகள். 

2.6 ெசயல் ொட்டங்கள் 

 ெசயல் ொட்டங்கள்உத்ொகைளச ் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶத் ேதைவயான 

ஶப்ட்ட ெசயல்கள் ெபாப்கள் காலக்ெக மற்ம் 

ஆதாரங்கைளக் ேகாூட்க் காட்ம் ௳ரிவான ொட்டங்கள். 

எத்ௌக்காட்ஒௌக்கப்பட்ட அணிகள் மற்ம் காலக்ெக௵டன் ொய 

௳யல் சந்ைதல் ொய தயாரிப் வரிைசையத் ெதாடங்ஶதல். 

2.7 வள ஒௌக்வ 

 வள ஒௌக்வெசயல் ொட்டங்கைள ொறம்பட ெசயல்பத்த ேதைவயான 

நிொ மனித மற்ம் ெசயல்பாட் வளங்கைள ோரம்ானித்தல். 

எத்ௌக்காட்சந்ைதப்பத்தல் ரசச்ாரங்க௬க்கான பட்ெஜட் ஷதல் 

பணியாளரக்ைள பணியமரத்ௌ்தல் ொய ெதா௯ல்ட்பதொ்ல் த௨ 

ெசய்தல். 

2.8 ெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் கண்காணிப் 

 ெசயல்ொறன் அள௴கள்க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் KPIகள் 

ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்கான ன்ேனற்றத்ைத அள௳ட 

பயன்பழறௌ. அள௴கள் ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் 

இைணக்கப்பட ேவண்ம். 

எத்ௌக்காட்சந்ைதப் பங்ஶ வளரச்் வவாய் இலக்ஶகள் 

வாூக்ைகயாளர ்ொப்ொ மொப்ெபண்கள். 

 கண்காணிப்உத்ொ ொறம்பட ெசயல்பத்தப்பவைத உொ 

ெசய்வதற்காக ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் இலக்ஶக௬க்ஶ எொரான 

ன்ேனற்றத்ைத தவறாமல் மொப்பாய்௵ ெசய்தல். 

2.9 மொப் மற்ம் சரிெசய்தல் 
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 மொப்ேலாபாயதொ்ன் ெசயல்ொறைன மொப் ெசய்தல் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்களின் 

அூப்பைடல் ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்ெசய்தல். 

எத்ௌக்காட்ொய சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் அல்லௌ ேபாட்ூ அ௱த்தங்க௬க்ஶ 

௳ைடக்ஶம் வைகல் இலக்ஶகள் அல்லௌ உத்ொகைளத ்ொத்ௌதல். 

3. ேலாபாய ொட்டடல் ெசயல்ைற 

ேலாபாய ொட்டடல் ெசயல்ைற ெபாௌவாக ன்வம் பூகைள 

உள்ளடக்ழயௌ 

3.1 ௌவக்கம் 

 ேலாபாய ொட்டட௧ன் ேதைவைய வைரயக்க௵ம்நிவன 

மாற்றங்கள் சந்ைத நிைலைமகள் அல்லௌ ெசயல்ொறன் க்கல்கள் 

ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் ேலாபாய ொட்டட௧ன் ேதைவைய 

மொப்ங்கள். 

 ஒ ேலாபாய ொட்டடல் ஶ௱ைவ 

உவாக்ஶங்கள்ேதைவப்பட்டால் த்த நிரவ்ாகம் ௌைறத் தைலவரக்ள் 

மற்ம் ெவளிப்ற ஆேலாசகரக்ள் உட்பட க்ழய பங்ஶதாரரக்ளின் 

ஶ௱ைவக் ஷடட்௵ம். 

3.2 ாற்சி்ழல் பஶப்பாய்௵ 

  பஶப்பாய்௵ நடத்த௵ம்உள் பலம் மற்ம் பல௴னங்கள் மற்ம் 

ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள பஶப்பாய்௵ 

ெசய்ங்கள். 

 ெவளிப்ற பஶப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம்ெவளிப்ற ிழைலப் ரிந்ௌ 

ெகாள்ள PESTEL பஶப்பாய்௵ அரயல் ெபாளாதாரம் சகம் 

ெதா௯ல்ட்பம் ாற்சி்ழல் சட்டம் மற்ம் ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ 

பைடகள் ேபான்ற க௳கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

3.3 பாரை்வ மற்ம் பணி வளரச்் 

 பாரை்வ மற்ம் பணி அக்ைககைள 

உவாக்க௵ம்பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ பஶப்பாய்௵ மற்ம் உள்ளீடூ்ன் 

அூப்பைடல் நிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் பணிைய 

வைரயக்க௵ம். 

 க்ழய மொப்கைள அைமக்க௵ம்நிவனத்ொன் ெசயல்க௬க்ஶ 

வ௯காட்ம் க்ழய மொப்கைளக் கண்டந்ௌ ெவளிப்பத்த௵ம். 

3.4 இலக்ஶ அைமத்தல் மற்ம் உத்ொ உவாக்கம் 

 ேலாபாய இலக்ஶகைள அைமக்க௵ம்பாரை்வ மற்ம் பணிடன் 

இைணந்த ஸ்மாரட்் இலக்ஶகைள உவாக்ஶங்கள். 
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 உத்ொகைள வஶக்க௵ம்ேலாபாய ௳ப்பங்கைளக் கண்டந்ௌ 

மொப் ெசய்ௌ க௵ம் ெபாத்தமான உத்ொகைளத ்

ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

3.5 ெசயல் ொட்டடல் மற்ம் வள ஒௌக்வ 

 ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்ஶங்கள்ஶப்ட்ட பணிகள் 

ெபாப்கள் காலக்ெக மற்ம் ஆதாரங்க௬டன் ௳ரிவான ெசயல் 

ொட்டங்கைள உவாக்க௵ம். 

 வளங்கைள ஒௌக்ஶங்கள்ேதைவயான ஆதாரங்கைளத் ோரம்ானித்ௌ 

ெசயல் ொட்டங்கைள ஆதரிக்க அவற்ைற ஒௌக்க௵ம். 

3.6 ெசயல்பத்தல் 

 ெசயல் ொட்டங்கைள ெசயல்பத்த௵ம்வைரயக்கப்பட்ட காலக்ெக 

மற்ம் ெபாப்க௬க்ஶ ஏற்ப உத்ொகள் மற்ம் ெசயல் ொட்டங்கைள 

ெசயல்பத்த௵ம். 

 ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம்ெசயல்ொறன் அள௴கைளப் 

பயன்பத்ொ ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணித்ௌ ேதைவக்ேகற்ப 

மாற்றங்கைளச ்ெசய்ங்கள். 

3.7 மொப் மற்ம் கட்ப்பா 

 ெசயல்ொறைன மொப்கெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் 

ேநாக்கங்களின் அூப்பைடல் உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்களின் 

ெசயல்ொறைன மொப்ட௵ம். 

 சரிெசய்தல்மொப்ட் ூ௵கள் மற்ம் ிழ௧ல் ஏற்பம் 

மாற்றங்களின் அூப்பைடல் உத்ொகள் இலக்ஶகள் மற்ம் ெசயல் 

ொட்டங்கைளச ்சரிெசய்ய௵ம். 

4. ேலாபாய ொட்டட௧ன் நன்ைமகள் 

 ெதளி௵ மற்ம் கவனம்ெபாௌவான இலக்ஶகைள ேநாக்ழய 

யற்கைள ரைமதௌ் நிவனத்ொற்கான ெதளிவான ொைசையம் 

கவனத்ைதம் வழங்ஶழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ூெவத்தல்௳ப்பங்கைள மொப்வதற்ஶம் 

ெசயல்க௬க்ஶ ன்ரிைம அளிப்பதற்ஶம் ஒ கடட்ைமப்ைப 

வழங்ஶவதன் லம் ூெவப்பைத ேமம்பதௌ்ழறௌ. 

 வள உகப்பாக்கம்ேலாபாய ன்ரிைமக௬டன் அவற்ைற 

ரைமப்பதன் லம் வளங்கைள ொறம்பட பயன்பத்ௌவைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

 அொகரித்த த௱வல்உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழ௧ல் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப நிவனத்ொற்ஶ உத௵ழறௌ. 
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 ெசயல்ொறன் அள௴ெசயல்ொறைன அள௳வதற்ஶம் இலக்ஶகைள 

ேநாக்ழ ன்ேனற்றத்ைத மொப்வதற்ஶம் ஒ அூப்பைடைய 

வழங்ஶழறௌ. 

5. ேலாபாய ொட்டட௧ன் சவால்கள் 

 க்கலானௌ மற்ம் ேநரத்ைத எத்ௌக்ெகாள்௬ம்ெசயல்ைற 

க்கலான மற்ம் ேநரத்ைத எத்ௌக்ெகாள்௬ம் ஶப்டத்தக்க 

யற் மற்ம் ஒங்ழைணப் ேதைவப்பழறௌ. 

 மாற்றத்ொற்ஶ எொர்ப்ொய உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌவௌ 

பணியாளரக்ள் அல்லௌ ற பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ எொரப்்ைப 

சந்ொக்க ேநரிம். 

 நிசச்யமற்ற தன்ைமசந்ைத ஏற்ற இறக்கம் மற்ம் ெபாளாதார 

மாற்றங்கள் ேபான்ற ெவளிப்ற காரணிகள் ேலாபாயத்ொன் 

ெசயல்ொறைன பாொக்கலாம். 

 தர௵ சார்ொறம்பட ூெவப்பதற்ஶம் ொட்டவதற்ஶம் 

ௌல்௧யமான மற்ம் ெபாத்தமான தரைவ இந்த ெசயல்ைற 

நம்ள்ளௌ. 
 

ேலாபாய ொட்டடல் என்பௌ ஒ க்ழயமான ெசயல்ைறயாஶம் இௌ 

நிவனங்கள் தங்கள் ொைசைய வைரயக்க௵ம் வளங்கைள ொறம்பட 

ஒௌக்க௵ம் மற்ம் அவரக்ளின் நீண்ட கால ேநாக்கங்கைள அைடய௵ம் 

உத௵ழறௌ. ெதளிவான இலக்ஶகைள அைமப்பதன் லம் உத்ொகைள 

உவாக்ஶவதன் லம் ெசயல் ொட்டங்கைளச ் ெசயல்பத்ௌவதன் 

லம் நிவனங்கள் ஒ மாம் வணிகச ் ிழ௩க்ஶச ் ெசல்ல௵ம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய பராமரிக்க௵ம் ூம். அதன் சவால்கள் 

இந்தேபாொ௩ம் நன்ஶ ெசயல்பத்தப்பட்ட ேலாபாய ொட்டடல் 

ெசயல்ைற நிவன வளரச்்க்ஶ வ௯காட்தல் ரைமப்ைப உொ 

ெசய்தல் மற்ம் நீூத்த ெவற்ைய அைடவதற்ஶ அவயம். 

 

ேலாபாய ேநாக்கம் - பாரை்வ பணி மற்ம் ஶக்ேகாள்கள் 

ேலாபாய ேநாக்கம்ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் ஒ க்ழய கத்தாஶம் 

இௌ ஒ நிவனத்ொன் ேமலான இலக்ஶகள் மற்ம் அலாைஷகைளக் 

ஶக்ழறௌ. இௌ பாரை்வ பணி மற்ம் ஶக்ேகாள்கைள உள்ளடக்ழயௌ இௌ 

ஷடட்ாக நிவனத்ொற்கான ொைச ேநாக்கம் மற்ம் கவனம் ஆழயவற்ைற 

வழங்ஶழறௌ. ேலாபாய ேநாக்கத்ொன் ஒவ்ெவா ஷக௬ம் நிவனத்ொன் 
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உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்கைள வ௯நடத்ௌவொல் ஒ தனிதௌ்வமான 

பாத்ொரத்ைத வழக்ழறௌ. ஒவ்ெவா ஷகளின் ஆழமான பாரை்வ இங்ேக 

1. பாரை்வ 

பாரை்வநிவனத்ொன் ௳ம்ய எொரக்ால நிைலைய ௳வரிக்ழறௌ. இௌ 

ஒ ன்ேனாக்ஶ அக்ைகயாஶம் இௌ நீண்ட காலத்ொற்ஶ நிவனம் என்ன 

ஆக அல்லௌ அைடய ௳ம்ழறௌ என்பைத ேகாூட்க் காட்ழறௌ. 

பாரை்வ அக்ைக உத்ேவகம் மற்ம் அலாைஷக்ஶரியதாக இக்க 

ேவண்ம் ேநாக்கம் மற்ம் ொைசன் உணரை்வ வழங்ஶழறௌ. 

ஒ பாரை்வ அக்ைகன் றப்யல்கள் 

 ஊக்கமளிக்ஶம்கடட்ாயமான எொரக்ாலத்ைத ன்ைவப்பதன் லம் 

ஊ௯யரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மற்ம் 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 எொர்காலம் சார்ந்தநிவனத்ொன் நீண்ட கால இலக்ஶகள் மற்ம் 

அலாைஷகளில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ாக்கமானெதளிவான மற்ம் ரிந்ௌெகாள்ள எளிதான ெபம்பா௩ம் 

ஒற்ைற வாக்ழயத்ொல் அல்லௌ ாக்கமான பதொ்ல் 

ெவளிப்பத்தப்பழறௌ. 

 லட்யம்உயர ்தரத்ைத அைமத்ௌ நிவனத்ைத மகத்ௌவத்ைத அைடய 

சவால் ெசய்ழறௌ. 

பாரை்வ அக்ைககளின் எத்ௌக்காட்கள் 

 ைமக்ேராசாப்ட்"உலெகங்ழ௩ம் உள்ள மக்கள் மற்ம் வணிகங்கள் 

தங்கள் ௱ ொறைன உணர உத௵வதற்காக." 

 ெடஸ்லா"எெலக்ட்ரிக் வாகனங்க௬க்ஶ உலழன் மாற்றத்ைத 

இயக்ஶவதன் லம் 21 ஆம் ற்றாண்ூன் க௵ம் அ௱த்தமான கார ்

நிவனத்ைத உவாக்ஶதல்." 

2. பணி 
பணிநிவனத்ொன் க்ழய ேநாக்கம் இப்க்கான காரணம் மற்ம் 

தன்ைம ேநாக்கங்கைள வைரயக்ழறௌ. நிவனம் என்ன ெசய்ழறௌ அௌ 

யாக்ஶ ேசைவ ெசய்ழறௌ மற்ம் அௌ எவ்வா மொப்ைப வழங்ஶழறௌ 

என்பைத இௌ ேகாூட்க் காட்ழறௌ. பணி அக்ைக நிகழ்காலத்ொல் 

அொக கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ மற்ம் அன்றாட ெசயல்பாகள் மற்ம் 

ூெவப்பதற்கான வ௯காடூ்யாக ெசயல்பழறௌ. 

ஒ பணி அக்ைகன் றப்யல்கள் 

 ேநாக்கம்அைமப்ன் க்ழய ேநாக்கம் மற்ம் இப்பதற்கான 

காரணத்ைத ெதளிவாக ெவளிப்பத்ௌழறௌ. 
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 வாூக்ைகயாளர்-கவனம்அைமப் யாக்ஶ ேசைவ ெசய்ழறௌ 

மற்ம் அவரக்ளின் ேதைவகைள எவ்வா ௗரத்்ொ ெசய்ழறௌ என்பைத 

வைரயக்ழறௌ. 

 ெசயல்பாட்ெசயல்பாட் ூ௵கள் மற்ம் ெசயல்க௬க்கான 

வ௯காட்தைல வழங்ஶழறௌ. 

 ஶப்ட்டநிவனத்ொன் தயாரிப்கள் ேசைவகள் அல்லௌ 

ெசயல்பாகள் பற்ய ௳வரங்கள் ேம௩ம் அதன் தனிதௌ்வமான 

மொப் ன்ெமா௯ைவ உள்ளடக்ழக்கலாம். 

பணி அக்ைககளின் எத்ௌக்காட்கள் 

 ஷஶள்"உலழன் தகவல்கைள ஒ௱ங்கைமதௌ் அைத உலகள௳ல் 

அேகக்ஷூயதாக௵ம் பயள்ளதாக௵ம் மாற்வதற்ஶ." 

 படேகானியா"எங்கள் ெசாந்த ழரகத்ைத காப்பாற்ற நாங்கள் 

௳யாபாரத்ொல் இக்ழேறாம்." 

3. ஶக்ேகாள்கள் 

ஶக்ேகாள்கள்ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய இலக்ஶகள் வைரயக்கப்பட்ட 

காலக்ெக௵க்ஶள் நிவனம் அைடய ேநாக்கமாக உள்ளௌ. அவரக்ள் 

ேலாபாய நடவூக்ைககள் மற்ம் ெசயல்ொறன் அள௴ட்க்ஶ வ௯காட்ம் 

உொயான இலக்ஶகைள வழங்ஶழறாரக்ள். ேநாக்கங்கள் பாரை்வ மற்ம் 

பணிைய ெசயல்ொட்டமாக மாற்ற உத௵ழன்றன. 

ேநாக்கங்களின் றப்யல்கள் 

 ஶப்ட்டெதளிவாக வைரயக்கப்பட்ட மற்ம் ெசயல்ொறன் ஒ 

ஶப்ட்ட பஶொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 அள௳டக்ஷூயௌஅள௳டக்ஷூயௌ இதனால் ன்ேனற்றம் 

கண்காணிக்கப்பட் மொப் ெசய்ய ூம். 

 அைடயக்ஷூயௌநிவனத்ொன் வளங்கள் மற்ம் கட்ப்பாகள் 

ெகாக்கப்பட்ட யதாரத்்தமான மற்ம் அைடயக்ஷூயௌ. 

 ெதாடர்ைடயஅைமப்ன் ேநாக்கம் மற்ம் பாரை்வடன் 

இைணந்தௌ. 

 கால எல்ைலூக்க ஒ ஶப்ட்ட காலக்ெக௵க்ஶள் அைமக்க௵ம். 

ஶக்ேகாள்களின் எத்ௌக்காட்கள் 

 நிொ"அத்த ன் ஆண்களில் ஆண் வவாைய 15% 

அொகரிக்க௵ம்." 

 வாூக்ைகயாளர்"அத்த 12 மாதங்க௬க்ஶள் 90% வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொ மொப்டை்ட அைடங்கள்." 
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 ெசயல்பாட்"நிொயாண்ூன் இொக்ஶள் உற்பத்ொ ெசலைவ 10% 

ஶைறக்க௵ம்." 

4. பாரை்வ பணி மற்ம் ஶக்ேகாள்க௬க்ஶ இைடலான உற௵ 

 பாரை்வஅைமப்ன் ேமேலாட்டமான ொைச மற்ம் நீண்ட கால 

அலாைஷகைள வழங்ஶழறௌ. இௌ நிவனத்ொன் ேலாபாய 

யற்க௬க்ஶ வ௯காட்ம் நட்சத்ொரமாக ெசயல்பழறௌ. 

 பணிநிவனத்ொன் க்ழய ேநாக்கம் மற்ம் ெசயல்பாட்க் கவனம் 

ஆழயவற்ைற வைரயக்ழறௌ ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் 

ூெவப்பதற்கான அூப்பைடைய வழங்ஶழறௌ. 

 ஶக்ேகாள்கள்பாரை்வ மற்ம் பணிைய ஶப்ட்ட 

ெசயல்படக்ஷூய இலக்ஶகளாக ெமா௯ெபயரக்்க௵ம் ன்ேனற்றம் 

மற்ம் ெவற்ைய அள௳ட நிவனத்ைத ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

5. பயள்ள ேலாபாய ேநாக்கத்ைத உவாக்ஶதல் 

பயள்ள ேலாபாய ேநாக்கத்ைத உவாக்க நிவனங்கள் ெசய்ய 

ேவண்ம் 

5.1 ஒ அ௱த்தமான பாரை்வைய உவாக்க௵ம் 

 எொரக்ாலத்ைத கற்பைன ெசய்வொல் தைலைம மற்ம் 

பங்ஶதாரரக்ைள ஈபத்ௌங்கள். 

 பாரை்வ ெதளிவாக௵ம் ஊக்கமளிப்பதாக௵ம் நிவனத்ொன் மொப்கள் 

மற்ம் அலாைஷக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ய௵ம். 

 நிவனத்ொன் அைனத்ௌ மட்டங்க௬க்ஶம் பாரை்வைய ொறம்பட 

ெதாடர்பத்ௌங்கள். 

5.2 ஒ ெதளிவான பணிைய வைரயக்க௵ம் 

 அைமப்ன் க்ழய ேநாக்கம் மற்ம் அௌ நிவரத்்ொ ெசய்ம் 

ேதைவகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 ேநாக்கம் ஶப்ட்டௌ ெசயல்படக்ஷூயௌ மற்ம் நிவனத்ொன் 

ொறன்கள் மற்ம் சந்ைதத் ேதைவக௬டன் ரைமக்கப்பட்ள்ளௌ 

என்பைத உொப்பத்த௵ம். 

 ெதாடர்ைடயதாக இக்க பணிைய ெதாடரந்்ௌ மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

ெசம்ைமப்பத்த௵ம். 

5.3 ஸ்மார்ட் ஶக்ேகாள்கைள அைமக்க௵ம் 

 ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய அைடயக்ஷூய ெபாத்தமான மற்ம் 

காலக்ெகைவக் ெகாண்ட ேநாக்கங்கைள உவாக்ஶங்கள். 

 ேலாபாயத் ொட்டட௧ல் ஒதொ்ைசைவ உொ ெசய்வதற்கான 

பாரை்வ மற்ம் பணிடன் ேநாக்கங்கைள ரைமக்க௵ம். 
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 இலக்ஶகள் நிைறேவற்றப்பவைத உொெசய்ய ெதாடரந்்ௌ 

ன்ேனற்றத்ைத கண்காணித்ௌ மொப் ெசய்ய௵ம். 

6. ேலாபாய ேநாக்கத்ொன் நன்ைமகள் 

 ொைச மற்ம் கவனம்ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் 

ூெவப்பதற்கான ெதளிவான ொைசையம் கவனத்ைதம் 

வழங்ஶழறௌ. 

 ரைமப்அைனத்ௌ நிவன ெசயல்பாக௬ம் யற்க௬ம் பாரை்வ 

மற்ம் ேநாக்கத்ௌடன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 உந்ௌதல்ேநாக்கம் மற்ம் ொைசன் உணரை்வ வழங்ஶவதன் லம் 

ஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மற்ம் ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன் அள௴அள௳டக்ஷூய இலக்ஶகைள அைமக்க௵ம் 

கண்காணிக்க௵ம் மற்ம் ெசயல்ொறைன மொப் ெசய்ய௵ம் 

நிவனத்ைத ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

7. ேலாபாய ேநாக்கத்ொன் சவால்கள் 

 ெதளி௳ன்ைமெதளிவற்ற அல்லௌ அொகப்பூயான பரந்த பாரை்வ 

மற்ம் பணி அக்ைககள் ஶழப்பம் மற்ம் தவறான ரைமப்க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

 மாற்றத்ொற்ஶ எொர்ப்பணியாளரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ள் பாரை்வ 

பணி அல்லௌ ஶக்ேகாள்களில் மாற்றங்கைள எொரக்்கலாம். 

 ரைமப் க்கல்கள்ேநாக்கங்கள் மற்ம் ெசயல்கள் பாரை்வ மற்ம் 

பணிடன் ெதாடரந்்ௌ ரைமக்கப்பவைத உொ ெசய்வௌ 

சவாலானௌ. 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமெவளிப்ற ிழ௧ல் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப அைமப் அதன் பாரை்வ மற்ம் பணிைய 

மாற்யைமக்க ேவண்ம். 

ேலாபாய ேநாக்கம் பாரை்வ பணி மற்ம் ஶக்ேகாள்கைள 

உள்ளடக்ழயௌ ஒ நிவனத்ொன் ேலாபாய ொைச மற்ம் ெசயல்க௬க்ஶ 

வ௯காட்ம் அூப்பைடயாஶம். பாரை்வ நீண்டகால அலாைஷகைள 

வழங்ஶழறௌ பணியானௌ க்ழய ேநாக்கம் மற்ம் ெசயல்பாட்க் கவனம் 

ஆழயவற்ைற வைரயக்ழறௌ ேம௩ம் ஶக்ேகாள்கள் இந்த ஷகைள 

ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய இலக்ஶகளாக ெமா௯ெபயரக்்ழன்றன. பயள்ள 

ேலாபாய ேநாக்கம் நிவனத்ொன் யற்கைள ரைமக்ழறௌ 

ஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மற்ம் ெசயல்ொறன் அள௴டை்ட 

எளிதாக்ஶழறௌ இொல் நிவனத்ைத அதன் நீண்ட கால ெவற்ைய 

ேநாக்ழ ெச௩த்ௌழறௌ. 
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உத்ொ உவாக்கம் 

உத்ொ உவாக்கம்நிவனங்கள் தங்கள் நீண்ட கால இலக்ஶகைள அைடய 

ஶப்ட்ட உத்ொகைள உவாக்ஶம் ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ெசயல்பாடூ்ல் இௌ ஒ க்ழயமான கடட்மாஶம். இௌ ேலாபாய ொைசைய 

வைரயப்பௌ மற்ம் நிவன ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான றந்த 

அேஶைறகைள ோரம்ானித்தல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶவௌ ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங் மற்ம் ேலாபாய 

பஶப்பாய்௵ லம் ெபறப்பட்ட ண்ண௵களால் வ௯நடத்தப்பழறௌ. 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶம் ெசயல்ைறன் ஆழமான பாரை்வ இங்ேக 

1. ௳கத்ைத உவாக்ஶதல் 

ேலாபாய உவாக்கம் என்பௌ அதன் நீண்ட கால இலக்ஶகைள ேநாக்ழ 

நிவனத்ைத வ௯நடத்ௌம் உத்ொகைள உவாக்ஶம் ெசயல்ைறயாஶம். 

இௌ உள்ளடக்ழயௌ 

 ேலாபாய இலக்ஶகைள வைரயத்தல்நீண்ட காலத்ொற்ஶ நிவனம் 

எைத அைடய ேவண்ம் என்பைத நி௵தல். 

 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள அைடயாளம் காேதல்இந்த இலக்ஶகைள 

அைடய பல்ேவ வ௯கைள ஆராய்தல். 

 உத்ொகைள மொப் ெசய்தல் மற்ம் ேதரந்்ெதப்பௌஉள் மற்ம் 

ெவளிப்ற பஶப்பாய்௵களின் அூப்பைடல் க௵ம் ெபாத்தமான 

உத்ொகைளத் ேதரந்்ெதப்பௌ. 

2. ௳கத்ைத உவாக்ஶவதற்கான க்ழய பூகள் 

2.1 ேலாபாய இலக்ஶகைள அைமத்தல் 

ேலாபாய இலக்ஶகள் என்பௌ பரந்த நீண்ட கால ேநாக்கங்கள் ஆஶம் அைவ 

அைமப் அைடய ேநாக்கமாக உள்ளன. அவரக்ள் நிவனத்ொன் பாரை்வ 

மற்ம் பணிடன் இைணந்ொக்க ேவண்ம் மற்ம் ேலாபாய 

வளரச்்க்கான வ௯காடூ்யாக ெசயல்பட ேவண்ம். 

 நீண்ட கால ேநாக்கங்கைள வைரயக்க௵ம்அைமப் எைதச ் சாொக்க 

ேவண்ம் என்பைத ெதளிவாக ெவளிப்பத்ௌங்கள். 

 ரைமப்ைப உொ ெசய்ய௵ம்இலக்ஶகள் நிவனத்ொன் பாரை்வ பணி 
மற்ம் க்ழய மொப்க௬டன் இணக்கமாக இக்க ேவண்ம். 

2.2 ாற்சி்ழல் பஶப்பாய்௵ நடதௌ்தல் 

உத்ொகைள உவாக்ஶம் ன் உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழல்கைளப் 

ரிந்ௌெகாள்வௌ அவயம் 
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 உள் பஶப்பாய்௵பலம் மற்ம் பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண 

நிவனத்ொன் உள் ிழைல மொப்ங்கள். 

o  பஶப்பாய்௵பலம் பல௴னம் வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைளக் கண்டய உத௵ழறௌ. 

o வளம் மற்ம் ொறன் பஶப்பாய்௵நிவனத்ொன் வளங்கள் 

ொறன்கள் மற்ம் க்ழய ொறன்கைள மொப்ழறௌ. 

 ெவளிப்ற பஶப்பாய்௵வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள 

அைடயாளம் காண ெவளிப்ற ிழைல ஆராங்கள். 

o PESTEL பஶப்பாய்௵அரயல் ெபாளாதாரம் சகம் 

ெதா௯ல்ட்பம் ாற்சி்ழல் மற்ம் சட்ட காரணிகைள 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ழறௌ. 

o ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள்ெதா௯ல் கவரச்் மற்ம் ேபாட்ூ 

சக்ொகைள மொப்ழறௌ. 

2.3 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள அைடயாளம் காேதல் 

பஶப்பாய்௳ன் அூப்பைடல் நிவனம் ெதாடரக்ஷூய பல்ேவ 

ேலாபாய ௳ப்பங்கைள ஆராங்கள். ேலாபாய ௳ப்பங்கள் 

அைடயாளம் காணப்படட் வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்ய ேவண்ம் மற்ம் அதன் பல௴னங்கைளக் ஶைறக்ஶம் அேத 

ேவைளல் நிவனத்ொன் பலத்ைதப் பயன்பத்த ேவண்ம். 

 வளரச்் உத்ொகள்சந்ைத ஊவல் சந்ைத ேமம்பா தயாரிப் 

ேமம்பா மற்ம் பல்வைகப்பத்தல் ேபான்றைவ. 

 ஸ்ொரத்தன்ைம உத்ொகள்தற்ேபாைதய ெசயல்பாகைள 

பராமரிப்பொ௩ம் நிைலயான வளரச்்ைய அைடவொ௩ம் கவனம் 

ெச௩த்ௌங்கள். 

 ஆட்ஶைறப் உத்ொகள்ெசயல்பாகைள அள௳தல் அல்லௌ 

ெசயல்படாத ரி௵கைள ௳லக்ஶதல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

2.4 ேலாபாய ௳ப்பங்கைள மொப் ெசய்தல் 

ஒவ்ெவா ேலாபாய ௳ப்பத்ைதம் அதன் சாத்ொயக்ஷகள் 

அபாயங்கள் மற்ம் சாத்ொயமான நன்ைமகைளத் ோரம்ானிக்க மொப் 

ெசய்ய௵ம். இௌ உள்ளடக்ழயௌ 

 ெசல௵-பயன் பஶப்பாய்௵ஒவ்ெவா ௳ப்பத்ொன் நிொ தாக்கங்கள் 

மற்ம் சாத்ொயமான வவாய்கைள மொப் ெசய்தல். 

 இடர ் மொப்ஒவ்ெவா ேலாபாயத்ௌடம் ெதாடர்ைடய 

அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ மொப் ெசய்தல். 
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 இலக்ஶக௬டன் ரைமப்அைமப்ன் ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேநாக்கங்க௬டன் ௳ப்பங்கள் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்தல். 

2.5 றந்த ேலாபாயத்ைதத் ேதரந்்ெதப்பௌ 

மொப்ட்ூன் அூப்பைடல் க௵ம் ெபாத்தமான உத்ொ அல்லௌ 

உத்ொகளின் கலைவையத் ேதர௵் ெசய்ய௵ம். ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட 

ேலாபாயம் நிவனத்ொன் இலக்ஶகள் ொறன்கள் மற்ம் ெவளிப்ற 

ிழ௩டன் இைணந்ொக்க ேவண்ம். 

 ூெவத்தல்தகவலந்த ூ௵கைள எக்க பஶப்பாய்௵ க௳கள் 

மற்ம் கடட்ைமப்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 ஒத்த கத்ைத உவாக்ஶதல்ஆதரைவப் ெபற க்ழய 

பங்ஶதாரரக்ைள ஈபத்த௵ம் மற்ம் ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட 

ேலாபாயத்ைத வாங்ஶவைத உொ ெசய்ய௵ம். 

3. உத்ொகளின் வைககள் 

3.1 காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள் 

இந்த உத்ொகள் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ேநாக்கம் மற்ம் ொைசல் 

கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ மற்ம் எந்த ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகள் 

ெசயல்பட ேவண்ம் என்பௌ பற்ய ூ௵கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

 பல்வைகப்பத்தல்அபாயத்ைதக் ஶைறப்பதற்ஶம் வளரச்் 

வாய்ப்கைள அொகரிப்பதற்ஶம் ொய சந்ைதகள் அல்லௌ 

ெதா௯ல்கைள ௳ரி௵பத்ௌதல். 

 இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள 

அைடய மற்ற நிவனங்கைள ைகயகப்பத்ௌதல் அல்லௌ 

இைணத்தல். 

3.2 வணிக-நிைல உத்ொகள் 

இந்த உத்ொகள் ஒ ஶப்ட்ட ெதா௯ல் அல்லௌ சந்ைதல் எவ்வா 

ொறம்பட ேபாட்ூவௌ என்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. அவரக்ள் ஒ 

ேபாட்ூ நன்ைமைய எவ்வா ெபவௌ என்பௌ பற்ய ூ௵கைள 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 ெசல௵ தைலைமேபாட்ூ ௳ைலகைள வழங்க ஶைறந்த உற்பத்ொ 

ெசலைவ அைடதல். 

 ேவபாவாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உயரந்்த மொப்ைப வழங்ஶம் 

தனிதௌ்வமான தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶதல். 

 கவனம்ஒ ஶப்ட்ட சந்ைதப் ரிைவ இலக்ஶ ைவத்தல் அல்லௌ 

வூவைமக்கப்பட்ட தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைளக் ெகாண்ட 

க்ழய இடம். 
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3.3 ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொகள் 

இந்த உத்ொகள் நிவனத்ொற்ஶள் சந்ைதப்பத்தல் நிொ அல்லௌ 

ெசயல்பாகள் ேபான்ற ஶப்ட்ட ெசயல்பாட்ப் பஶொகளில் கவனம் 

ெச௩த்ௌழன்றன. அவரக்ள் வணிக அள௳லான உத்ொகைள 

ெசயல்பத்ௌவைத ஆதரிக்ழன்றனர.் 

 சந்ைதப்பத்தல் உத்ொவாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்க௵ம் 

தக்கைவக்க௵ம் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌதல். 

 ெசயல்பாட் உத்ொஉற்பத்ொ மற்ம் ெசயல்பாகளில் ெசயல்ொறன் 

மற்ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்தல். 

 நிொ உத்ொநிவன இலக்ஶகைள ஆதரிக்க நிொ ஆதாரங்கள் மற்ம் 

த௨கைள நிரவ்ழதத்ல். 

4. ெசயல்பத்தல் ொட்டடல் 

உத்ொகள் வஶக்கப்பட்ட௵டன் அவற்ைறச ் ெசயல்பத்த ௳ரிவான 

ெசயலாக்கத் ொட்டங்கைள உவாக்க௵ம். இௌ உள்ளடக்ழயௌ 

 ெசயல் ொட்டங்கள்ெசயல்பாட்ூற்ஶ ேதைவயான பணிகள் ெபாப்கள் 

காலக்ெக மற்ம் ஆதாரங்க௬டன் ஶப்ட்ட ொட்டங்கைள 

உவாக்ஶதல். 

 வள ஒௌக்வேலாபாயத்ைத ஆதரிக்க நிொ மனித மற்ம் 

ெசயல்பாட் உட்பட ேதைவயான ஆதாரங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல். 

 நிவன அைமப்ேலாபாயதௌ்டன் ரைமக்க நிவன அைமப் 

மற்ம் ெசயல்ைறகைள சரிெசய்தல். 

5. கண்காணிப் மற்ம் மொப் 

ெசயல்பத்தப்பட்ட உத்ொகளின் ெசயல்ொறைனக் கண்காணிக்க௵ம் 

மொப் ெசய்ய௵ம் வ௯ைறகைள நி௵தல் 

 ெசயல்ொறன் அள௴கள்ன்ேனற்றம் மற்ம் ெவற்ைய அள௳ட 

க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கைள KPIs வைரயக்க௵ம். 

 வழக்கமான மொப்ைரகள்ேலாபாயதொ்ன் ெசயல்ொறைன 

மொப்வதற்ஶம் ேதைவயான மாற்றங்கைளச ் ெசய்வதற்ஶம் 

அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵கைள ேமற்ெகாள்௬ங்கள். 

6. ௳க உவாக்கத்ொல் உள்ள சவால்கள் 

 நிசச்யமற்ற தன்ைமெவளிப்ற ிழ௧ல் நிசச்யமற்ற தன்ைம மற்ம் 

மாற்றங்கைளக் ைகயாள்வௌ. 

 க்கலானௌபல ேலாபாய ௳ப்பங்கைள மொப்வொல் க்கைல 

நிரவ்ழத்தல். 
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 எொரப்்மாற்றத்ொற்கான எொரப்்ைபக் கடந்ௌ பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ 

வாங்ஶதல்கைளப் ெபதல். 

 ரைமப்ேலாபாயம் மற்ம் நிவன இலக்ஶகள் வளங்கள் மற்ம் 

ொறன்க௬க்ஶ இைடேய ரைமப்ைப உொ ெசய்தல். 

ேலாபாய உவாக்கம் என்பௌ ேலாபாய ேமலாண்ைமன் ஒ க்ழய 

அங்கமாஶம் இொல் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைமத்தல் உள் மற்ம் 

ெவளிப்ற ிழல்கைள பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் ேலாபாய ௳ப்பங்கைள 

அைடயாளம் கண் மொப் ெசய்தல் மற்ம் றந்த உத்ொகைளத ்

ேதரந்்ெதப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். பயள்ள ேலாபாய உவாக்கம் 

நிவனத்ொற்ஶ ெதளிவான ொைசைய வழங்ஶழறௌ ூெவப்பைத 

வ௯நடத்ௌழறௌ மற்ம் ெவற்கரமான ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவதற்கான அூத்தளத்ைத அைமக்ழறௌ. சவால்கைள 

எொரெ்காள்வதன் லம் ரைமப்ைப உொ ெசய்வதன் லம் 

நிவனங்கள் வளரச்் ேபாட்ூ நன்ைம மற்ம் நீண்ட கால ெவற்ைய 

உந்ொத் தள்௬ம் உத்ொகைள உவாக்க ூம். 

 

கார்ப்பேரட் நிைல உத்ொகள் கார்ப்பேரட் உத்ொன் கத்ௌகள் மற்ம் 

இயல் 

 

காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள்நீண்ட கால இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ொைசைய வ௯நடத்ௌவதற்ஶம் ஒ 

நிவனத்ொன் உயரம்ட்ட நிரவ்ாகத்தால் எக்கப்படட் உயரம்ட்ட ேலாபாய 

ூ௵கள். இந்த உத்ொகள் நிவனம் ௱வௌமாக கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ 

மற்ம் அதன் ெசயல்பாகளின் ேநாக்கம் வள ஒௌக்வ மற்ம் ெவவ்ேவ 

ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் அௌ எவ்வா ேபாட்ூம் என்பைத 

ோரம்ானிக்ழறௌ. 

1. காரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாயதொ்ன் கத்ௌக்கள் 

காரப்்பேரட-்நிைல ேலாபாயம் ௱ நிவனத்ைதம் பாொக்ஶம் மற்ம் 

ன்வம் க்ழய கத்ௌக்கைள உள்ளடக்ழய ூ௵க௬டன் 

ெதாடர்ைடயௌ 

1.1 ேலாபாய ேநாக்கம் 

 ெசயல்பாகளின் ேநாக்கம்நிவனம் ெசயல்பம் ெதா௯ல்கள் 

சந்ைதகள் மற்ம் தயாரிப்களின் வரம்ைபக் ஶக்ழறௌ. காரப்்பேரட-்

நிைல ேலாபாயம் நிவனம் ொய பஶொகளாக மாமா அல்லௌ 
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அதன் க்ழய நடவூக்ைககளில் கவனம் ெச௩த்ௌமா என்பைத 

ோரம்ானிக்ழறௌ. 

 ௳யல் ேநாக்கம்சரவ்ேதச ௳ரிவாக்கம் உட்பட ொய ௳யல் 

பஶொகள் அல்லௌ சந்ைதகளில் ௳ரிவைடவௌ பற்ய ூ௵கைள 

உள்ளடக்ழயௌ. 

1.2 வள ஒௌக்வ 

 லதன ஒௌக்வபல்ேவ வணிக அலஶகள் அல்லௌ ொட்டங்க௬க்ஶ 

இைடேய நிொ ஆதாரங்கைள எவ்வா ஒௌக்ஶவௌ என்பைத 

ோரம்ானித்தல். 

 மனித வளங்கள்ெசயல்ொறைன அொகரிக்க பல்ேவ வணிக 

அலஶகளில் மனித வளங்கள் மற்ம் ேமலாண்ைம ொறைமகைள 

ஒௌக்வ ெசய்தல். 

 ெசயல்பாட் வளங்கள்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள ஆதரிக்க 

ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் வசொகள் உட்பட ெசயல்பாட் வளங்கைள 

௳நிேயாழத்தல். 

1.3 ெனர௷் மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 ெனர௷்நிவனத்ொன் பல்ேவ பஶொகைள இைணப்பதன் லம் 

அொக ெசயல்ொறன் அல்லௌ ெசயல்ொறைன அைடதல். காரப்்பேரட-்

நிைல உத்ொகள் ெபம்பா௩ம் மொப்ைப உவாக்க வணிக 

அலஶக௬க்ஶ இைடேய ஒங்ழைணப்கைளப் பயன்பத்த 

யல்ழன்றன. 

 ஒங்ழைணப்ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் ஒதொ்ைசைவ 

உொ ெசய்வதற்ஶம் வணிக அலஶகள் அல்லௌ ரி௵களில் 

ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணத்தல் மற்ம் ஒங்ழைணத்தல். 

1.4 ேலாபாய தைலைம 

 றந்த நிரவ்ாகப் பங்ஶகாரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள் தைலைம நிரவ்ாக 

அொகாரி மற்ம் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ உட்பட உயர ் நிரவ்ாகத்தால் 

வஶக்கப்பட் ெசயல்பத்தப்பழன்றன. நிவனத்ொன் பாரை்வ 

ேநாக்கம் மற்ம் ேலாபாய ொைசைய அைமப்பொல் தைலைம 

க்ழய பங்ஶ வழக்ழறௌ. 

 ேலாபாய ூெவத்தல்இைணப்கள் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் 

௳லகல்கள் மற்ம் ற க்ழய ேலாபாய நகர௵்கள் பற்ய 

ூ௵கைள எப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

2. கார்ப்பேரட்-நிைல உத்ொகளின் தன்ைம 
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காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ொைசைய 

வூவைமக்ழன்றன மற்ம் ன்வம் வைககைள உள்ளடக்ஶழன்றன 

2.1 வளரச்் உத்ொகள் 

இந்த உத்ொகள் நிவனத்ொன் ெசயல்பாகைள ௳ரி௵பத்ௌவொ௩ம் அதன் 

சந்ைத இப்ைப அொகரிப்பொ௩ம் கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. 

 சந்ைத ஊவல்தற்ேபாைதய தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவக௬டன் 

இக்ஶம் சந்ைதகளில் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிப்பௌ. ஆக்ழரப் 

சந்ைதப்பத்தல் ேமம்பத்தப்பட்ட ௳ற்பைன யற்கள் அல்லௌ 

ேமம்படட் வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ லம் இைத அைடய ூம். 

 சந்ைத ேமம்பாஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவக௬டன் ொய சந்ைதகளில் ைழதல். இௌ ௳யல் 

௳ரிவாக்கம் ொய வாூக்ைகயாளர ் ரி௵கைள இலக்ஶ ைவப்பௌ 

அல்லௌ ொய ௳நிேயாக ேசனல்கைள ஆராய்வௌ ஆழயவற்ைற 

உள்ளடக்ழக்கலாம். 

 தயாரிப் ேமம்பாதற்ேபாௌள்ள சந்ைதக௬க்ஶ ொய தயாரிப்கள் 

அல்லௌ ேசைவகைள அகப்பத்ௌதல். மாவம் வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்வதற்கான ௌைம மற்ம் ேமம்பாடை்ட 

இௌ உள்ளடக்ழயௌ. 

 பல்வைகப்பத்தல்நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய ெசயல்பாகளி௧ந்ௌ 

ேவபட்ட ொய ெதா௯ல்கள் அல்லௌ தயாரிப் வரிைசகைள 

௳ரி௵பத்ௌதல். பல்வைகப்பத்தல் ெதாடர்ைடயதாக இக்கலாம் 

எ.கா. தற்ேபாௌள்ள ெசயல்பாக௬டன் ெதாடர்ைடயௌ அல்லௌ 

ெதாடர்ல்லாதௌ எ.கா. ற்௩ம் ேவபட்ட ெதா௯ல்களில் ைழவௌ. 

2.2 ஸ்ொரத்தன்ைம உத்ொகள் 

இந்த உத்ொகள் நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய ெசயல்பாகைள 

பராமரிப்பொ௩ம் நிைலயான வளரச்்ைய அைடவொ௩ம் கவனம் 

ெச௩த்ௌழன்றன. 

 ஒங்ழைணப்அதன் தற்ேபாைதய சந்ைதகளில் நிவனத்ொன் 

நிைலைய வ௩ப்பத்ௌதல். ஏற்கனேவ உள்ள ெசயல்பாகைள 

ேமம்பத்ௌதல் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌதல் அல்லௌ 

வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ைத ேமம்பத்ௌதல் ஆழயைவ இொல் 

அடங்ஶம். 

 தற்ேபாைதய நிைலஶப்டத்தக்க மாற்றம் இல்லாமல் தற்ேபாைதய 

நிைல ெசயல்பாகைள பராமரித்தல். நிவனம் ஒ நிைலயான 

ிழ௧ல் இக்ஶம் ேபாௌ அல்லௌ நிசச்யமற்ற தன்ைமைய 
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எொரெ்காள்௬ம் ேபாௌ இந்த அேஶைற ெபம்பா௩ம் 

ஏற்க்ெகாள்ளப்பழறௌ. 

2.3 ஆட்ஶைறப் உத்ொகள் 

இந்த உத்ொகள் ெசயல்பாகளின் ேநாக்கத்ைத ஶைறப்பௌ அல்லௌ நிொ 

ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த அல்லௌ சவால்கைள எொரெ்காள்வதற்காக 

ெசயல்பாகைள ண்ம் அள௳வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ொப்பம்௴ழ்ச்யைடந்ௌ வம் ெசயல்ொறைன மாற்யைமக்க௵ம் 

லாபத்ைத ட்ெடக்க௵ம் நடவூக்ைககைள ெசயல்பத்ௌதல். இௌ 

மரைமப் ெசல௵க் ஶைறப் மற்ம் க்ழய நடவூக்ைககளில் 

கவனம் ெச௩த்ௌவைத உள்ளடக்ழக்கலாம். 

 ௳லக்கல்றப்பாகச ் ெசயல்படாத அல்லௌ நிவனத்ொன் ேலாபாய 

இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாகாத வணிகதொ்ன் பஶொகைள ௳ற்பௌ 

அல்லௌ ாழற்வௌ. 

 கைலத்தல்வணிகத்ொன் ல பஶொகள் அல்லௌ ௱ நிவனம் இனி 
சாத்ொயமானதாகேவா அல்லௌ லாபகரமாகேவா இல்லாதேபாௌ அைத 

வௌ. 

2.4 ேலாபாய ஷடட்ணிகள் மற்ம் ஷடட்ாண்ைமகள் 

இந்த உத்ொகள் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய மற்ற நிவனங்க௬டன் 

ஷடட்ணிகள் அல்லௌ ஷடட்ாண்ைமகைள உவாக்ஶவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

 ஷட் யற்கள்ஶப்டட் வணிக வாய்ப்கைளத் ெதாடர ஒன் 

அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட ஷடட்ாளரக்௬டன் ொய நிவனத்ைத 

உவாக்ஶதல். 

 ேலாபாய ஷட்டணிகள்ஒ ொய நிவனத்ைத உவாக்காமல் 

ொட்டங்களில் ஒதௌ்ைழக்க வளங்கைளப் பழரந்்ௌ ெகாள்ள அல்லௌ 

ொய சந்ைதகைள அேக ஷடட்ாண்ைமகைள உவாக்ஶதல். 

 இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்சந்ைத இப்ைப ௳ரி௵பத்த 

ெனர௷்கைள அைடய அல்லௌ ொய ொறன்கைளப் ெபற மற்ற 

நிவனங்க௬டன் இைணத்தல் அல்லௌ வாங்ஶதல். 

3. காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகளின் நன்ைமகள் 

 ொைச மற்ம் ஒங்ழைணப்பல்ேவ வணிக அலஶகைள 

ஒட்ெமாத்த ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமத்ௌ நிவனம் 

௱வௌம் ெதளிவான ொைசையம் ஒதொ்ைசைவம் வழங்ஶழறௌ. 

 வள உகப்பாக்கம்மொப்ைப அொகரிக்க௵ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள 

ஆதரிக்க௵ம் வளங்களின் ொறைமயான ஒௌக்வட்ைட உொ ெசய்ழறௌ. 
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 ேபாட்ூ நன்ைமெனர௷்கைள ேமம்பத்ௌதல் சந்ைத இப்ைப 

௳ரி௵பத்ௌதல் மற்ம் ெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்ௌதல் 

ஆழயவற்ன் லம் ேபாட்ூ நன்ைமகைளப் ெபற உத௵ழறௌ. 

 இடர ் ேமலாண்ைமஎந்த ஒ பஶொையம் சாரந்்ொப்பைதக் ஶைறதௌ் 

பல்ேவ ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் ஆபத்ைத பரப்வதற்ஶ 

பல்வைகப்பத்தைல அமொக்ழறௌ. 

4. காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகளின் சவால்கள் 

 க்கலானௌபல்ேவ வணிக அலஶகள் மற்ம் ெசயல்பாகைள 

நிரவ்ழத்தல் மற்ம் ஒங்ழைணத்தல் க்கலான மற்ம் 

சவாலானதாக இக்ஶம். 

 ஒங்ழைணப் க்கல்கள்ெவவ்ேவ வணிக அலஶகள் அல்லௌ 

ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணப்பௌ கலாசச்ார ேவபாகள் மற்ம் 

ெசயல்பாட் சவால்கள் உட்பட ரமங்கைள எொரெ்காள்ளலாம். 

 மாற்றத்ொற்ஶ எொரப்்க்ழய ேலாபாய மாற்றங்கைளச ்

ெசயல்பத்ௌவௌ ஊ௯யரக்ள் ேமலாளரக்ள் அல்லௌ ற 

பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ எொரப்்ைப எொரெ்காள்ளலாம். 

 வள ஒௌக்வபல்ேவ வணிகப் ரி௵களில் வள ஒௌக்வட்ைட 

சமநிைலப்பத்ௌவௌம் ன்ரிைம அளிப்பௌம் கூனமாக 

இக்கலாம். 

ஒ நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ொைசையம் ேநாக்கத்ைதம் வைரயக்க 

காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள் க்ழயமானைவ. அைவ வளரச்் 

ஸ்ொரத்தன்ைம ஆடஶ்ைறப் மற்ம் ேலாபாய ஷடட்ணிகள் பற்ய 

ூ௵கைள உள்ளடக்ழயௌ ேம௩ம் அதன் நீண்ட கால இலக்ஶகைள ேநாக்ழ 

நிவனத்ைத வ௯நடத்த உயர ் நிரவ்ாகத்தால் வூவைமக்கப்பட்டைவ. 

ொறம்பட காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள் ரைமப்ைப உொ ெசய்ழன்றன வள 

ஒௌக்வடை்ட ேமம்பத்ௌழன்றன ேம௩ம் க்கலான தன்ைம மற்ம் 

ஒங்ழைணப் ெதாடரப்ான சவால்கைள எொரெ்காள்௬ம் அேத ேவைளல் 

ேபாட்ூ நன்ைமகைள அைடய உத௵ழன்றன. 
 

கார்ப்பேரட் மட்டத்ொல் ேலாபாய மாற்கள்-வளரச்் ஸ்ொரத்தன்ைம 

௳ரிவாக்கம் 

கார்ப்பேரட் மட்டத்ொல் ேலாபாய மாற்கள்அதன் நீண்ட கால 

இலக்ஶகைள அைடய ஒ நிவனத்ொற்ஶ ழைடக்ஶம் பல்ேவ ேலாபாய 

௳ப்பங்கைளப் பாரக்்க௵ம். இந்த மாற்கள் ெபாௌவாக வளரச்் 

நிைலத்தன்ைம மற்ம் ௳ரிவாக்க உத்ொகள் ேபான்ற பரந்த வைககளில் 
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அடங்ஶம். ஒவ்ெவா வைகம் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் ொைச மற்ம் 

ெசயல்பாகைள நிரவ்ழப்பதற்கான ெவவ்ேவ அேஶைறையக் 

ஶக்ழறௌ. இந்த ேலாபாய மாற்கைளப் பற்ய ஆழமான பாரை்வ 

இங்ேக 

1. வளரச்் உத்ொகள் 

வளரச்் உத்ொகள்நிவனத்ொன் அள௵ சந்ைத இப் அல்லௌ வவாைய 

அொகரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். அைவ அொக ெசயல்ொறைன 

அைடவைதம் நிவனத்ொன் ெசயல்பாகைள ௳ரி௵பத்ௌவைதம் 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளன. 

 
 

பல வைகயான வளரச்் உத்ொகள் உள்ளன 

1.1 சந்ைத ஊவல் 

 ஶக்ேகாள்தற்ேபாைதய தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவக௬டன் 

இக்ஶம் சந்ைதகளில் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o ஆக்ழரப் சந்ைதப்பத்தல்ொய வாூக்ைகயாளரக்ைள 

ஈரப்்பதற்கான சந்ைதப்பத்தல் யற்கைள ேமம்பதத்௵ம் 

அல்லௌ ஏற்கனேவ உள்ளவரக்௬க்ஶ ௳ற்பைனைய 

அொகரிக்க௵ம். 

o ேமம்பத்தப்பட்ட ௳ற்பைன உத்ொகள்௳ளம்பரங்கள் 

தள்௬பூகள் அல்லௌ ௳ாவாசத் ொட்டங்கள் லம் ௳ற்பைனைய 

அொகரிக்க௵ம். 

o ேமம்பத்தப்பட்ட வாூக்ைகயாளர ் ேசைவண்ம் ண்ம் 

வணிகம் மற்ம் பரிந்ௌைரகைள ஊக்ஶ௳க்க வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொைய ேமம்பத்த௵ம். 

 எத்ௌக்காட்ஒ ஸ்மாரட்்ேபான் நிவனம் அதன் தற்ேபாைதய 

௳யல் பஶொகளில் அதன் சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க தள்௬பூகள் 

மற்ம் ௳ளம்பரங்கைள வழங்ஶழறௌ. 

1.2 சந்ைத ேமம்பா 

 ஶக்ேகாள்ஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவக௬டன் 

ொய சந்ைதகைள உள்ளிட௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o ௳யல் ௳ரிவாக்கம்சரவ்ேதச சந்ைதகள் உட்பட ொய 

௳யல் பஶொக௬க்ஶ ௳ரி௵பத்த௵ம். 
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o ொய வாூக்ைகயாளர் ரி௵கள்ொய வாூக்ைகயாளர ்

ள்ளி௳வரங்கள் அல்லௌ ரி௵கைள ஶைவக்க௵ம். 

o ொய ௳நிேயாக ேசனல்கள்ஆன்ைலன் தளங்கள் அல்லௌ 

ல்லைற ௳ற்பைனயாளரக்௬டனான ஷடட்ாண்ைம ேபான்ற 

பல்ேவ ௳நிேயாக ேசனல்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 எத்ௌக்காட்சரவ்ேதச சந்ைதகளில் ைழம் அல்லௌ ொய 

வயொனைர இலக்காகக் ெகாண்ட உள்நாட் ஆைட ராண்ட.் 

1.3 தயாரிப் ேமம்பா 

 ஶக்ேகாள்தற்ேபாௌள்ள சந்ைதக௬க்ஶ ொய தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகைள அகப்பத்ௌங்கள். 

 அேஶைறகள் 

o ௌைமமாவம் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ 

ெசய்ய ொய அல்லௌ ேமம்பத்தப்படட் தயாரிப்கைள 

உவாக்ஶங்கள். 

o R&D த௨அொந௴ன தயாரிப்கைள உவாக்க ஆராய்ச் 

மற்ம் ேமம்பாடூ்ல் த௨ ெசய்ங்கள். 

o தயாரிப் வரி நீடூ்ப்ஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப் வரிகைள 

மாபாகள் அல்லௌ நிரப் தயாரிப்க௬டன் ௳ரிவாக்ஶங்கள். 

 எத்ௌக்காட்ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் ேமம்படட் அம்சங்க௬டன் 

அதன் தன்ைமத் தயாரிப்ன் ொய பொப்ைப அகப்பத்ௌழறௌ. 

1.4 பல்வைகப்பத்தல் 

 ஶக்ேகாள்நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய ெசயல்பாகளி௧ந்ௌ 

ேவபட்ட ொய ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகைள உள்ளிட௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o ெதாடர்ைடய பல்வைகப்பத்தல்தற்ேபாௌள்ள 

ெசயல்பாக௬டன் ெதாடர்ைடய ெதா௯ல்கள் அல்லௌ 

சந்ைதகைள உள்ளிட௵ம் ஒங்ழைணப்கைள ேமம்பத்த௵ம். 

o ெதாடர்ல்லாத பல்வைகப்பத்தல்தற்ேபாைதய 

ெசயல்பாக௬டன் ெதாடர்ல்லாத ற்௩ம் ொய ெதா௯ல்கள் 

அல்லௌ சந்ைதகைள உள்ளிட௵ம். 

 எத்ௌக்காட்உடல்நலம் மற்ம் ஆேராக்ழயத் ௌைறல் 

பல்வைகப்பத்ௌம் உண௵ மற்ம் பான நிவனம் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ட்ப ெதாடக்கத்ைத வாங்ஶம் ஊடக நிவனம். 

2. ஸ்ொரத்தன்ைம உத்ொகள் 
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ஸ்ொரத்தன்ைம உத்ொகள்நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய ெசயல்பாகைள 

பராமரிப்பொ௩ம் நிைலயான ெசயல்ொறைன அைடவொ௩ம் கவனம் 

ெச௩த்ௌங்கள். சந்ைதச ் ிழல் நிைலயானதாக௵ம் நிவனம் றப்பாகச ்

ெசயல்பம்ேபாௌம் இந்த உத்ொகள் ெபாத்தமானைவ. 

2.1 ஒங்ழைணப் 

 ஶக்ேகாள்அதன் தற்ேபாைதய சந்ைதகளில் நிவனத்ொன் நிைலைய 

வ௩ப்பத்த௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o ெசயல்பாட் ொறன்உள் ெசயல்ைறகைள ேமம்பதௌ்தல் 

மற்ம் லாபத்ைத அொகரிக்க ெசல௵கைளக் ஶைறத்தல். 

o வாூக்ைகயாளர் தக்கைவப்தற்ேபாௌள்ள 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் உற௵கைள பராமரிப்பொ௩ம் 

ேமம்பத்ௌவொ௩ம் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

o தர ேமம்பாசந்ைதப் பங்ைகத் தக்கைவக்க தயாரிப் அல்லௌ 

ேசைவன் தரத்ைத ேமம்பத்த௵ம். 

 எத்ௌக்காட்ஒ நிவனம் அதன் ேபாட்ூ நிைலைய பராமரிக்க 

அதன் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ேமலாண்ைம மற்ம் ெசயல்பாட் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌழறௌ. 

2.2 தற்ேபாைதய நிைல 

 ஶக்ேகாள்ஶப்டத்தக்க மாற்றங்கள் இல்லாமல் தற்ேபாைதய 

நிைல ெசயல்பாகைள பராமரிக்க௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o க்ழய ெசயல்பாகளில் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள்ஏற்கனேவ 

உள்ள தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளில் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள் 

மற்ம் ெபரிய மாற்றங்கைளத் த௳ரக்்க௵ம். 

o அொகரிக்ஶம் ேமம்பாகள்ஆக்ழரப் வளரச்் இல்லாமல் 

ெசயல்ொறைனத் தக்கைவக்க பூப்பூயான ேமம்பாகைளச ்

ெசய்ங்கள். 

 எத்ௌக்காட்ஒ நன்ஶ நிவப்பட்ட நிவனம் அதன் தற்ேபாைதய 

ெசயல்பாகைளத் ெதாடர ௳ம்ழறௌ மற்ம் ெபரிய ேலாபாய 

மாற்றங்கைளத் த௳ரக்்ழறௌ. 

3. ௳ரிவாக்க உத்ொகள் 

௳ரிவாக்க உத்ொகள்நிவனத்ொன் அள௵ மற்ம் அேகைல அொகரிப்பொல் 

ஶப்பாக கவனம் ெச௩த்ௌம் வளரச்் உத்ொகளின் ௌைணக்ஶ௱ ஆஶம். 

௳ரிவாக்கம் உள் மற்ம் ெவளிப்ற ைறகைள உள்ளடக்ழயௌ. 
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3.1 உள் ௳ரிவாக்கம் 

 ஶக்ேகாள்உள் வளரச்்ன் லம் நிவனத்ொன் அள௵ மற்ம் 

ொறன்கைள அொகரிக்க௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o ொறன் ௳ரிவாக்கம்உற்பத்ொ ொறன் அல்லௌ ெசயல்பாட் 

வசொகைள அொகரிக்க௵ம். 

o ொய தயாரிப் வரிகள்ொய தயாரிப் வரிைசகள் அல்லௌ 

ேசைவகைள உவாக்ழ அகப்பத்ௌங்கள். 

o ேமம்பத்தப்பட்ட R&Dச௩ைககைள ௌைமப்பதத்௵ம் 

௳ரி௵பத்த௵ம் ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாடூ்ல் த௨ 

ெசய்ங்கள். 

 எத்ௌக்காட்உற்பத்ொைய அொகரிக்க௵ம் வளரந்்ௌ வம் ேதைவைய 

ௗரத்்ொ ெசய்ய௵ம் ஒ உற்பத்ொ நிவனம் ொய உற்பத்ொ வசொைய 

உவாக்ஶழறௌ. 

3.2 ெவளிப்ற ௳ரிவாக்கம் 

 ஶக்ேகாள்ற வணிகங்கைளப் ெபவதன் லம் அல்லௌ 

இைணப்பதன் லம் நிவனத்ைத வளரக்்க௵ம். 

 அேஶைறகள் 

o இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் M&Aசந்ைதப் 

பங்ைக ௳ரி௵பத்த ொய ொறன்கைளப் ெபற அல்லௌ ொய 

சந்ைதகளில் ைழய ற நிவனங்கைளப் ெபதல் அல்லௌ 

ஒன்ைணத்தல். 

o ேலாபாய ஷட்டணிகள்நிரப் பலத்ைத ேமம்பத்த மற்ற 

நிவனங்க௬டன் ஷடட்ாண்ைம அல்லௌ ஷட் யற்கைள 

உவாக்ஶங்கள். 

 எத்ௌக்காட்ஒ ெபரிய நிவனம் சந்ைதப் பங்ைகப் ெபற 

ேபாட்ூயாளைரப் ெபழறௌ அல்லௌ ொய ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

அேக ஒ ஷட் யற்ல் ைழழறௌ. 

4. ஒவ்ெவா உத்ொன் நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கள் 

4.1 வளரச்் உத்ொகள் 

 பலன்கள்அொகரித்த வவாய் சந்ைத பங்ஶ மற்ம் ேபாட்ூ 

நன்ைமக்கான சாத்ொயம். ௌைம மற்ம் பல்வைகப்பத்த௩க்கான 

வாய்ப்கள். 

 சவால்கள்சந்ைத ைழ௵ த௨ட் ேதைவகள் மற்ம் சாத்ொயமான 

ெசயல்பாட் க்கல்கள் ஆழயவற்டன் ெதாடர்ைடய அபாயங்கள். 
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4.2 ஸ்ொரத்தன்ைம உத்ொகள் 

 பலன்கள்ஒ நிைலயான ெசயல்பாட்க் கவனத்ைத வழங்ஶழறௌ 

மற்ம் நிைலயான ிழ௧ல் ேமம்படட் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

லாபத்ொற்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 சவால்கள்வளரச்் வாய்ப்கைள மட்ப்பத்தலாம் மற்ம் 

மாவம் சந்ைத நிைலைமக௬க்ஶ ஏற்றவா 

மாற்யைமக்கப்படா௳ட்டால் ேதக்கநிைலக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

4.3 ௳ரிவாக்க உத்ொகள் 

 பலன்கள்ஶப்டத்தக்க வளரச்் மற்ம் அொகரித்த சந்ைத 

இப்க்கான வாய்ப்கள். ொய ொறன்கைளம் வளங்கைளம் 

ெபவதற்கான சாத்ொயம். 

 சவால்கள்அொக ெசல௵கள் ஒங்ழைணப் சவால்கள் மற்ம் 

சாத்ொயமான கலாசச்ார அல்லௌ ெசயல்பாட் க்கல்கள். 

 

வளரச்் ஸ்ொரத்தன்ைம மற்ம் ௳ரிவாக்க உத்ொகள் உட்பட ெபநிவன 

மட்டத்ொல் உள்ள ேலாபாய மாற்கள் நிவன இலக்ஶகைள 

அைடவதற்ஶம் சந்ைத இயக்க௳யைல வ௯நடத்ௌவதற்ஶம் ெவவ்ேவ 

அேஶைறகைள வழங்ஶழன்றன. ெபாத்தமான ேலாபாயத்ைதத் 
ேதரந்்ெதப்பௌ நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய நிைல சந்ைத நிைலைமகள் 

மற்ம் நீண்ட கால ேநாக்கங்கைள மொப்வைத உள்ளடக்ஶழறௌ. இந்த 

உத்ொகைள ொறம்பட ெசயல்பத்த கவனமாக ொட்டடல் வள ஒௌக்வ 

மற்ம் ஒட்ெமாத்த ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமக்க மற்ம் 

மாவம் ிழல்க௬க்ஶ ஏற்றவா ெதாடரந்்ௌ மொப் ெசய்ய ேவண்ம். 

வணிக ேசர்க்ைககள் - இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் 

ேலாபாய ஷட்டணிகள் மற்ம் ொப்பம் 

வணிக ேசரக்்ைககள்வளரச்் பல்வைகப்பத்தல் அல்லௌ ேமம்படட் ேபாட்ூ 

நிைலப்பத்தைல அைடய நிவனங்கள் பயன்பத்ௌம் பல்ேவ 

ேலாபாய அேஶைறகைள உள்ளடக்ழயௌ. இைணப்கள் மற்ம் 

ைகயகப்பத்ௌதல்கள் ேலாபாய ஷடட்ணிகள் மற்ம் ொப்ைன 

உத்ொகள் ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். ஒவ்ெவா அேஶைறக்ஶம் அதன் 

ெசாந்த ேநாக்கங்கள் ெசயல்ைறகள் நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கள் 

உள்ளன. ஒவ்ெவான்ன் ஆழமான பாரை்வ இங்ேக 

1. இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல் 

இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் M&A ேலாபாய இலக்ஶகைள 

அைடய வணிகங்கைள இைணக்க அல்லௌ ற நிவனங்கைளப் 
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ெபவதற்ஶப் பயன்பத்தப்பம் உத்ொகள். அைவ சம்பந்தப்பட்ட 

நிவனங்களின் கடட்ைமப் ெசயல்பாகள் மற்ம் சந்ைத நிைல 

ஆழயவற்ல் ஶப்டத்தக்க மாற்றங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

1.1 இைணத்தல் 

 வைரயைறஒ இைணப் என்பௌ இரண் அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட 

நிவனங்கைள ஒேர நிவனமாக இைணப்பதாஶம் ெபாௌவாக 

ெனர௷்கைள அைடதல் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமைய ேமம்பத்ௌதல். 

 இைணப்ன் வைககள் 

o ழைடமட்ட இைணப்சந்ைதப் பங்ைக அொகரிக்க௵ம் 

ேபாட்ூையக் ஶைறக்க௵ம் ஒேர ௌைறல் உள்ள 

நிவனங்கைளம் உற்பத்ொன் ஒேர கடட்த்ொல் உள்ள 

நிவனங்கைளம் ஒங்ழைணக்ழறௌ. 

o ெசங்ஶத்ௌ இைணப்சப்ைளயர ் மற்ம் உற்பத்ொயாளர ் ேபான்ற 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ன் ெவவ்ேவ நிைலகளில் உள்ள 

நிவனங்கைள ஒங்ழைணத்ௌ ெசயல்ொறைன ேமம்பதத்௵ம் 

ெசல௵கைளக் ஶைறக்க௵ம். 

o ஷடட்ைமப் இைணப்ெதாடரப்ற்ற ெதா௯ல்களில் உள்ள 

நிவனங்கைள ஒங்ழைணக்ழறௌ அூக்கூ 

பன்கப்பத்த௵ம் ஆபத்ைத ஶைறக்க௵ம். 

 ெசயல்ைறேபசா்வாரத்்ைத உரிய ௳டாயற் மொப் சட்ட மற்ம் 

ஒ௱ங்ஶைற ஒப்தல்கள் மற்ம் ஒங்ழைணப் ொட்டடல் 

ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

 பலன்கள்அொகரித்த சந்ைத பங்ஶ அள௳லான ெபாளாதாரங்கள் 

ேமம்படட் ொறன்கள் மற்ம் ஶைறக்கப்பட்ட ேபாட்ூ. 

 சவால்கள்ஒங்ழைணப் ரமங்கள் கலாசச்ார ேமாதல்கள் 

ஒ௱ங்ஶைற தைடகள் மற்ம் கவனம் இழப். 

1.2 ைகயகப்பத்ௌதல் 

 வைரயைறஒ ைகயகப்பத்தல் என்பௌ ஒ நிவனத்ைத மற்ெறா 

நிவனத்ைத வாங்ஶவௌ பங்ஶ ெகாள்தல் ெசாத்ௌ வாங்ஶதல் 

அல்லௌ இைணப் ஆழயவற்ன் லம் அடங்ஶம். ைகயகப்பத்ௌம் 

நிவனம் இலக்ஶ நிவனத்ொன் ௌ கட்ப்பாடை்டப் ெபழறௌ. 

 ைகயகப்பத்ௌதல் வைககள் 

o நட் ைகயகப்பத்தல்இரண் நிவனங்க௬ம் ௳ொைறகைள 

ஏற்க்ெகாண் பரிவரத்த்ைனைய ூக்க ஒன்றாக ேவைல 

ெசய்ம் ேபாௌ. 
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o ௳ேராதமான ைகயகப்பத்தல்இலக்ஶ நிவனம் 

ைகயகப்பத்ௌம் யற்ைய எொரக்்ஶம் இடத்ொல் 

கட்ப்பாடை்டப் ெபற ெடண்டர ்ச௩ைக அல்லௌ ற தந்ொரங்கள் 

ேதைவப்பழன்றன. 

 ெசயல்ைறசாத்ொயமான இலக்ஶகைள கண்டதல் ௳ொைறகைள 

ேபசா்வாரத்ை்த நடதௌ்தல் உரிய ௳டாயற்ைய நடதௌ்தல் 

நிொத௳ையப் பாௌகாத்தல் மற்ம் வாங்ழய நிவனத்ைத 

ஒங்ழைணத்தல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 பலன்கள்ொய சந்ைதகள் ெதா௯ல்ட்பங்கள் அல்லௌ ொறன்க௬க்கான 

உடனூ அேகல்; அொகரித்த சந்ைத இப்; மற்ம் ெசயல்பாட் 

ெனர௷்க௬க்கான சாத்ொயம். 

 சவால்கள்ஒங்ழைணப் க்கல்கள் கலாசச்ார ேவபாகள் நிொ 

ெநக்கூ மற்ம் பணியாளர ் மன உொல் எொரம்ைறயான 

தாக்கத்ொற்கான சாத்ொயம். 

2. ேலாபாய ஷடட்ணிகள் 

ேலாபாய ஷடட்ணிகள்ாதந்ொரமாக இக்ஶம் ேபாௌ பரஸ்பர நன்ைம 

பயக்ஶம் ேநாக்கங்கைள அைடய இரண் அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட 

நிவனங்க௬க்ஶ இைடேயயான ஷட்ற௵ ஒப்பந்தங்கள். அைவ ஶப்ட்ட 

ொட்டங்கள் அல்லௌ இலக்ஶகளில் ஒதௌ்ைழப்ைப உள்ளடக்ழயௌ. 

2.1 ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் வைககள் 

 ஷட் யற்கள்ஷட்டாண்ைம நிவனங்க௬க்ஶச ்ெசாந்தமான ொய 

தனி நிவனத்ைத உவாக்க௵ம். இந்த நிவனம் ஶப்ட்ட 

ேநாக்கங்கைளத் ெதாடரழ்றௌ மற்ம் வளங்கள் மற்ம் 

அபாயங்கைளப் பழரந்்ௌ ெகாள்ழறௌ. 

 ஷடட்ாண்ைமகள்ொய நிவனத்ைத உவாக்காமல் சந்ைதப்பத்தல் 

ெதா௯ல்ட்ப ேமம்பா அல்லௌ ௳நிேயாகம் ேபான்ற ல 

நடவூக்ைககளில் ஒதௌ்ைழப்பதற்கான ைறயான ஒப்பந்தங்கள். 

 உரிம ஒப்பந்தங்கள்ஒ நிவனம் மற்ெறா நிவனத்ொற்ஶ அதன் 

அ௵சார ் ெசாதௌ் ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ ராண்ட ் ஆழயவற்ைற 

கடட்ணம் அல்லௌ ராயல்ூக௬க்ஶ ஈடாக பயன்பத்ௌவதற்கான 

உரிைமைய வழங்ஶழறௌ. 

 உரிைமயளித்தல்ஒ உரிைமயாளர ் அதன் ராண்ட ் அைமப்கள் 

மற்ம் கடட்ணங்கள் மற்ம் ராயல்ூக௬க்ஶ ஈடாக ஒ வணிகத்ைத 

நடத்ௌவதற்கான உரிைமைய ஒ உரிைமயாளக்ஶ வழங்ஶழறார.் 

2.2 ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் நன்ைமகள் 
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 வள பழர௵்நிரப் வளங்கள் ொறன்கள் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ட்பங்க௬க்கான அேகல். 

 ஆபத்ௌ ஶைறப்ொய யற்கள் அல்லௌ ொட்டங்க௬டன் 

ெதாடர்ைடய அபாயங்கள் மற்ம் ெசல௵கைளப் பழரத்ல். 

 சந்ைத அேகல்ஷட்டாளின் நிவப்பட்ட இப் லம் ொய 

சந்ைதகள் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ்ரி௵களில் ைழதல். 

 ௌைமொய தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள உவாக்க ஆராய்ச் 

மற்ம் ேமம்பாடூ்ற்கான ஒதௌ்ைழப். 

2.3 ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் சவால்கள் 

 ஒங்ழைணப் க்கல்கள்பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ இைடலான 

இலக்ஶகள் எொரப்ாரப்்கள் மற்ம் ெசயல்பாகைள நிரவ்ழத்தல் 

மற்ம் ரைமத்தல் ஆழயைவ க்கலானதாக இக்ஶம். 

 வடூ் ரண்பாஶக்ேகாள்கள் உத்ொகள் அல்லௌ ெபநிவன 

கலாசச்ாரங்களில் உள்ள ேவபாகள் ேமாதல்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 சார்க்ழயமான ஆதாரங்கள் அல்லௌ ொறன்க௬க்காக 

ஷடட்ாளரக்ைள ெபரிௌம் நம்வௌ ஆபதௌ்க்கைள ஏற்பத்தலாம். 

 கட்ப்பாஷடட்ாளின் ெசயல்பாகள் மற்ம் ூ௵கள் தான 

வைரயக்கப்பட்ட கட்ப்பா ஷடட்ணின் ெவற்ையப் 

பாொக்கலாம். 

3. ொப்ைன உத்ொகள் 

ொப் உத்ொகள்ஶைறந்ௌ வம் ெசயல்ொறைன மாற்ற௵ம் லாபத்ைத 

ேமம்பத்த௵ம் நிவன ஆேராக்ழயத்ைத ட்ெடக்க௵ம் 

பயன்பத்தப்பழன்றன. இந்த உத்ொகள் ெபம்பா௩ம் நிொ க்கல்கள் 

ெசயல்பாட் ொறைமன்ைம அல்லௌ ேபாட்ூ சவால்கைள எொரெ்காள்௬ம் 

நிவனங்களால் பயன்பத்தப்பழன்றன. 

3.1 ொப்ைன உத்ொகளின் க்ழய ஷகள் 

 மொப் மற்ம் ேநாய் கண்டதல்நிொ ெசயல்ொறன் ெசயல்பாட் 

ொறைமன்ைம சந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் உள் ரச்ைனகள் 

உள்ளிடட் நிவனத்ொன் க்கல்கைள ௱ைமயாக பஶப்பாய்௵ 

ெசய்ங்கள். 

 ெசல௵ ஶைறப்ேமல்நிைலகைளக் ஶைறத்தல் ஒப்பந்தங்கைள 

மபரிலைன ெசய்தல் மற்ம் ெசயல்பாகைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌதல் 

உள்ளிடட் நிொச ் ெசயல்ொறைன ேமம்பதத் ெசல௵க் ஶைறப் 

நடவூக்ைககைளச ்ெசயல்பத்த௵ம். 
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 வவாய் ேமம்பாொய ௳ற்பைன உத்ொகள் சந்ைதப்பத்தல் 

யற்கள் அல்லௌ தயாரிப் வரிைசகைள ௳ரி௵பத்ௌவதன் லம் 

வவாைய அொகரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

 ெசயல்பாட் ேமம்பாகள்ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌதல் 

ெதா௯ல்ட்பத்ைத ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ 

நிரவ்ாகத்ைத ேமம்பதௌ்தல் ஆழயவற்ன் லம் ெசயல்பாட்த் 

ொறைன ேமம்பத்த௵ம். 

 மரைமப்நிவனத்ொன் கடட்ைமப்ைப மரைமக்க௵ம் இொல் 

நிரவ்ாக மாற்றங்கள் க்ழய அல்லாத ெசாத்ௌக்கைள ௳லக்ஶதல் 

மற்ம் கடன் மரைமப் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ேலாபாய மைனதற்ேபாைதய சந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் 

வாய்ப்க௬க்ஶ ஏற்ப நிவனத்ொன் ேலாபாய ொைசைய 

மமொப் ெசய்ௌ சரிெசய்ய௵ம். 

3.2 ொப்ைன உத்ொகளின் நன்ைமகள் 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன்ேமம்பத்தப்பட்ட நிொ ஆேராக்ழயம் 

ெசயல்பாட் ொறன் மற்ம் சந்ைத நிைல. 

 அொகரித்த ேபாட்ூத்ொறன்ேலாபாய மாற்றங்கள் மற்ம் 

ெசயல்பாட் ேமம்பாகள் லம் ேபாட்ூ நிைலைய வ௩ப்பதொ்யௌ. 

 பங்ஶதாரர ்நம்க்ைகபயள்ள ேமலாண்ைம மற்ம் ட் யற்கள் 

லம் த௨டட்ாளரக்ள் ஊ௯யரக்ள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளரக்ளிைடேய நம்க்ைகைய டெ்டத்தல். 

3.3 ொப்ைன உத்ொகளின் சவால்கள் 

 மாற்றத்ொற்ஶ எொரப்்பணியாளரக்ள் மற்ம் நிரவ்ாகத்ொன் உள் 

எொரப்்ைப ெசயல்பத்ௌவொல் தைடயாக இக்கலாம். 

 வைரயக்கப்பட்ட வளங்கள்நிொக் கட்ப்பாகள் ொப்ைன 

யற்களில் த௨ ெசய்ம் ொறைனக் கட்ப்பத்தலாம். 

 ேநரக் கட்ப்பாகள்ொப்ைன யற்கள் ூ௵கைளத் 
தவதற்ஶ ேநரம் ஆகலாம் ேம௩ம் ஶழய கால அ௱த்தங்கள் 

ெசயல்ைறைய பாொக்கலாம். 

 ேதால்௳ன் ஆபதௌ்ொப் உத்ொகள் உள்ளாரந்்த அபாயங்கைளக் 

ெகாண்ள்ளன ேம௩ம் ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவொல் ேதால்௳ ேம௩ம் 

சரி௵ அல்லௌ ொவால்நிைலக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

வணிக ேசரக்்ைககள் இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் 

ேலாபாய ஷட்டணிகள் மற்ம் ொப்ைன உத்ொகள் வளரச்்ைய 

அைடய ொறன்கைள ேமம்பத்த மற்ம் ெசயல்ொறன் சவால்கைள 
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எொரெ்காள்ள நிவனங்க௬க்ஶ பல்ேவ அேஶைறகைள வழங்ஶழறௌ. 

ஒவ்ெவா அேஶைறக்ஶம் அதன் ெசாந்த நன்ைமகள் மற்ம் சவால்கள் 

உள்ளன ேம௩ம் ெபாத்தமான ேலாபாயத்ைதத் ேதரந்்ெதப்பதற்ஶ 

நிவனத்ொன் இலக்ஶகள் வளங்கள் மற்ம் சந்ைத நிைலைமகைள 

கவனமாகக் கத்ொல் ெகாள்ள ேவண்ம். இந்த உத்ொகைள ொறம்பட 

ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் நிரவ்ழப்பௌ நிவன ெசயல்ொறன் மற்ம் ேபாட்ூ 

நிைலப்பத்த௧ல் ஶப்டத்தக்க ன்ேனற்றங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 

இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல் 
 

இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் M&Aநிவனங்கள் தங்கள் 

ொறன்கைள ௳ரி௵பத்த சந்ைத நிைலைய ேமம்பதத் அல்லௌ ற 

ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய பயன்பத்ௌம் ேலாபாய 

ெசயல்ைறகள் ஆஶம். இந்த ெசயல்ைறகள் நிவனங்கள் அல்லௌ 

ெசாத்ௌக்களின் ஒங்ழைணப்ைப உள்ளடக்ழயௌ இௌ சம்பந்தப்பட்ட 

நிவனங்களின் கடட்ைமப் கட்ப்பா மற்ம் ெசயல்பாகளில் 

மாற்றங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. அவற்ன் வைரயைறகள் வைககள் 

ெசயல்ைறகள் நன்ைமகள் சவால்கள் மற்ம் எத்ௌக்காட்கள் உட்பட 

இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்களின் ஆழமான ஆய்௵ இங்ேக 

உள்ளௌ. 

1. வைரயைறகள் 

 இைணத்தல்இரண் அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட நிவனங்கள் 

இைணந்ௌ ஒ ொய நிவனத்ைத உவாக்ஶம் ேபாௌ ஒ இைணப் 

ஏற்பழறௌ. ஒ இைணப்ல் சம்பந்தப்பட்ட நிவனங்கள் 

ஒன்ைணந்ௌ ஒேர அைமப்பாக ெசயல்பட ஒப்க்ெகாள்ழன்றன. 

 ைகயகப்பத்தல்ஒ ைகயகப்பத்தல் என்பௌ ஒ நிவனம் 

மற்ெறா நிவனத்ைத வாங்ஶவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

ைகயகப்பத்ௌம் நிவனம் இலக்ஶ நிவனத்ொன் ௌ 

கட்ப்பாடை்டப் ெபழறௌ இௌ ஒ தனி நிவனமாக ெதாடரந்்ௌ 

ெசயல்படலாம் அல்லௌ ைகயகப்பத்ௌம் நிவனத்ொன் 

ெசயல்பாக௬டன் ஒங்ழைணக்கப்படலாம். 

2. இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல் வைககள் 

2.1 இைணத்தல் 

 ழைடமட்ட இைணப்ஒேர ெதா௯ற்ௌைறல் மற்ம் உற்பத்ொன் 

ஒேர கடட்த்ொல் ெசயல்பம் நிவனங்கைள ஒங்ழைணக்ழறௌ. 
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சந்ைதப் பங்ைக அொகரிப்பௌ ேபாட்ூையக் ஶைறப்பௌ மற்ம் 

அள௳லான ெபாளாதாரங்கைள அைடவேத ெபம்பா௩ம் 

ஶக்ேகாள். 

o எத்ௌக்காட்இரண் ெதாைலதெ்தாடர் நிவனங்க௬க்ஶ 

இைடேயயான இைணப் அவற்ன் சந்ைத இப்ைப 

ஒங்ழைணக்க௵ம் ெசயல்பாட்ச ்ெசல௵கைளக் ஶைறக்க௵ம். 

 ெசங்ஶத்ௌ இைணப்சப்ைளயர ் உற்பத்ொயாளடன் இைணவௌ 

ேபான்ற ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ன் ெவவ்ேவ நிைலகளில் உள்ள 

நிவனங்கைள ஒங்ழைணக்ழறௌ. இந்த வைக இைணப் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்தல் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧கைளக் 

கட்ப்பத்ௌதல் மற்ம் ெசல௵கைளக் ஶைறத்தல் ஆழயவற்ைற 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. 

o எத்ௌக்காட்ஒ கார ் உற்பத்ொயாளர ் உொரிபாகங்களின் 

நிைலயான ௳நிேயாகத்ைத உொ ெசய்வதற்ஶம் உற்பத்ொச ்

ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் உொரிபாகங்கள் வழங்ஶனடன் 

இைணழறௌ. 

 ஷட்டைமப் இைணப்ெதாடர்ல்லாத ெதா௯ல்களில் உள்ள 

நிவனங்கைள ஒங்ழைணக்ழறௌ. ஆபத்ைத பரப்வதற்ஶம் நிொ 

ஸ்ொரத்தன்ைமைய ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் பல்வைகப்பத்ௌதேல 

தன்ைம இலக்ஶ. 

o எத்ௌக்காட்ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் அதன் வணிக 

இலாகாைவ பல்வைகப்பத்த மற்ம் ெதா௯ல்ட்பத் ௌைறல் 

சாரந்்ொப்பைத ஶைறக்க கரே்வார ்ெபாடக்ள் நிவனத்ௌடன் 

இைணழறௌ. 

2.2 ைகயகப்பத்ௌதல் 

 நட் ைகயகப்பத்தல்இலக்ஶ நிவனம் ைகயகப்பத்ௌம் 

௳ொைறகைள ஒப்க்ெகாள்ழறௌ மற்ம் ைகயகப்பத்ௌம் 

நிவனத்ௌடன் ஒதௌ்ைழக்ழறௌ. இந்த வைக ைகயகப்பத்தல் 

ெபம்பா௩ம் ெமன்ைமயானௌ மற்ம் ேபசா்வாரத்்ைத 

௳ொைறகைள உள்ளடக்ழயௌ. 

o எத்ௌக்காட்ஒ ெபரிய நிவனம் அதன் தயாரிப் 

ச௩ைககைள ௳ரி௵பத்த ஒ நட் ஒப்பந்ததொ்ல் ய 

நிவனத்ைத வாங்ஶழறௌ. 

 ௳ேராதமான ைகயகப்பத்தல்இலக்ஶ நிவனம் ைகயகப்பத்ௌம் 

யற்ைய எொரக்்ழறௌ ேம௩ம் ைகயகப்பத்ௌம் நிவனம் 
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கட்ப்பாடை்டப் ெபற ெடண்டர ் ச௩ைக அல்லௌ ப்ராக் சண்ைட 

ேபான்ற உத்ொகைளப் பயன்பத்த ேவண்ம். 

o எத்ௌக்காட்ஒ ெபரிய நிவனம் ஒ ய 

ேபாட்ூயாளக்ஶ ேகாரப்படாத ஏலத்ைத உவாக்ஶழறௌ இௌ 

ெபாௌப் ேபார ்மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற ஆய்௵க்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. 

3. எம்&ஏ ெசயல்ைற 

3.1 உத்ொ மற்ம் ொட்டடல் 

 ேநாக்கங்கைள வைரயக்க௵ம்சந்ைத ௳ரிவாக்கம் ொய 

ெதா௯ல்ட்பங்கைளப் ெபதல் அல்லௌ சந்ைதப் பங்ைக 

ஒங்ழைணப்பௌ ேபான்ற M&Aக்கான ேலாபாய இலக்ஶகைள 

அைடயாளம் காண௵ம். 

 இலக்ஶ அைடயாளம்ேலாபாய ெபாத்தம் சந்ைத நிைல மற்ம் 

ெபாந்தக்ஷூய தன்ைம ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் ஒன்ைணக்க 

அல்லௌ ைகயகப்பத்ௌவதற்கான சாத்ொயமான நிவனங்கைளத் 

ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

3.2 உரிய ௳டாயற் 

 நிொ பஶப்பாய்௵நிொநிைல அக்ைககள் வவாய் லாபம் மற்ம் 

கடன் அள௵கள் உட்பட இலக்ஶ நிவனத்ொன் நிொ ஆேராக்ழயத்ைத 

ஆராங்கள். 

 ெசயல்பாட் மொப்இலக்ழன் ெசயல்பாகள் ெசயல்ைறகள் 

மற்ம் அைமப்கைள மொப் ெசய்ௌ அைவ எவ்வா 

ைகயகப்பத்ௌம் நிவனத்ௌடன் ஒங்ழைணக்கப்பம் என்பைதப் 

ரிந்ௌெகாள்ள௵ம். 

 சட்ட மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற மொப்பாய்௵ஒப்பந்தங்கள் அ௵சார ்

ெசாத்ௌரிைமகள் மற்ம் ௳ொைறக௬க்ஶ இணங்ஶதல் உள்ளிட்ட 

சட்ட அம்சங்கைள மொப்ங்கள். 

3.3 மொப் மற்ம் ேபசா்வாரத்்ைத 

 மொப்தள்௬பூ ெசய்யப்பட்ட பணப்ழக்கம் DCF ஒப்டக்ஷூய 

நிவன பஶப்பாய்௵ மற்ம் ன்ேனாூ பரிவரத்த்ைனகள் ேபான்ற 

ைறகைளப் பயன்பத்ொ இலக்ஶ நிவனத்ொன் நியாயமான 

மொப்ைபத் ோரம்ானிக்க௵ம். 

 ேபசா்வாரத்்ைத௳ைல ஒப்பந்தத்ொன் கடட்ைமப் மற்ம் 

ைகயகப்பத்ௌத௩க்ஶப் ந்ைதய ஒங்ழைணப்த் ொட்டங்கள் 

உள்ளிடட் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைளப் பற் ௳வாொத்ௌ 

ஒப்க்ெகாள்௬ங்கள். 
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3.4 ஒங்ழைணப் 

 ஒங்ழைணப் ொட்டடல்இலக்ஶ நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் 

அைமப்கள் மற்ம் கலாசச்ாரத்ைத ைகயகப்பத்ௌம் 

நிவனத்ௌடன் ஒங்ழைணப்பதற்கான ௳ரிவான ொட்டத்ைத 

உவாக்க௵ம். 

 ெசயல்பத்தல்ஒங்ழைணப்த் ொட்டத்ைதச ் ெசயல்பத்த௵ம் 

அைமப்கைள இைணத்தல் ெசயல்ைறகைள ரைமத்தல் மற்ம் 

கலாசச்ார ேவபாகைள நிவரத்ொ் ெசய்தல். 

 கண்காணிப்ஒங்ழைணப்ன் ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணித்ௌ 

ேலாபாய ேநாக்கங்கள் ௗரத்்ொ ெசய்யப்பவைத உொெசய்ய 

ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்ெசய்ங்கள். 

4. இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்களின் நன்ைமகள் 

 அொகரித்த சந்ைத பங்ஶ M&A சந்ைதப் பங்ைக ஒங்ழைணப்பதன் 

லம் ஒ ெபரிய சந்ைத இப் மற்ம் ஶைறக்கப்பட்ட ேபாட்ூக்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

 ெசல௵ ெனர௷்கள்ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணத்ௌ ேதைவயற்ற 

ெசல௵கைளக் ஶைறத்ௌ வளப் பயன்பாடை்ட ேமம்பத்ௌவதன் லம் 

அள௳லான ெபாளாதாரங்கைள அைடதல். 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ொறன்கள்நிவனத்ொன் ொறன்கள் மற்ம் ேபாட்ூ 

நன்ைமகைள ேமம்பதௌ்ம் ொய ெதா௯ல்ட்பங்கள் நிணத்ௌவம் 

அல்லௌ வளங்க௬க்கான அேகைலப் ெபதல். 

 வவாய் வளரச்்தயாரிப் வரிகைள ௳ரி௵பத்ௌதல் ொய 

சந்ைதக௬க்ஶள் ைழதல் அல்லௌ வவாைய அொகரிக்க 

வாூக்ைகயாளர ்தளத்ைத அொகரித்தல். 

 பல்வைகப்பத்தல்ொய ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் 

பல்வைகப்பத்ௌவதன் லம் ஆபத்ைத ஶைறத்தல் இௌ வவாய் 

மற்ம் நிொ ெசயல்ொறைன உொப்பதத் உத௵ம். 

5. இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்களின் சவால்கள் 

 ஒங்ழைணப் க்கல்கள்ெசயல்பாகள் அைமப்கள் மற்ம் 

கலாசச்ாரங்கைள ஒங்ழைணப்பௌ க்கலானதாக௵ம் 

சவாலானதாக௵ம் இக்ஶம். தவறான அைமப்பானௌ ொறைமன்ைம 

மற்ம் ேமாதல்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 கலாசச்ார ேவபாகள்நிவன கலாசச்ாரம் மொப்கள் மற்ம் 

ேமலாண்ைம பாணிகளில் உள்ள ேவபாகள் உராய்ைவ உவாக்ழ 

ஊ௯யரக்ளின் மன உொைய பாொக்ஶம். 
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 ஒ௱ங்ஶைற தைடகள்ஒ௱ங்ஶைற ஒப்தல்கள் மற்ம் இணக்கத் 

ேதைவக௬க்ஶ வ௯ெச௩த்ௌவௌ ேநரத்ைத எத்ௌக்ெகாள்௬ம் மற்ம் 

க்கலானதாக இக்ஶம். 

 நிொ அபாயங்கள்சாத்ொயமான ைக மொப் மற்ம் 

ஒங்ழைணப் ெசல௵கள் உட்பட ைகயகப்பத்ௌத௧ன் ெசல௵ நிொ 

ெசயல்ொறைன பாொக்கலாம். 

 சந்ைத எொர்௳ைனபங்ஶ ௳ைல ஏற்ற இறக்கங்கள் மற்ம் பங்ஶதாரர ்

கவைலகள் உட்பட சந்ைதல் இந்ௌ வம் எொரம்ைறயான 

எொர௳்ைனகள் M&A இன் ெவற்ையப் பாொக்கலாம். 

6. இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்களின் எத்ௌக்காட்கள் 

 இைணப்கள் 

o எக்ஸான் மற்ம் ெமால்1999 இல் இைணப் உலழன் 

கப்ெபரிய எண்ெணய் மற்ம் எரிவா நிவனங்களில் 

ஒன்றான ExxonMobil ஐ உவாக்ழயௌ. இந்த இைணப் 

ெசயல்பாட் ொறன்கைள அைடவைதம் சந்ைத நிைலைய 

வ௩ப்பத்ௌவைதம் ேநாக்கமாகக் ெகாண்டௌ. 

o ூஸ்னி மற்ம் க்சர்2006 ஆம் ஆண்ூல் க்சைர ூஸ்னி 
ைகயகப்பத்ொயௌ ூஸ்னி அதன் அனிேமஷன் ொறன்கைள 

ேமம்பத்த௵ம் அதன் உள்ளடக்க ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ 

௳ரி௵பத்த௵ம் அமொத்தௌ. 

 ைகயகப்பத்ௌதல் 

o ேபஸ்க் மற்ம் இன்ஸ்டாழராம்ேபஸ்க் அதன் சக ஊடக 

ச௩ைககைள ேமம்பத்த௵ம் மற்ம் வளரந்்ௌ வம் ெமாைபல் 

ைகப்பட பழர௵் சந்ைதல் தட்ட௵ம் Instagram ஐ 2012 இல் 

வாங்ழயௌ. 

o அேமசான் மற்ம் ௱ உண௵கள்2017 ஆம் ஆண்ூல் அேமசான் 

ேஹால் ஃடை்ஸ ைகயகப்பத்ொயௌ அேமசாக்ஶ மளிைகத் 
ௌைறல் வ௩வான இப்ைப வழங்ழயௌ மற்ம் அதன் 

ல்லைற தடயத்ைத ௳ரி௵பத்ொயௌ. 

வளரச்் பல்வைகப்பத்தல் மற்ம் சந்ைத ஒங்ழைணப் ேபான்ற 

ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய ௳ம்ம் நிவனங்க௬க்கான 

இைணப்கள் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்கள் சக்ொவாய்ந்த க௳களாஶம். 

M&A ஆனௌ அொகரித்த சந்ைதப் பங்ஶ மற்ம் ேமம்பதத்ப்படட் ொறன்கள் 

உட்பட ஶப்டத்தக்க நன்ைமகைள வழங்ஶம் அேத ேவைளல் 

ஒங்ழைணப் க்கல்கள் மற்ம் கலாசச்ார ேவபாகள் ேபான்ற 
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சவால்கைளம் இௌ வழங்ஶழறௌ. ெவற்கரமான M&A க்ஶ ேலாபாய 

ேநாக்கங்கள் அைடயப்பவைதம் மொப் உணரப்பவைதம் 

உொெசய்ய கவனமாக ொட்டடல் ௱ைமயான கவனதௌ்டன் 

ெசயல்பதல் பயள்ள ஒங்ழைணப் மற்ம் ெதாடரந்்ௌ ேமலாண்ைம 

ேதைவ. 

 

ேலாபாய ஷட்டணிகள் 

 

ேலாபாய ஷடட்ணிகள்இரண் அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட 

நிவனங்க௬க்ழைடேயயான ஷட்ற௵ ஏற்பாகள் ாதந்ொரமான 

நிவனங்களாக இக்ஶம் ேபாௌ ெபாௌவான ேநாக்கங்கைள அைடவதற்ஶ 

ஒன்றாக ேவைல ெசய்ழன்றன. இந்த ஷடட்ணிகள் நிவனங்கைள நிரப் 

பலங்கைளப் பயன்பத்த௵ம் வளங்கைளப் பழரந்்ௌ ெகாள்ள௵ம் மற்ம் 

அவரக்ளின் ேபாட்ூ நிைலைய ேமம்பதத்௵ம் அமொக்ழன்றன. அவற்ன் 

வைரயைறகள் வைககள் நன்ைமகள் சவால்கள் மற்ம் எத்ௌக்காட்கள் 

உட்பட ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் ஆழமான பாரை்வ இங்ேக. 

1. வைரயைறகள் 

ஒ ேலாபாய ஷடட்ணி என்பௌ ஶப்ட்ட ொட்டங்கள் அல்லௌ 

ேநாக்கங்களில் ஒதௌ்ைழக்க நிவனங்க௬க்ழைடேயயான ைறயான 

ஒப்பந்தமாஶம். இைணப்கள் அல்லௌ ைகயகப்பத்ௌதல்கைளப் ேபாலன் 

ேலாபாயக் ஷடட்ணிகள் ஒ ொய நிவனத்ைத உவாக்ஶவௌ அல்லௌ 

உரிைமல் மாற்றத்ைத உள்ளடக்ஶவொல்ைல. மாறாக அவரக்ள் ஒதௌ்ைழப் 

மற்ம் வளப் பழர௵் லம் பரஸ்பர இலக்ஶகைள அைடவொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறாரக்ள். 

2. ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் வைககள் 

ேலாபாய ஷடட்ணிகள் பல்ேவ வூவங்கைள எக்கலாம் ஒவ்ெவான்ம் 

ெவவ்ேவ ேநாக்கங்கள் மற்ம் ஒதௌ்ைழப் வைகக௬க்ஶ ஏற்றௌ 

2.1 ஷட் யற்கள் 

 வைரயைறஒ ஷட் யற்யானௌ பங்ஶெபம் நிவனங்களால் 

ஷடட்ாகச ் ெசாந்தமான ஒ ொய தனி நிவனத்ைத உவாக்ஶவைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. ொய நிவனம் ஶப்ட்ட வணிக வாய்ப்கைளத் 
ெதாடர௵ம் ெபற்ேறார ் நிவனங்களின் வளங்கள் மற்ம் 

நிணத்ௌவத்ைதப் பயன்பத்த௵ம் நிவப்பட்டௌ. 

 எத்ௌக்காட்ேசானி எரிக்சன் நிவனத்ைத உவாக்க ேசானி 
மற்ம் எரிக்சன் இைடேயயான ஷட் யற்யானௌ ேசானின் 
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கரே்வார ் ன்னே௳யல் நிணத்ௌவத்ைத எரிக்சனின் 

ெதாைலதெ்தாடர் ெதா௯ல்ட்பத்ௌடன் இைணப்பைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்டௌ. 

2.2 ஷடட்ாண்ைமகள் 

 வைரயைறஷட்டாண்ைம என்பௌ ொய நிவனத்ைத உவாக்காமல் 

சந்ைதப்பத்தல் ெதா௯ல்ட்ப ேமம்பா அல்லௌ ௳நிேயாகம் ேபான்ற 

ஶப்ட்ட நடவூக்ைககளில் ஒதௌ்ைழக்க நிவனங்க௬க்ஶ இைடேய 

ைறயான ஒப்பந்தங்கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

 வைககள் 

o சந்ைதப்பத்தல் ஷடட்ாண்ைமஇைண ராண்ூங் அல்லௌ ஷட் 

௳ளம்பரங்கள் ேபான்ற சந்ைதப்பத்தல் யற்களில் 

ஒதௌ்ைழக்க௵ம். 

o ெதா௯ல்ட்ப ஷடட்ாண்ைமகள்ொய தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகைள உவாக்க ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ 

நிணத்ௌவத்ைதப் பழரந்்ௌ ெகாள்௬ங்கள். 

o ௳நிேயாக ஷடட்ாண்ைமகள்ஒவக்ெகாவர ் ேசனல்கள் லம் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள ௳நிேயாழக்க ஒன்றாக 

ேவைல ெசய்ங்கள். 

 எத்ௌக்காட் Starbucks PepsiCo உடன் இைணந்ௌ உலகள௳ல் 

பானங்கைள ௳நிேயாழக்கத ்தயாராக உள்ளௌ. 

2.3 உரிம ஒப்பந்தங்கள் 

 வைரயைறஉரிம ஒப்பந்தம் ஒ நிவனம் உரிமம் ெபற்றவர ்அ௵சார ்

ெசாத்ௌ ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ மற்ெறா நிவனத்ொன் உரிமதாரர ்

ராண்ைட கடட்ணம் அல்லௌ ராயல்ூக௬க்ஶ ஈடாக பயன்பத்த 

அமொக்ழறௌ. 

 எத்ௌக்காட்ஒ ஃேபஷன் ராண்ட் அதன் வூவைமப்கைள 

உற்பத்ொ மற்ம் ௳நிேயாகத்ொற்காக உற்பத்ொயாளக்ஶ உரிமம் 

அளிக்ழறௌ உற்பத்ொைய ேநரூயாக நிரவ்ழக்காமல் ராண்ட் அதன் 

தயாரிப் ச௩ைககைள ௳ரிவாக்க அமொக்ழறௌ. 

2.4 உரிைமயளித்தல் 

 வைரயைறFranchising என்பௌ ஒ வைக ேலாபாய ஷடட்ணியாஶம் 

அங்ஶ ஒ உரிைமயாளர ் அதன் ராண்ட் அைமப்கள் மற்ம் 

கடட்ணங்கள் மற்ம் ராயல்ூக௬க்ஶ ஈடாக ஒ வணிகத்ைத 

நடத்ௌவதற்கான உரிைமைய ஒ உரிைமயாளக்ஶ வழங்ஶழறார.் 
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 எத்ௌக்காட்ெமக்ெடானால் உலெகங்ழ௩ம் உள்ள அதன் 

உணவகங்க௬க்ஶ உரிைமயளித்ௌ அதன் ராண்ட் மற்ம் வணிக 

மாொரிையப் பயன்பத்த ாயாோன ஆபேரட்டரக்ைள அமொக்ழறௌ. 

3. ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் நன்ைமகள் 

பங்ஶெபம் நிவனங்க௬க்ஶ ேலாபாய ஷடட்ணிகள் பல நன்ைமகைள 

வழங்ஶழன்றன 

3.1 வள பழர௵் 

 நிரப் வளங்க௬க்கான அேகல்நிவனங்கள் ெதா௯ல்ட்பம் 

நிணத்ௌவம் மற்ம் உள்கட்டைமப் ேபான்ற வளங்கைளப் பழரந்்ௌ 

ெகாள்ளலாம் அைவ உள்நாட்ூல் ழைடக்காௌ. 

 ெசல௵ ேசப்ஆராய்ச் ேமம்பா மற்ம் சந்ைதப்பத்தல் 

ஆழயவற்டன் ெதாடர்ைடய ெசல௵கைளப் பழரவ்ௌ ஒவ்ெவா 

ஷடட்ாளிக்ஶம் நிொச ்ாைமகைளக் ஶைறக்ழறௌ. 

3.2 சந்ைத ௳ரிவாக்கம் 

 ொய சந்ைதக௬க்கான அேகல்ஷட்டாளின் நிவப்பட்ட இப் 

லம் ொய ௳யல் பஶொகள் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ்

ரி௵க௬க்ஶள் ைழவைத ஷடட்ணிகள் வழங்ஶழன்றன. 

 அொகரித்த சந்ைத வரம்நிரப் சந்ைத நிைலகைளக் ெகாண்ட 

ஷடட்ாளரக்௬டன் ஒதௌ்ைழப்பௌ ஒட்ெமாத்த சந்ைத கவேரைஜ 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

3.3 ேமம்பத்தப்படட் ொறன்கள் 

 ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் அ௵ பரிமாற்றம்தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகைள ௌைமப்பத்த௵ம் ேமம்பத்த௵ம் ஷடட்ாளரக்ள் 

ஒவக்ெகாவர ் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் மற்ம் ெதா௯ல் 

அைவப் பயன்பத்ொக் ெகாள்ளலாம். 

 ெசயல்பாட் ொறன்ெசயல்பாட் வ௧ைமகைள இைணப்பௌ ேமம்படட் 

ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

3.4 இடர ்ஶைறப் 

 பழரப்பட்ட ஆபத்ௌொய யற்கள் அல்லௌ ொட்டங்க௬டன் 

ெதாடர்ைடய அபாயங்கள் ஷடட்ாளரக்ளிைடேய பழரந்்ௌ 

ெகாள்ளப்பழன்றன எந்தெவா நிவனத்ொ௩ம் நிொ மற்ம் 

ெசயல்பாட் தாக்கத்ைத ஶைறக்ழறௌ. 

 ேலாபாய ெநழழ்௵த்தன்ைமஇைணப்கள் அல்லௌ 

ைகயகப்பத்ௌதல்களின் அரப்்பணிப் இல்லாமல் வாய்ப்கைளப் 
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ன்ெதாடரவ்தற்கான ெநழழ்௵த்தன்ைமைய ஷடட்ணிகள் 

வழங்ஶழன்றன. 

4. ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் சவால்கள் 

நிவனங்கள் நிரவ்ழக்க ேவண்ூய சாத்ொயமான சவால்க௬டன் ேலாபாய 

ஷடட்ணிக௬ம் வழன்றன 

4.1 ஒங்ழைணப் க்கல்கள் 

 இலக்ஶகளின் ரைமப்அைனத்ௌ ஷடட்ாளரக்௬ம் 

ஶக்ேகாள்கைளம் எொரப்ாரப்்கைளம் ரைமத்ொப்பைத உொ 

ெசய்வௌ சவாலானதாக இக்கலாம். 

 ெதாடர்க்கல்கைளத் ோரப்்பதற்ஶம் ஷட் உறைவப் ேபேவதற்ஶம் 

பயள்ள தகவல்ெதாடர் க்ழயமானௌ. 

4.2 வடூ் ேமாதல் 

 ெவவ்ேவ ேநாக்கங்கள்பங்காளிகள் ெவவ்ேவ ேலாபாய 

இலக்ஶகள் அல்லௌ ன்ரிைமகைளக் ெகாண்ூக்கலாம் இௌ 

ேமாதல்கள் அல்லௌ கத்ௌ ேவபாக௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 கலாசச்ார ேவபாகள்நிவன கலாசச்ாரம் ேமலாண்ைம பாணிகள் 

மற்ம் வணிக நைடைறகளில் உள்ள மாபாகள் உராய்௵கைள 

உவாக்கலாம். 

4.3 சார் 

 ஷடட்ாளரக்ைள நம்தல்க்ழய ஆதாரங்கள் அல்லௌ ொறன்க௬க்காக 

ஷடட்ாளரக்ைள அொகமாக நம்வௌ ஷடட்ணி ரமங்கைள 

எொரெ்காண்டால் ஆபத்ைத ௳ைள௳க்ஶம். 

 கட்ப்பா இழப்ஷடட்ாளின் ெசயல்பாகள் மற்ம் ூ௵கள் 

தான வைரயக்கப்பட்ட கட்ப்பா ஷடட்ணின் ெவற்ைய 

பாொக்கலாம். 

4.4 பணிநீக்கம் அபாயங்கள் 

 ஒதௌ்ைழப்ன் ூ௵ேலாபாய ொைசல் மாற்றங்கள் ெசயல்ொறன் 

க்கல்கள் அல்லௌ ற காரணங்களால் ஷடட்ணி ூவைடம் இௌ 

சாத்ொயமான இைடகள் அல்லௌ நன்ைமகைள இழக்க 

வ௯வஶக்ஶம். 

5. ேலாபாய ஷடட்ணிகளின் எத்ௌக்காட்கள் 

 ௳மானக் ஷடட்ணிகள்ஸ்டார ் அைலயன்ஸ் ஸ்ைகம் மற்ம் ஒன் 

ேவரல்்ட் ேபான்ற உலகளா௳ய ௳மானக் ஷடட்ணிகள் உப்னர ்

௳மான நிவனங்கைள வ௯களில் ஒதௌ்ைழக்க௵ம் வளங்கைளப் 
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பழரந்்ௌ ெகாள்ள௵ம் பயணிக௬க்ஶ நன்ைமகைள வழங்க௵ம் 

அமொக்ழன்றன. 

 ெதா௯ல்ட்ப ஒதௌ்ைழப்ைமக்ேராசாப்ட் மற்ம் இன்ெடல் ேபான்ற 

நிவனங்கள் கணினி ெசய௧கள் மற்ம் ெமன்ெபாள் பயன்பாகள் 

ேபான்ற ொய ெதா௯ல்ட்பங்கைள ேமம்பத்த௵ம் ேமம்பத்த௵ம் 

ஷடட்ணிகைள உவாக்ழள்ளன. 

 ல்லைற வரத்்தக ஷடட்ாண்ைமகள்டாரெ்கட ் மற்ம் உல்டா ட்ூ 

ேபான்ற ல்லைற ௳ற்பைனயாளரக்ள் உல்டா ட்ூ தயாரிப்கள் 

மற்ம் ேசைவகைள டாரெ்கட் ஸ்ேடாரக்௬க்ஶள் வழங்க ஷட் 

ேசரந்்ௌள்ளனர.் 

ேலாபாய ஷடட்ணிகள் ாதந்ொரத்ைத பராமரிக்ஶம் ேபாௌ ஒதௌ்ைழப் 

லம் பரஸ்பர ேநாக்கங்கைள அைடய ௳ம்ம் நிவனங்க௬க்ஶ 

மொப்க்க க௳கள் ஆஶம். நிரப் வளங்கைள ேமம்பத்ௌவதன் லம் 

சந்ைத வரம்ைப ௳ரி௵பத்ௌதல் மற்ம் ொறன்கைள ேமம்பத்ௌவதன் 

லம் நிவனங்கள் ேலாபாய ஷடட்ணிகளி௧ந்ௌ ஶப்டத்தக்க 

நன்ைமகைளப் ெபறலாம். இப்ம் ெவற்கரமான ஷடட்ணிக௬க்ஶ 

கவனமாக ொட்டடல் ெதளிவான தகவல் ெதாடர் மற்ம் ொறைமயான 

ேமலாண்ைம ஆழயைவ சாத்ொயமான சவால்கைள எொரெ்காள்ள௵ம் 

ஷடட்ாண்ைம உத்ேதக்கப்பட்ட பலன்கைள வழங்ஶவைத உொ ெசய்ய௵ம் 

ேதைவப்பழறௌ. 
 

ொப்ைன 

ொப்ைனஒ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறனில் ஏற்பம் சரிைவ 

மாற்யைமக்க௵ம் அதன் லாபத்ைத டெ்டக்க௵ம் நிைலயான மற்ம் 

ெவற்கரமான ெசயல்பாட் நிைலக்ஶ ொம்ப௵ம் உத்ொகள் 

வூவைமக்கப்பட்ள்ளன. ஶப்டத்தக்க நிொச ் க்கல்கள் ெசயல்பாட்த் 

ொறைமன்ைம அல்லௌ ேபாட்ூ சவால்கைள எொரெ்காள்௬ம் 

நிவனங்களால் ொப்ைன யற்கள் ெபாௌவாகப் 

பயன்பத்தப்பழன்றன. அவற்ன் வைரயைறகள் க்ழய ஷகள் 

நன்ைமகள் சவால்கள் மற்ம் எத்ௌக்காட்கள் உள்ளிடட் ொப்ைன 

உத்ொகள் பற்ய ௳ரிவான பாரை்வ இங்ேக. 

1. வைரயைற 

ஒ டரன்்அர௵ண்ட ் உத்ொ என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

நிொ ஆேராக்ழயத்ைத சரி௵ அல்லௌ ௌன்பத்ொற்ஶப் றஶ ேமம்பத்ௌவைத 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட ெசயல்கள் மற்ம் ெசயல்ைறகளின் 
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ெதாஶப்பாஶம். நிவனத்ைத நிைலநித்ௌவௌ அூப்பைடப் 

ரச்ைனகைளத் ோரப்்பௌ மற்ம் எொரக்ால வளரச்் மற்ம் ெவற்க்காக 

அைத நிைலநித்ௌவேத ஶக்ேகாள். 

2. ொப்ைன உத்ொகளின் க்ழய ஷகள் 

2.1 மொப் மற்ம் ேநாய் கண்டதல் 

 நிொ பஶப்பாய்௵நிவனத்ொன் நிொநிைல அக்ைககள் பணப்ழக்கம் 

லாபம் மற்ம் பணப்ழக்கம் ஆழயவற்ைற மொப் ெசய்ௌ நிொ 

ெநக்கூன் அளைவப் ரிந்ௌ ெகாள்௬ங்கள். 

 ெசயல்பாட் மொப்பாய்௵ெசயல்பாடூ்ன் ெசயல்ைறகள் 

ெசயல்ொறன் மற்ம் உற்பத்ொத்ொறன் ஆழயவற்ைற மொப்வதற்ஶ 

ொறைமன்ைம மற்ம் ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள 

அைடயாளம் காண௵ம். 

 சந்ைத பஶப்பாய்௵சந்ைத நிைலைமகள் ேபாட்ூ நிலப்பரப் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ் ெசயல்ொறைன பாொக்ஶம் ெவளிப்ற காரணிகைள 

ரிந்ௌ ெகாள்ள ேவண்ம். 

 உள் ௳மரச்னம்உள் பல௴னங்கள் மற்ம் க்கல்கைள அைடயாளம் 

காண நிவன அைமப் கலாசச்ாரம் மற்ம் ேமலாண்ைம 

நைடைறகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

2.2 ெசல௵ ஶைறப் 

 ெசல௵ ேமலாண்ைமஒப்பந்தங்கைள மபரிலைன ெசய்தல் 

ேமல்நிைலகைளக் ஶைறத்தல் மற்ம் அதொ்யாவயமற்ற 

ெசல௳னங்கைள நீக்ஶதல் உள்ளிடட் ெசயல்பாட்ச ் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்க ெசல௵க் ஶைறப் நடவூக்ைககைளச ்ெசயல்பத்த௵ம். 

 ெசயல்ைற ேமம்பாெம௧ந்த நிரவ்ாகக் ெகாள்ைககைள 

ஏற்க்ெகாள்வௌ அல்லௌ பணிப்பாய்௵கைள மரைமப்பௌ ேபான்ற 

ெசயல்ொறைன அொகரிப்பதற்ஶம் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்ௌதல். 

 பணியாளரக்ைள ேமம்பத்ௌதல்பணியாளர ் நிைலகைள மொப் 

ெசய்ௌ ேதைவயான மாற்றங்கைளச ் ெசய்ங்கள் இொல் 

பணிநீக்கங்கள் மரைமப் அல்லௌ க௵ம் க்ழயமான 

பஶொக௬க்ஶ ஊ௯யரக்ைள ண்ம் பணியமரத்்ௌதல் ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

2.3 வவாய் ேமம்பா 

 ௳ற்பைன உத்ொ௳ற்பைன யற்கைள ேமம்பத்ௌதல் ௳ற்பைன 

ேசனல்கைள ௳ரி௵பத்ௌதல் அல்லௌ ொய வாூக்ைகயாளர ்
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ரி௵கைள ஶைவத்தல் ேபான்ற வவாைய அொகரிக்க ௳ற்பைன 

உத்ொகைள ொத்த௵ம். 

 தயாரிப் ேமம்பாவாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ 

ெசய்வதற்ஶம் ௳ற்பைன வளரச்்ைய அொகரிப்பதற்ஶம் ொய 

தயாரிப்கைள உவாக்ஶதல் அல்லௌ ஏற்கனேவ உள்ளவற்ைற 

ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். 

 ௳ைல நிரண்ய உத்ொசந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் ேபாட்ூ 

அ௱த்தங்கைள ரொப௧க்ஶம் வைகல் ௳ைல நிரண்ய உத்ொகைள 

சரிெசய்ய௵ம் இொல் ௳ைல உயர௵்கள் தள்௬பூகள் அல்லௌ 

௳ளம்பரங்கள் இக்கலாம். 

2.4 ெசயல்பாட் ேமம்பாகள் 

 ெசயல்ொறன் ஆதாயங்கள்ொய ெதா௯ல்ட்பங்கைளப் ன்பற்தல் 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ நிரவ்ாகத்ைத ேமம்பத்ௌதல் அல்லௌ தரக் 

கட்ப்பாடை்ட ேமம்பத்ௌதல் ேபான்ற ெசயல்பாட்த் ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்கான ன்யற்கைளச ்ெசயல்பத்ௌதல். 

 வாூக்ைகயாளர் கவனம்வாூக்ைகயாளர ்ேசைவைய ேமம்பத்ௌதல் 

மற்ம் ஏற்கனேவ உள்ள வாூக்ைகயாளரக்ைளத ்

தக்கைவத்ௌக்ெகாள்ள௵ம் ொயவரக்ைள ஈரக்்க௵ம். இௌ 

வாூக்ைகயாளர ் ஆதர௵ ெசயல்ைறகைள மரைமப்பௌ அல்லௌ 

வாூக்ைகயாளர ் உற௵ ேமலாண்ைம CRM அைமப்களில் த௨ 

ெசய்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

2.5 மரைமப் 

 நிவன மரைமப்நிரவ்ாக ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் 

ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமக்க௵ம் நிவனத்ொன் கடட்ைமப்ைப 

மரைமக்க௵ம். இொல் தைலைம நிரவ்ாக நைடைறகள் அல்லௌ 

அக்ைகடல் வரிகளில் மாற்றங்கள் இக்கலாம். 

 கடன் மரைமப்கடைன மரைமக்க கடனாளரக்௬டன் 

ேபசா்வாரத்ை்த நடதௌ்ங்கள் இொல் கடட்ண ௳ொைறகைள நீட்ூப்பௌ 

வடூ் ௳ழதங்கைளக் ஶைறப்பௌ அல்லௌ கடைன ஈக்௳ட்ூயாக 

மாற்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ௳லகல்கள்லதனத்ைத உயரத்்த க்ழய ெசயல்பாகளில் கவனம் 

ெச௩த்த மற்ம் நிவனத்ொன் ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ ரைமக்க 

க்ழய ெசாத்ௌக்கள் அல்லௌ வணிக அலஶகைள ௳ற்க௵ம். 

2.6 ேலாபாய மைன 
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 ொத்தப்பட்ட உத்ொதற்ேபாைதய சந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் 

வாய்ப்க௬க்ஶ ஏற்ப நிவனத்ொன் ேலாபாய ொைசைய 

மமொப் ெசய்ௌ சரிெசய்ய௵ம். அொக லாபம் தம் அல்லௌ வளம் 

பஶொக௬க்ஶ கவனம் ெச௩த்ௌவௌ இொல் அடங்ஶம். 

 பாரை்வ மற்ம் பணிநிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் பணிைய 

மபரிலைன ெசய்ௌ மவைரயைற ெசய்வதன் லம் 

டரன்்அர௵ண்ட் ேநாக்கங்க௬டன் ெதளி௵ மற்ம் ரைமப்ைப 

உொப்பத்த௵ம். 

3. ொப்ைன உத்ொகளின் நன்ைமகள் 

 ேமம்பத்தப்பட்ட நிொ ஆேராக்ழயம்பயள்ள ெசல௵ ேமலாண்ைம 

மற்ம் வவாய் வளரச்் லம் ேமம்பத்தப்படட் லாபம் 

பணப்ழக்கம் மற்ம் ஒட்ெமாத்த நிொ நிைலத்தன்ைம. 

 அொகரித்த ெசயல்பாட் ொறன்ஶைறக்கப்பட்ட ெசல௵கள் மற்ம் 

ேமம்படட் உற்பத்ொத்ொறக்ஶ வ௯வஶக்ஶம் ெநப்பத்தப்பட்ட 

ெசயல்பாகள் மற்ம் ெசயல்ைறகள். 

 ேமம்பத்தப்பட்ட சந்ைத நிைலேலாபாய மாற்றங்கள் மற்ம் 

ேமம்படட் வாூக்ைகயாளர ் கவனம் ஆழயவற்ன் லம் ேபாட்ூ 

நிைலைய வ௩ப்பத்ௌதல். 

 பங்ஶதாரரக்ளின் நம்க்ைக ட்ெடக்கப்பட்டௌத௨டட்ாளரக்ள் 

ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் ற பங்ஶதாரரக்ளிைடேய 

நம்க்ைக மற்ம் நம்க்ைகைய ண்ம் கடூ்ெய௱ப்தல். 

4. ொப்ைன உத்ொகளின் சவால்கள் 

 மாற்றத்ொற்ஶ எொர்ப்ஊ௯யரக்ள் மற்ம் நிரவ்ாகத்ொன் உள் 

எொரப்்பானௌ ொப்ைன யற்கைள ெசயல்பத்ௌவொல் 

தைடயாக இக்ஶம். 

 வைரயக்கப்பட்ட வளங்கள்நிொக் கட்ப்பாகள் ேதைவயான 

மாற்றங்கள் அல்லௌ ேமம்பாகளில் த௨ ெசய்ம் ொறைனக் 

கட்ப்பத்தலாம். 

 ேநரக் கட்ப்பாகள்ொப்ைன யற்கள் ூ௵கைளத் 
தவதற்ஶ ேநரம் ஆகலாம் ேம௩ம் ஶழய கால அ௱த்தங்கள் 

ெசயல்ைறைய பாொக்கலாம். 

 ேதால்௳ன் ஆபத்ௌொப் உத்ொகள் உள்ளாரந்்த அபாயங்கைளக் 

ெகாண்ள்ளன ேம௩ம் ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவொல் ேதால்௳ ேம௩ம் 

சரி௵ அல்லௌ ொவால்நிைலக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

5. ொப்ைன உத்ொகளின் எத்ௌக்காட்கள் 
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 ெஜனரல் ேமாட்டாரஸ்் GM2000 களின் ற்பஶொல் GM ஶப்டத்தக்க 

நிொ க்கல்கைளம் சரிந்ௌ வம் சந்ைதப் பங்ைகம் 

எொரெ்காண்டௌ. ெசயல்பாகைள மரைமதத்ல் ெசல௵கைளக் 

ஶைறத்தல் க்ழய ராண்களில் கவனம் ெச௩த்ௌதல் மற்ம் 

அரசாங்க உத௳ையப் ெபதல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழய ஒ 

ொப்ைன உத்ொைய நிவனம் ெசயல்பத்ொயௌ. இந்த யற்கள் 

GM ண்ம் லாபம் மற்ம் ஸ்ொரத்தன்ைமக்ஶ உத௳யௌ. 

 IBM1990 களின் ற்பஶொல் IBM வவாய் மற்ம் லாபம் ஶைறவதால் 

ேபாராூ வந்தௌ. வன்ெபாளி௧ந்ௌ ெமன்ெபாள் மற்ம் 

ேசைவக௬க்ஶ கவனம் ெச௩த்ௌதல் ெசயல்பாகைள மரைமப் 

ெசய்தல் மற்ம் ொய ெதா௯ல்ட்பங்களில் த௨ ெசய்தல் 

ஆழயைவ நிவனத்ொன் ொப்ைன உத்ொல் அடங்ஶம். இந்த 

ேலாபாய மகவனம் IBM அதன் ேபாட்ூத்தன்ைமைய ண்ம் 

ெபற௵ம் நீண்ட கால வளரச்்ைய அைடய௵ம் உத௳யௌ. 

 ஸ்டார்பக்ஸ்2000 களின் ற்பஶொல் ஏற்பட்ட ெபாளாதார 

௴ழ்ச்ன் ேபாௌ ஸ்டாரப்க்ஸ் ௳ற்பைன சரி௵ மற்ம் ெசயல்பாட் 

ொறைமன்ைம ெதாடரப்ான சவால்கைள எொரெ்காண்டௌ. 

நிவனத்ொன் ொப்ைன உத்ொல் ஶைறவான ெசயல்ொறன் 

ெகாண்ட கைடகைள வௌ வாூக்ைகயாளர ் அபவத்ைத 

ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌவௌ மற்ம் ொய தயாரிப் 

ச௩ைககளில் த௨ ெசய்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். இந்த 

நடவூக்ைககள் ெவற்கரமான ட் மற்ம் ௌப்க்கப்பட்ட 

வளரச்்க்ஶ பங்களித்தன. 

நிொ ெநக்கூ ெசயல்பாட் ொறைமன்ைம அல்லௌ ெசயல்ொறன் ஶைறந்ௌ 

வம் நிவனங்க௬க்ஶ ொப்ைன உத்ொகள் க்ழயமானைவ. 

பயள்ள ொப்ைன யற்கள் நிவனத்ொன் நிைலைம இலக்ஶ ெசல௵ 

ஶைறப் வவாய் ேமம்பா ெசயல்பாட் ேமம்பாகள் மற்ம் ேலாபாய 

மரைமப் ஆழயவற்ன் ௳ரிவான மொப்டை்ட உள்ளடக்ழயௌ. 

டரன்்அர௵ண்ட் உத்ொகள் ஶப்டத்தக்க சாத்ொயமான பலன்கைள வழங்ஶம் 

அேத ேவைளல் கவனமாக ேமலாண்ைம மற்ம் ெசயல்பத்தல் 

ேதைவப்பம் சவால்கைளம் அைவ ன்ைவக்ழன்றன. ெவற்கரமான 

ொப்ைன யற்கள் ேமம்படட் நிொ ஆேராக்ழயம் ெசயல்பாட் ொறன் 

மற்ம் நீண்ட கால வளரச்்க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் இொல் நிவனத்ைத ஒ 

நிைலயான மற்ம் ெவற்கரமான நிைலக்ஶ டெ்டக்ஶம். 
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ஆட்ஶைறப் மற்ம் ன்வாங்கல் 

ஆட்ஶைறப்மற்ம் ன்வாங்ஶதல் என்பௌ நிவனங்களால் ரமங்கைள 

எொரெ்காள்ள சரிைவ நிரவ்ழக்க மற்ம் உள் அல்லௌ ெவளிப்ற 

சவால்கைள எொரெ்காள்௬ம் ேபாௌ ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்கான 

ேலாபாய பொல்களாஶம். இரண் உத்ொக௬ம் வணிகதொ்ன் அம்சங்கைள 

ண்ம் அள௳தல் அல்லௌ மரைமத்தல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ 

ஆனால் அவற்ன் அேஶைறகள் மற்ம் ேநாக்கங்களில் 

ேவபழன்றன. இந்த கத்ௌகளின் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. ஆட்ஶைறப் 

ஆட்ஶைறப்ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் ெசயல்பாகைள 

ெநப்பத்ௌவதற்ஶம் லாபம் ஶைறம் ேபாௌ நிொ ெநக்கூ அல்லௌ 

ேபாட்ூ அ௱தத்ங்கைள எொரெ்காள்௬ம் ேபாௌ நிொ ெசயல்ொறைன 

உொப்பத்த௵ம் நிவனங்களால் பயன்பத்தப்பம் ஒ உத்ொயாஶம். 

அதொ்யாவயமற்ற ெசயல்பாகைள ஶைறத்தல் அல்லௌ நீக்ஶதல் மற்ம் 

க்ழய பஶொகளில் வளங்கைள ைமயப்பத்ௌதல் ஆழயைவ இொல் 

அடங்ஶம். 

1.1 பணிநீக்கத்ொன் ேநாக்கங்கள் 

 ெசல௵ ஶைறப்ெசயல்பாட் ெசல௵கைளக் ஶைறதத்ல் மற்ம் 

ொறைமன்ைம மற்ம் க்ழய ெசயல்பாகைள நீக்ஶவதன் லம் 

நிொ ஆேராக்ழயத்ைத ேமம்பத்ௌதல். 

 க்ழய வணிகத்ொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள்வணிகதொ்ன் க௵ம் 

இலாபகரமான மற்ம் ேலாபாய க்ழயதௌ்வம் வாய்ந்த பஶொகளில் 

வளங்கள் மற்ம் யற்கைள ஒகப்பதௌ்தல். 

 நிைலப்பத்தல்நிொ நிைலத்தன்ைமைய ண்ம் நி௵தல் மற்ம் 

ேலாபாய ெவட்க்கள் மற்ம் ெசயல்பாட் சரிெசய்தல் லம் 

லாபத்ைத ேமம்பத்ௌதல். 

1.2 ஆட்ஶைறப் உத்ொகளின் வைககள் 

 ெசல௵ ஶைறப்பணிநீக்கங்கள் சம்பளங்கைளக் ஶைறதத்ல் 

பணியமரத்்தைல டக்ஶதல் மற்ம் ௳ப்பமான ெசல௳னங்கைள 

நீக்ஶதல் ேபான்ற நடவூக்ைககைளச ் ெசயல்பத்ௌவதன் லம் 

ெசல௵கைளக் ஶைறதத்ல். 

o எத்ௌக்காட்நிொச ்க்கல்கைள எொரெ்காள்௬ம் ஒ நிவனம் 

ஊ௯யரக்ளின் பலன்கைளக் ஶைறக்கலாம் ெசயல்படாத 

ழைளகைள டலாம் அல்லௌ சந்ைதப்பத்தல் 

ெசல௳னங்கைளக் ஶைறக்கலாம். 
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 ௳லக்கல்க்ழய ெசயல்பாகளில் கவனம் ெச௩த்ௌவதற்ஶம் 

ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் க்ழய அல்லாத 

ெசாத்ௌக்கள் அல்லௌ வணிக அலஶகைள ௳ற்பைன ெசய்தல். 

o எத்ௌக்காட்ஒ ஷட் நிவனமானௌ ஒ ரிைவ ௳ற்கலாம் 

அௌ அதன் ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் இைணந்ௌ ெசயல்படாௌ 

மற்ம் அொக லாபம் தம் பஶொக௬க்ஶ வளங்கைள ம 

ஒௌக்வ ெசய்யலாம். 

 ஶைறத்தல்பணியாளரக்ைளக் ஶைறத்தல் வசொகைள தல் அல்லௌ 

ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணப்பதன் லம் நிவனத்ொன் அளைவக் 

ஶைறத்தல். 

o எத்ௌக்காட்ஒ நிவனம் பல உற்பத்ொ ஆைலகைள 

டலாம் மற்ம் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் அதன் பணியாளரக்ைளக் ஶைறக்கலாம். 

 மரைமப்ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த 

நிவனத்ொன் கடட்ைமப் ெசயல்ைறகள் மற்ம் நிரவ்ாகத்ைத 

மரைமத்தல். 

o எத்ௌக்காட்ஒ நிவனம் அதன் நிரவ்ாகக் ஶ௱ைவ 

மகட்டைமக்கலாம் அதன் நிவன பூநிைலைய 

மவூவைமப் ெசய்யலாம் அல்லௌ ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த 

ொய வணிக ெசயல்ைறகைள ெசயல்பத்தலாம். 

1.3 பணிநீக்கத்ொன் நன்ைமகள் 

 ேமம்பத்தப்பட்ட நிொ நிைலத்தன்ைமெசல௵கைளக் ஶைறப்பௌ 

மற்ம் க்ழய நடவூக்ைககளில் கவனம் ெச௩த்ௌவௌ நிவனத்ொன் 

நிொ நிைலைய உொப்பத்த உத௵ம். 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன்ெசயல்பாகைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌதல் 

மற்ம் ொறைமன்ைமகைள நீக்ஶதல் ஆழயைவ ேமம்படட் 

ெசயல்பாட் ெசயல்ொறக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 அொகரித்த கவனம்க்ழய வணிகப் பஶொகளில் கவனம் ெச௩த்ௌவௌ 

வளங்களின் றந்த ஒௌக்வ மற்ம் ேலாபாய கவனம் 

ஆழயவற்ைற அமொக்ழறௌ. 

1.4 பணிநீக்கத்ொன் சவால்கள் 

 பணியாளர் மன உொெசல௵க் ஶைறப் நடவூக்ைககள் மற்ம் 

ஶைறப் ஆழயைவ ஊ௯யரக்ளின் மன உொையம் 

உற்பத்ொத்ொறைனம் எொரம்ைறயாக பாொக்ஶம். 
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 வாூக்ைகயாளர் தாக்கம்ேசைவகள் அல்லௌ ெசயல்பாகளில் 

ஶைறப் வாூக்ைகயாளர ்ொப்ொ மற்ம் ௳ாவாசத்ைத பாொக்கலாம். 

 நீண்ட கால வளரச்்அொகப்பூயான ஆட்ஶைறப் நிவனத்ொன் 

வளரச்் வாய்ப்கள் மற்ம் கண்ூப்களில் த௨ ெசய்ம் 

ொறைனக் கட்ப்பத்தலாம். 

2. ன்வாங்ஶதல் 

ன்வாங்க௵ம்ஒ நிவனம் ல சந்ைதகள் தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ெசயல்பாகளில் இந்ௌ ௳லழ அொக நம்க்ைகக்ஶரிய பஶொகளில் 

கவனம் ெச௩த்ௌம் ஒ ேலாபாய அேஶைறயாஶம். அகச ் ெசல௵க் 

ஶைறப்க்கள் மற்ம் ெசயல்பாட்ச ் சரிெசய்தல்களில் கவனம் ெச௩த்ௌம் 

ஆட்ஶைறப் ேபாலன் ன்வாங்கல் என்பௌ வணிகத்ொன் ஶப்ட்ட 

பஶொகளி௧ந்ௌ ெவளிேயவௌ அல்லௌ ண்ம் அள௳வௌ என்பௌ 

க௵ம் ேவண்ெமன்ேற ூெவப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

2.1 ன்வாங்க௧ன் ேநாக்கங்கள் 

 க்ழய சந்ைதகளில் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள்றந்த வளரச்் 

வாய்ப்கள் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமகைள வழங்ஶம் க்ழய சந்ைதகள் 

அல்லௌ தயாரிப் வரிகளில் கவனம் ெச௩த்ௌதல். 

 இடர் ேமலாண்ைமஶைறந்த லாபம் அல்லௌ அொக நிைலயற்ற 

சந்ைதகைள ௳ட் ெவளிேயவதன் லம் அொக ஆபத்ௌ அல்லௌ 

ஶைறந்த ெவஶமொ பஶொக௬க்ஶ ெவளிப்பவைதக் ஶைறதத்ல். 

 வள ம ஒௌக்வநிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாஶம் அொக நம்க்ைகக்ஶரிய வாய்ப்க௬க்ஶ வளங்கைள 

ொப்௳தல். 

2.2 ன்வாங்கல் உத்ொகளின் வைககள் 

 சந்ைத ெவளிேயதல்ஶப்ட்ட ௳யல் சந்ைதகள் அல்லௌ 

வாூக்ைகயாளர ் ரி௵களில் ெசயல்ொறன் ொப்ொயற்றதாக இக்ஶம் 

அல்லௌ நிவனத்ொற்ஶ ேபாட்ூ நன்ைமகள் இல்லாத இடங்களில் 

ெசயல்பாகைள நித்ௌதல். 

o எத்ௌக்காட்ஒ ல்லைற ௳ற்பைனயாளர ் சரவ்ேதச 

சந்ைதகளில் இந்ௌ ெவளிேயறலாம் அங்ஶ அௌ லாபத்ைத 

அைடவதற்ஶம் அதன் உள்நாட் சந்ைதல் கவனம் 

ெச௩த்ௌவதற்ஶம் ேபாராழறௌ. 

 தயாரிப் வரி ஶைறப்ஶைறந்த லாபம் தரக்ஷூய அல்லௌ க்ழய 

அல்லாத தயாரிப்கைள நித்ௌதல் அொக ௳ளிம் அொக வளரச்் 

தயாரிப்களில் கவனம் ெச௩த்ௌதல். 
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o எத்ௌக்காட்ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் பைழய தயாரிப் 

வரிைசகைள அகற்௳ட் ொய ௌைமயான தயாரிப்கைள 

உவாக்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்தலாம். 

 வணிக அலஶ ௳நிேயாகம்நிவனத்ொன் ேலாபாய ொைசடன் 

ஒதௌ்ப்ேபாகாத அல்லௌ ஶைறவான ெசயல்ொறன் ெகாண்ட வணிக 

அலஶகைள ௳ற்பைன ெசய்தல் அல்லௌ தல். 

o எத்ௌக்காட்ஒ பன்னாட் நிவனம் அதன் க்ழய வணிக 

உத்ொடன் ெபாந்தாத அல்லௌ ெதாடரந்்ௌ நஷ்டத்ைத 

ஏற்பத்ொய ௌைண நிவனத்ைத ௳லக்கலாம். 

 ௳யல் ஒங்ழைணப்அொக நம்க்ைகக்ஶரிய அல்லௌ 

லாபகரமான பஶொகளில் கவனம் ெச௩த்த ல ராந்ொயங்களில் 

ெசயல்பாகைள ண்ம் அள௳தல். 

o எத்ௌக்காட்ஒ நிவனம் ஶைறந்த லாபம் ஈட்ம் 

பஶொகளில் உள்ள அ௩வலகங்கைள டலாம் மற்ம் அொக 

வளரச்் உள்ள பஶொகளில் அதன் யற்கைள 

௳ரி௵பத்தலாம். 

2.3 ன்வாங்க௧ன் நன்ைமகள் 

 ேலாபாய கவனம்க்ழய பஶொகளில் கவனம் ெச௩த்ௌவௌ 

ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் ேமம்படட் ேபாட்ூ நன்ைமக௬டன் 

றந்த ரைமப்க்ஶ அமொக்ழறௌ. 

 வள உகப்பாக்கம்வளங்கைள அொக நம்க்ைகக்ஶரிய பஶொக௬க்ஶ 

ொப்௳வௌ ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறன் மற்ம் வளரச்் 

வாய்ப்கைள ேமம்பத்தலாம். 

 ஶைறக்கப்பட்ட ஆபத்ௌஶைறந்த லாபம் அல்லௌ அொக ஆபதௌ்ள்ள 

பஶொகளி௧ந்ௌ ெவளிேயவௌ சாத்ொயமான இழப்களின் 

ெவளிப்பாடை்டக் ஶைறக்ழறௌ மற்ம் நிொ ஸ்ொரத்தன்ைமைய 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

2.4 ன்வாங்ஶவதற்கான சவால்கள் 

 சந்ைதப் பாரை்வசந்ைத௧ந்ௌ ெவளிேயவௌ அல்லௌ 

தயாரிப்கைள நித்ௌவௌ நிவனத்ொன் நற்ெபயர ் மற்ம் சந்ைத 

இப்ைப பாொக்கலாம். 

 மாதல் ெசல௵கள்சந்ைதகளில் இந்ௌ ௳லஶதல் அல்லௌ 

தயாரிப்கைள நித்ௌதல் ஆழயைவ ஶப்டத்தக்க ெசல௵கள் 

மற்ம் ெசயல்பாட் சவால்கைள உள்ளடக்ழயதாக இக்கலாம். 
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 வாூக்ைகயாளர் தாக்கம்ெவளிேயய சந்ைதகள் அல்லௌ தயாரிப் 

வரிைசல் இக்ஶம் வாூக்ைகயாளரக்ள் பாொக்கப்படலாம் இௌ 

வாூக்ைகயாளர ்௳ாவாசத்ைத இழக்க வ௯வஶக்ஶம். 

ஆட்ஶைறப் மற்ம் ன்வாங்கல் இரண்ம் சவால்கைள எொரெ்காள்ள௵ம் 

நிவன ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் வூவைமக்கப்பட்ட ேலாபாய 

பொல்கள் ஆனால் அைவ வணிக நிரவ்ாகத்ொன் பல்ேவ அம்சங்களில் 

கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. ஆட்ஶைறப் என்பௌ ெசல௳னங்கைளக் 

ஶைறப்பதற்ஶம் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் உள்ளக 

சரிெசய்தல்கைள உள்ளடக்ழயௌ அேத சமயம் ன்வாங்கல் வணிகத்ொன் 

ஶப்ட்ட பஶொகளி௧ந்ௌ ெவளிேயற அல்லௌ அள௳வதற்ஶ ெவளிப்ற 

ூ௵களில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இந்த உத்ொகைள ெவற்கரமாகச ்

ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ கவனமாக ொட்டடல் ெதளிவான தகவல் ெதாடர் 

மற்ம் ேதைவயான ௳ைள௵கைள அைடவதற்ஶம் நிவனத்ொன் நீண்ட 

கால நிைலத்தன்ைம மற்ம் வளரச்்ைய உொ ெசய்வதற்ஶம் ொறம்பட 

ெசயல்பத்ௌதல் ேதைவப்பழறௌ. 

 

கார்ப்பேரட் ெபற்ேறார ்

கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரக்ாரப்்பேரட ் ெபற்ேறார ் அல்லௌ தாய் நிவனம் 

அதன் ௌைண நிவனங்கள் அல்லௌ வணிக அலஶகைள நிரவ்ழத்தல் 

மற்ம் ஆதரிப்பொல் வழக்ஶம் பங்ைகக் ஶக்ழறௌ. இந்த கத்ௌ அதன் 

ௌைண நிவனங்களின் ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்வதற்கான ஆதாரங்கள் 

ேலாபாய ொைச மற்ம் ேமற்பாரை்வ ஆழயவற்ைற எவ்வா தாய் 

நிவனம் வழங்ஶழறௌ என்பைதச ்ாற் வழறௌ. பயள்ள ேமலாண்ைம 

ஆதர௵ மற்ம் ேலாபாய ரைமப் லம் மொப்ைப உவாக்ஶவேத 

ஶக்ேகாள். காரப்்பேரட ் ெபற்ேறாக்ஶரிய வைரயைறகள் ெசயல்பாகள் 

நன்ைமகள் சவால்கள் மற்ம் எத்ௌக்காட்கள் உள்ளிடட்வற்ைறப் பற்ய 

ஆழமான பாரை்வ இங்ேக உள்ளௌ. 

1. வைரயைற 

கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரஒ் தாய் நிவனம் அதன் ௌைண நிவனங்கைள 

ேமற்பாரை்வவொ௩ம் வ௯காட்வொ௩ம் வழக்ஶம் ேலாபாய மற்ம் 

ெசயல்பாட் பங்ைக உள்ளடக்ழயௌ. அதன் ௌைண நிவனங்கள் ொறம்பட 

ெசயல்பவைதம் ஒட்ெமாத்த காரப்்பேரட ் ேலாபாயத்ௌடன் 

ரைமப்பைதம் உொெசய்ய ல நிவனம் வளங்கள் ேலாபாய ொைச 

மற்ம் ேமலாண்ைம ஆதரைவ வழங்ஶழறௌ. 

2. கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரின் ெசயல்பாகள் 
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2.1 ேலாபாய ொைச 

 பாரை்வ மற்ம் இலக்ஶகள்ௌைண நிவனங்களின் ஶ௱௳ற்கான 

ஒட்ெமாத்த பாரை்வ மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைமத்தல் 

ெபநிவன ேலாபாயதௌ்டன் ரைமப்பைத உொ ெசய்தல். 

 ேலாபாய ொட்டடல்காரப்்பேரட ் இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

சந்ைத வாய்ப்க௬க்ஶ பொலளிப்பதற்ஶம் ௌைண நிவனங்க௬க்ஶ 

வ௯காட்ம் ேலாபாய ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் 

ெசயல்பத்ௌதல். 

2.2 வள ஒௌக்வ 

 லதன த௨ொய ொட்டங்கள் அல்லௌ ௳ரிவாக்கங்க௬க்கான நிொ 

உட்பட ௌைண நிவனங்களின் வளரச்் மற்ம் ேமம்பாடூ்ற்ஶ 

ஆதரவாக நிொ ஆதாரங்கள் மற்ம் த௨டை்ட வழங்ஶதல். 

 பழரப்படட் ேசைவகள் IT HR நிொ மற்ம் சந்ைதப்பத்தல் ேபான்ற 

பழரப்பட்ட ேசைவகைள வழங்ழ ௌைண நிவனங்கள் ௱வௌம் 

ெசல௵கைளக் ஶைறக்க௵ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம். 

2.3 ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

 கண்காணிப் மற்ம் மொப்க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் 

ேகஐக்கள் லம் ௌைண நிவனங்களின் ெசயல்ொறைன மொப் 

ெசய்தல் மற்ம் காரப்்பேரட ் தரநிைலகள் மற்ம் ேநாக்கங்கைள 

அவரக்ள் ௗரத்்ொ ெசய்வைத உொெசய்ய வழக்கமான மொப்பாய்௵கள். 

 ஆதர௵ மற்ம் தைலெசயல்ொறன் க்கல்கைளத் ோரப்்பதற்ஶம் 

றந்த நைடைறகைளச ் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் இயக்கத்ைத 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் வ௯காட்தல் மற்ம் ஆதரைவ வழங்ஶதல். 

2.4 ெனர௷்கள் மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 ழராஸ்-கம்ெபனி ஒத்ௌைழப்ௌைண நிவனங்க௬க்ழைடல் 

ஒதௌ்ைழப் மற்ம் அ௵ப் பழர௵் ஆழயவற்ைற ேமம்பதௌ்தல் 

றந்த நைடைறகைளப் பழரந்்ௌெகாள்வௌ மற்ம் ௌைமகைள 

இயக்ஶதல். 

 ெசயல்பாட் ஒங்ழைணப்அளவான ெபாளாதாரங்கைள 

அைடய ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்த௵ம் ஒட்ெமாத்த 

ெசயல்ொறைன அொகரிக்க௵ம் சாத்ொயமான இடங்களில் 

ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணத்தல். 

2.5 ொறைம ேமலாண்ைம 
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 தைலைமத்ௌவ வளரச்்ௌைண நிவனங்க௬க்ஶள் தைலைமத்ௌவ 

ொறைமகைள கண்டந்ௌ ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் ெதா௯ல் வளரச்் 

மற்ம் ன்ேனற்றதொ்ற்கான வாய்ப்கைள வழங்ஶதல். 

 கலாசச்ார ரைமப்நிவன கலாசச்ாரம் மற்ம் ௌைண 

நிவனங்களின் மொப்கள் ஒங்ழைணப் மற்ம் ஒதௌ்ைழப்ைப 

வளரப்்பதற்காக ெபநிவன கலாசச்ாரதௌ்டன் இைணந்ொப்பைத 

உொ ெசய்தல். 

3. கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரின் நன்ைமகள் 

3.1 ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன் 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன்பழரப்பட்ட ேசைவகள் மற்ம் 

ஆதாரங்கைள வழங்ஶவதன் லம் காரப்்பேரட ் ெபற்ேறாரக்ள் ௌைண 

நிவனங்கள் க௵ம் ொறைமயாக ெசயல்பட மற்ம் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்க உத௵ம். 

 ேலாபாய ரைமப்ௌைண நிவனங்கள் ஒட்ெமாதத் காரப்்பேரட ்

ேலாபாயத்ௌடன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்வௌ 

ஒங்ழைணந்த மற்ம் ஒங்ழைணந்த வணிக ேநாக்கங்கைள 

அைடய உத௵ழறௌ. 

3.2 மொப் உவாக்கம் 

 ெனர௷்கள்ௌைண நிவனங்களிைடேய ஒங்ழைணப்ைப 

ேமம்பத்ௌவௌ ேமம்படட் கண்ூப் சந்ைத வாய்ப்கள் மற்ம் 

ேபாட்ூ நன்ைமக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

 வள உகப்பாக்கம்பயள்ள வள ஒௌக்வ மற்ம் தாய் நிவனத்ொன் 

ஆதர௵ ௌைண ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா ௱வௌம் வளரச்் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதத் ூம். 

3.3 இடர் ேமலாண்ைம 

 பல்வைகப்பத்தல்பல்ேவ ெதா௯ல்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் 

த௨கைள பல்வைகப்பத்ௌதல் மற்ம் ௌைண நிவனங்கைள 

ஆதரிப்பதன் லம் ஒ காரப்்பேரட ் ெபற்ேறார ் ஆபத்ைத நிரவ்ழக்க 

உதவலாம். 

 ெநக்கூ ேமலாண்ைமஆபத்ௌக்கைளத் தணிக்க௵ம் ெசயல்ொறைன 

உொப்பத்த௵ம் ெநக்கூ அல்லௌ ெசயல்பாட்ச ் சவால்களின் 

ேபாௌ தாய் நிவனம் ஆதர௵ மற்ம் ஆதாரங்கைள வழங்க ூம். 

3.4 ொறைம மற்ம் தைலைமத்ௌவ வளரச்் 
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 தைலைமத்ௌவ ஶழாய்ௌைண நிவனங்க௬க்ஶள் ொறைமைய 

வளரப்்பௌ மற்ம் வளரப்்பௌ ஒ வ௩வான தைலைமத்ௌவக் ஶழாைய 

உவாக்க உத௵ழறௌ மற்ம் நீண்ட கால வளரச்்ைய ஆதரிக்ழறௌ. 

 நிவன கலாசச்ாரம்ௌைண நிவனங்கள் ௱வௌம் ஒங்ழைணந்த 

கலாசச்ாரம் மற்ம் மொப்கைள ஊக்ஶ௳தத்ல் ெபநிவன 

இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ைழப்ைபம் ரைமப்ைபம் வளரக்்ழறௌ. 

4. கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரின் சவால்கள் 

4.1 ாயாட் மற்ம் கட்ப்பாட்ைட சமநிைலப்பத்ௌதல் 

 அொக கட்ப்பாதாய் நிவனத்ொடந்ௌ அொகப்பூயான 

கட்ப்பா ௌைண நிைலல் ௌைம மற்ம் பொலளிக்ஶம் 

தன்ைமையத ்தக்கலாம். 

 க௵ம் ய கட்ப்பாேபாொய ேமற்பாரை்வன்ைம காரப்்பேரட ்

உத்ொ மற்ம் ஶைறவான ெசயல்ொறடன் தவறான ரைமப்க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

4.2 க்கலானௌ மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 க்கலான ேமலாண்ைமௌைண நிவனங்களின் பலதரப்பட்ட 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ ஒங்ழைணத்ௌ நிரவ்ழப்பௌ க்கலானௌ 

மற்ம் ஶப்டத்தக்க வளங்க௬ம் யற்ம் ேதைவப்பம். 

 ஒங்ழைணப் க்கல்கள்ௌைண நிவனங்கள் ௱வௌம் 

ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணத்தல் மற்ம் ஒங்ழைணக்ஶம் 

உத்ொகள் சவால்கைள ன்ைவக்கலாம் ஶப்பாக அைவ ெவவ்ேவ 

சந்ைதகள் அல்லௌ ெதா௯ல்களில் இயங்ழனால். 

4.3 வள ஒௌக்வ 

 ன்ரிைமௌைண நிவனங்களிைடேய வளங்கைள எவ்வா 

ொறம்பட ஒௌக்ஶவௌ என்பைத ோரம்ானிப்பௌ சவாலாக இக்கலாம் 

ஶப்பாக ேபாட்ூம் ேதைவகள் மற்ம் ன்ரிைமகைள 

எொரெ்காள்௬ம் ேபாௌ. 

 ஆதர௵ எொராக சார்சார்நிைலைய உவாக்காமல் அல்லௌ ௌைண 

நிவனங்களின் ாயாோனமாக ெசயல்பம் ொறைனக் ஶைறக்காமல் 

ஆதரைவ வழங்ஶவௌ ஒ ட்பமான சமநிைலயாஶம். 

4.4 கலாசச்ார மற்ம் நிவன ேவபாகள் 

 கலாசச்ார ரைமப்ௌைண நிவனங்களின் கலாசச்ாரங்கள் 

ெபநிவனக் கலாசச்ாரத்ௌடன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொெசய்வௌ 

சவாலானதாக இக்கலாம். 
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 நிவன இயக்க௳யல்ௌைண நிவனங்கள் ௱வௌம் பல்ேவ 

நிவன இயக்க௳யல் மற்ம் கடட்ைமப்கைள நிரவ்ழப்பதற்ஶ 

பயள்ள தகவல் ெதாடர் மற்ம் ஒங்ழைணப் ேதைவப்பழறௌ. 

5. கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரின் எத்ௌக்காட்கள் 

5.1 ெஜனரல் எலக்ட்ரிக் GE 

 ெபற்ேறாரின் பங்ஶGE ஆனௌ காரப்்பேரட ் ெபற்ேறாரின் நீண்ட 

வரலாற்ைறக் ெகாண்ள்ளௌ அங்ஶ அதன் பல்ேவ ௌைண 

நிவனங்க௬க்ஶ ேலாபாய ொைச வளங்கள் மற்ம் ேமலாண்ைம 

நிணத்ௌவம் ஆழயவற்ைற வழங்ஶழறௌ. நிவனம் அதன் பல்ேவ 

வணிகப் ரி௵களில் ெனர௷்கைள ேமம்பதௌ்தல் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

5.2 னி௨வர் 

 ெபற்ேறாரின் பங்ஶஉலகளா௳ய கரே்வார ்ெபாடக்ள் நிவனமான 

னி௨வர ் அதன் ௌைண நிவனங்கைள பழரப்பட்ட ேசைவகள் 

உலகளா௳ய வரத்்தகம் மற்ம் ௌைமக௬டன் ஆதரிக்ழறௌ. 

காரப்்பேரட ்ெபற்ேறார ்னி௨வரின் நிைலத்தன்ைம இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் ௌைண நிவனங்கள் 

இைணந்ொப்பைத உொெசய்ழறௌ. 

5.3 ஆல்பாெபட் இன்க். 

 ெபற்ேறாரின் பங்ஶAlphabet Inc. Google இன் தாய் நிவனமானௌ 

பல்ேவ வணிகங்கள் மற்ம் ௌைண நிவனங்களின் 

ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ நிரவ்ழக்ழறௌ. ேவேமா மற்ம் ூப் 

ேபான்ற தனிப்பட்ட ௌைண நிவனங்கைள ாதந்ொரமாக ெசயல்பட 

அமொக்ஶம் அேத ேவைளல் ௌைம மற்ம் வளரச்்ையத் 
்ண்வதற்கான ேலாபாய ேமற்பாரை்வ மற்ம் ஆதாரங்கைள இௌ 

வழங்ஶழறௌ. 

 

கார்ப்பேரட் ெபற்ேறாரஒ்ட்ெமாத்த ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் 

மொப்ைப உவாக்க௵ம் ௌைண நிவனங்கைள நிரவ்ழத்தல் மற்ம் 

ஆதரிப்பொல் க்ழய பங்ஶ வழக்ழறௌ. ேலாபாய வ௯காட்தல் வள 

ஒௌக்வ ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம மற்ம் ஒங்ழைணப்கைள 

வளரப்்பதன் லம் காரப்்பேரட ்ெபற்ேறாரக்ள் ௌைண நிவனங்கள் தங்கள் 

ேநாக்கங்கைள அைடய காரப்்பேரட ் ேலாபாயத்ௌடன் இைணவதற்ஶ 

உதவலாம். இப்ம் பயள்ள காரப்்பேரட ் ெபற்ேறாக்ஶ 

தன்னாட்டன் கட்ப்பாடை்ட சமநிைலப்பத்ௌதல் க்கைல நிரவ்ழத்தல் 
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மற்ம் கலாசச்ார மற்ம் நிவன ேவபாகைள நிவரத்்ொ ெசய்தல் 

ேதைவப்பழறௌ. ெவற்கரமான காரப்்பேரட ் ஶழந்ைத வளரப்் தாய் 

நிவனம் மற்ம் அதன் ௌைண நிவனங்களின் ஒட்ெமாதத் ெவற் 

மற்ம் ஸ்ொரத்தன்ைமக்ஶ பங்களிக்ழறௌ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
னிட ்III 

உத்ொகளின் ெவவ்ேவ நிைலகள் 

வணிக நிைல உத்ொகள் வணிக அள௳ல் ேபாட்ூ உத்ொகள் ைமக்ேகல் 

ேபாரட்்டரஸ்் 

ெபாௌவான உத்ொகள் றந்த ௳ைல வழங்ஶநர ் உத்ொ - ெசயல்பாட் நிைல 

உத்ொகள் சந்ைதப்பத்தல் 

உத்ொ நிொ உத்ொ ெசயல்பாட் உத்ொ மனித வள உத்ொ ஆராய்ச் 

மற்ம் வளரச்். 
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வணிக நிைல உத்ொகள் 

வணிக-நிைல உத்ொகள் என்பௌ ஒ நிவனம் ஒ ஶப்ட்ட சந்ைத 

அல்லௌ ெதா௯ற்ௌைறல் ஒ ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடய ேமற்ெகாள்௬ம் 

நடவூக்ைககள் மற்ம் அேஶைறகள் ஆஶம். இந்த உத்ொகள் 

வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ய௵ம் 

ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ தன்ைன ேவபத்ொக் ெகாள்ள௵ம் றந்த 

ெசயல்ொறைன அைடய௵ம் அதன் வளங்கள் ொறன்கள் மற்ம் க்ழய 

ொறன்கைள ேமம்பத்ௌவதன் லம் ஒ நிவனம் ஒ ஶப்ட்ட 

சந்ைதல் எவ்வா ெவற்கரமாக ேபாட்ூட ூம் என்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. பல்ேவ வணிக-நிைல உத்ொகள் பற்ய ஆழமான பாரை்வ 

இங்ேக 

1. காஸ்ட் ௨டர௹்ப் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ெதா௯ல்ௌைறல் ஶைறந்த ௳ைல தயாரிப்பாளராக 

மாவேத ெசல௵த் தைலைம உத்ொன் ஶக்ேகாள். இந்த 

ேலாபாயத்ைத ெவற்கரமாக ெசயல்பத்ௌம் நிவனங்கள் தங்கள் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட ஶைறந்த 

௳ைலல் வழங்கலாம் ௳ைல உணரொ்றன் வாூக்ைகயாளரக்ைள 

ஈரக்்ழன்றன. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ெசயல்ொறன்உற்பத்ொச ் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்காக 

ெசயல்பாகைளச ் ரைமத்தல் க௯௵கைளக் ஶைறத்தல் மற்ம் 

௳நிேயாகச ்சங்ழ௧கைள ேமம்பத்ௌதல். 

o அள௳லான ெபாளாதாரங்கள்ஒ ெபரிய அள௳லான 

ெபாடக்ளின் ௌ நிைலயான ெசல௵கைள பரப்வதற்ஶ ெபரிய 

அள௳லான உற்பத்ொையப் பயன்பத்ௌதல் அதன் லம் ஒ 

னிட் ெசலைவக் ஶைறக்ழறௌ. 

o ெதா௯ல்ட்பம்உற்பத்ொத்ொறைன அொகரிக்க௵ம் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்க௵ம் ஆட்ேடாேமஷன் மற்ம் ெதா௯ல்ட்பத்ொல் த௨ 

ெசய்தல். 

 எத்ௌக்காட்கள்Walmart மற்ம் Ryanair ேபான்ற நிவனங்கள் 

தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைள ஶைறந்த ௳ைலல் வழங்ஶவதன் 

லம் ெசல௵த் தைலைமன் ௌ தங்கள் ேபாட்ூத்தன்ைமைய 

உவாக்ழள்ளன. 

2. ேவபா உத்ொ 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 185 
 

 ஶக்ேகாள்ஒ ேவபா உத்ொயானௌ வாூக்ைகயாளரக்ளால் 

மொப்டப்பம் மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ ேவபட்டதாகக் 

கதப்பம் தனித்ௌவமான தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள 

வழங்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. வ௩வான ராண்ட் 
௳ாவாசத்ைத உவாக்ஶவௌம் ரீயம் ௳ைலைய வி௧க்க 

நிவனத்ைத அமொப்பௌம் இலக்காஶம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ௌைமேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ நிவனத்ைத ேவபத்ௌம் 

ொய தயாரிப்கள் அல்லௌ அம்சங்கைள உவாக்ஶதல். 

o தரம்உணரப்பட்ட மொப்ைப ேமம்பத்ௌம் றந்த தயாரிப் தரம் 

ெசயல்ொறன் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ேசைவைய உொ 

ெசய்தல். 

o ராண்ூங்சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

அபவத்ொன் லம் வ௩வான ராண்ட ்படத்ைத உவாக்ஶதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ஆப்ள் மற்ம் எம்டள் ேபான்ற 

நிவனங்கள் ௌைமயான உயரத்ர தயாரிப்கைள அொக ௳ைலக்ஶ 

வழங்ஶவதன் லம் ேவபா உத்ொகைளப் பயன்பத்ௌழன்றன. 

3. கவனம் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்கவனம் ேலாபாயம் ௱ சந்ைதைய ௳ட ஒ ஶப்ட்ட 

க்ழய அல்லௌ சந்ைதன் ரிைவ ஶைவப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

இைத ேம௩ம் ரிக்கலாம் 

o ெசல௵ கவனம்ஒ க்ழய சந்ைதல் ௳ைலல் 

ேபாட்ூழறௌ. 

o ேவபா கவனம்ஒ ஶப்ட்ட சந்ைதப் ரி௳ன் 

ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப றப் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள 

வழங்ஶதல். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o சந்ைதப் ரி௵தனிப்பட்ட ேதைவகள் அல்லௌ ௳ப்பங்க௬டன் 

ஶப்ட்ட வாூக்ைகயாளர ் ஶ௱க்கைள அைடயாளம் கண் 

இலக்ஶ ைவத்தல். 

o தனிப்பயனாக்கம்ைதயல் தயாரிப்கள் ேசைவகள் அல்லௌ 

ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட இடத்ொன் ஶப்ட்ட ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ 

ெசய்வதற்கான சந்ைதப்பத்தல் யற்கள். 

o வாூக்ைகயாளர் ெநக்கம்க்ழய சந்ைதல் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெநங்ழய உற௵கைள உவாக்ழ 
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அவரக்ளின் ேதைவகைள நன்ஶ ரிந்ௌ ெகாள்ள௵ம் ௗரத்்ொ 

ெசய்ய௵ம். 

 எத்ௌக்காட்கள்ேராலக்ஸ் ஆடம்பர கூகாரங்கள் மற்ம் ௱ 

உண௵கள் ஆரக்ானிக் மற்ம் இயற்ைக உண௵கள் ேபான்ற 

நிவனங்கள் சந்ைதன் ஶப்ட்ட ரி௵க௬க்ஶ கவனம் ெச௩த்ௌம் 

உத்ொகைளப் பயன்பத்ௌழன்றன. 

4. ஒங்ழைணந்த ெசல௵ தைலைம/ேவற்ைம உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்இந்த ேலாபாயம் ெசல௵ தைலைம மற்ம் 

ேவபாட்ூற்ஶ இைடல் சமநிைலைய வழங்ஶவைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளௌ. இந்த உத்ொையக் கைடப்ூக்ஶம் நிவனங்கள் ஏேதா 

ஒ வைகல் தனித்ௌவமாக இக்ஶம்ேபாௌ தமான ௳ைலல் 

தயாரிப்கைள வழங்க யல்ழன்றன. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o மொப் ௌைமதயாரிப் வூவைமப் உற்பத்ொ அல்லௌ 

௳நிேயாகம் ஆழயவற்ல் ௌைமக்கான வ௯கைளக் கண்டதல் 

இௌ ெசல௵ ேசப் மற்ம் தயாரிப் ேவபா இரண்ைடம் 

அமொக்ழறௌ. 

o ெநழழ்௵த்தன்ைமெநழழ்வான உற்பத்ொ அைமப்கள் மற்ம் 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧கைள ஏற்க்ெகாள்வௌ ெசல௵த் ொறைனப் 

பராமரிக்ஶம் ேபாௌ மாவம் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவக௬க்ஶ 

ஏற்ப மாற்க்ெகாள்ளலாம். 

o கலப்ன அேஶைறபரந்த வாூக்ைகயாளர ் தளத்ைத 

ஈரக்்ஶம் வைகல் ெசல௵த் தைலைம மற்ம் ேவபா 

இரண்ூன் அம்சங்கைளம் இைணத்தல். 

 எத்ௌக்காட்கள்IKEA ேபான்ற நிவனங்கள் ௳ைலயரந்்த 

தைலைம மற்ம் ேவபா ஆழய இரண்ூன் ஷகைளம் 

இைணத்ௌ ம௧௵ ௳ைலல் ஸ்ைடலான ெசயல்பாட் 

மரசச்ாமான்கைள வழங்ஶழன்றன. 

5. வளரச்் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்வளரச்் உத்ொகள் அொகரித்த ௳ற்பைன சந்ைதப் பங்ஶ 

அல்லௌ ொய சந்ைதகளில் ைழவதன் லம் நிவனத்ொன் சந்ைத 

இப்ைப ௳ரி௵பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. பல்ேவ 

அேஶைறகள் லம் இைத அைடயலாம் 

o சந்ைத ஊவல்ஆக்ழரப் சந்ைதப்பத்தல் ௳ைல நிரண்ய 

உத்ொகள் அல்லௌ ேமம்படட் ௳நிேயாகம் லம் தற்ேபாைதய 
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சந்ைதகளில் இக்ஶம் தயாரிப்களின் ௳ற்பைனைய 

அொகரிப்பௌ. 

o சந்ைத ேமம்பாதற்ேபாௌள்ள தயாரிப்க௬டன் ொய 

௳யல் சந்ைதகள் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ரி௵களில் 

ைழதல். 

o தயாரிப் ேமம்பாதற்ேபாைதய சந்ைதகளில் அொக 

வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்க ொய தயாரிப்கைள 

அகப்பத்ௌதல் அல்லௌ ஏற்கனேவ உள்ளவற்ைற 

ேமம்பத்ௌதல். 

o பல்வைகப்பத்தல்நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய வணிகம் 

அல்லௌ ற்௩ம் ேவபட்ட ெதா௯ல்கள் ெதாடரப்ான ொய 

தயாரிப்க௬டன் ொய சந்ைதகளில் ௳ரிவைடதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்சரவ்ேதச சந்ைதகளில் ஸ்டாரப்க்ஸ் ௳ரிவாக்கம் 

மற்ம் ொய தயாரிப் வரிைசகளின் வளரச்் ஸ் மற்ம் ஸ்நாக்ஸ் 

ேபான்றைவ வளரச்் உத்ொன் எத்ௌக்காட்கள். 

6. ௌைம உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ௌைம உத்ொயானௌ ேபாட்ூயாளரக்௬க்ஶ ன்பாக ொய 

ேயாசைனகள் தயாரிப்கள் அல்லௌ ெசயல்ைறகைள உவாக்ழ 

சந்ைதக்ஶக் ெகாண்வவைத வ௧த்ௌழறௌ. இந்த ேலாபாயம் 

தல்-வர ் நன்ைமக௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் மற்ம் நிவனத்ைத 

கண்ூப்களில் சந்ைதத் தைலவராக நிவ ூம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o R&D த௨கண்ூப்கைள இயக்க ஆராய்ச் மற்ம் 

ேமம்பாடூ்ற்ஶ ஶப்டத்தக்க வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல். 

o ேலாபாய ஷட்டணிகள்ற நிவனங்கள் 

பல்கைலக்கழகங்கள் அல்லௌ ஆராய்ச் நிவனங்க௬டன் 

இைணந்ௌ ௌைமகைள வளரக்்க. 

o ாாப்ொய வாய்ப்க௬க்ஶ ௳ைரவாக மாற்யைமக்க 

மற்ம் சந்ைதக்ஶ ௌைமகைள ெகாண் வர நிவன 

ெநழழ்௵த்தன்ைமைய பராமரித்தல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ன்சார வாகன சந்ைதல் ெடஸ்லா மற்ம் 

ெதா௯ல்ட்பத் ௌைறல் ஷஶள் ேபான்ற நிவனங்கள் 

ெதாடரச்்யான கண்ூப்களில் தங்கள் ேபாட்ூத்தன்ைமைய 

உவாக்ழள்ளன. 

7. ூ௷ட்டல் உமாற்ற உத்ொ 
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 ஶக்ேகாள்வணிக ெசயல்ைறகைள மாற்வதற்ஶம் 

வாூக்ைகயாளர ் அபவத்ைத ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் ொய வணிக 

மாொரிகைள உவாக்ஶவதற்ஶம் ூ௷ட்டல் ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

ேமம்பத்ௌவொல் இந்த உத்ொ கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ெதா௯ல்ட்பம் த௱வல்ெசயற்ைக ண்ண௵ ெபரிய தர௵ 

பஶப்பாய்௵ ழள௵ட ் கம்ப்ட்ூங் மற்ம் IoT ேபான்ற ூ௷ட்டல் 

க௳கைள ெசயல்பாகளில் ஒங்ழைணத்தல். 

o வாூக்ைகயாளர் அபவம்வாூக்ைகயாளர ் ஈபா 

தனிப்பயனாக்கம் மற்ம் வசொைய ேமம்பத்த ூ௷ட்டல் 

ேசனல்கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o ெசயல்ைற ஆட்ேடாேமஷன்ெசயல்ொறைன அொகரிக்க௵ம் 

ெசல௵கைளக் ஶைறக்க௵ம் ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்ௌதல் 

மற்ம் தானியங்ஶபத்ௌதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்அேமசான் அதன் தளவாடங்கள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ெசயல்பாகளில் தர௵ பஶப்பாய்௵ 

ஆட்ேடாேமஷன் மற்ம் AI ஆழயவற்ைறப் பயன்பத்ௌவௌ ஒ 

ெவற்கரமான ூ௷ட்டல் உமாற்ற உத்ொைய எத்ௌக்காட்ழறௌ. 

8. நிைலத்தன்ைம உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ஒ நிைலத்தன்ைம உத்ொயானௌ சக மற்ம் 

ாற்சி்ழல் ெபாப்டன் ெபாளாதார ெசயல்ொறைன 

சமநிைலப்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இந்த உத்ொையக் 

கைடப்ூக்ஶம் நிவனங்கள் ாற்சி்ழல் கவைலகள் மற்ம் சகப் 

ரச்ைனகைளத் ோரப்்பதன் லம் நீண்டகால மொப்ைப 

உவாக்ஶவைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளன. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o நிைலயான நைடைறகள்உற்பத்ொ ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ 

ேமலாண்ைம மற்ம் க௯௵க் ஶைறப் ஆழயவற்ல் 

ாற்சி்ழல் நட் நைடைறகைள ெசயல்பத்ௌதல். 

o கார்ப்பேரட் சகப் ெபாப் CSRநியாயமான ெதா௯லாளர ்

நைடைறகள் சக ஈபா மற்ம் ெநைற ஆதாரம் 

ேபான்ற சகத்ொற்ஶ பயனளிக்ஶம் யற்களில் ஈபதல். 

o பாைம ௌைமாற்சி்ழல் உணர௵்ள்ள கரே்வாரின் 

ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் தயாரிப்கள் மற்ம் 

ேசைவகைள உவாக்ஶதல். 
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 எத்ௌக்காட்கள்படேகானியா மற்ம் னி௨வர ் ேபான்ற 

நிவனங்கள் தங்கள் க்ழய வணிக உத்ொகளில் நிைலத்தன்ைமைய 

ஒங்ழைணத்ௌள்ளன வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ைதப் ெபழன்றன 

மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ தங்கைள ேவபத்ொக் 

ெகாண்ள்ளன. 

9. ஷட்ற௵ உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ஷட்ற௵ உத்ொகள் பரஸ்பர நன்ைமகைள அைடய மற்ற 

நிவனங்க௬டன் ஷட்றைவ உள்ளடக்ழயௌ. இௌ ேலாபாய 

ஷடட்ணிகள் ஷட் யற்கள் அல்லௌ ஷடட்ாண்ைம லம் வளங்கள் 

அபாயங்கள் மற்ம் ொறன்கைளப் பழரந்்ௌ ெகாள்ள ூம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ேலாபாய ஷட்டணிகள்ொய தயாரிப்கைள உவாக்க ொய 

சந்ைதகளில் ைழய அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் பழரந்்ௌ 

ெகாள்ள ற நிவனங்க௬டன் ஒதௌ்ைழத்தல். 

o ஷட் யற்கள்ஒ ஶப்ட்ட வணிக வாய்ப்ைபத் ெதாடர 

மற்ெறா நிவனத்ௌடன் ஒ ொய நிவனத்ைத உவாக்ஶதல். 

o ெநட்ெவார்க்ஶகள்ேபாட்ூத்தன்ைமைய ேமம்பத்த 

சப்ைளயரக்ள் ௳நிேயாகஸ்தரக்ள் மற்ம் ற பங்ஶதாரரக்ளின் 

ெநடெ்வாரக்்ைக உவாக்ஶதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ேசானிக்ஶம் எரிக்சக்ஶம் இைடேய 

ைகப்ேபகைள உவாக்ஶவதற்கான ஷடட்ாண்ைம ேசானி எரிக்சன் 

ேசானின் ன்னே௳யல் நிணத்ௌவத்ைதம் எரிக்சனின் 

ெதாைலதெ்தாடர் ெதா௯ல்ட்பத்ைதம் இைணத்த ஒ 

ெவற்கரமான ஷட்ற௵ உத்ொயாஶம். 

10. ஆட்ஶைறப் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ஒ நிவனம் க்ழய வணிகப் பஶொகளில் கவனம் 

ெச௩த்த ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த அல்லௌ நிொச ் க்கல்க௬க்ஶப் 

பொலளிப்பதற்காக அதன் ேநாக்கம் அல்லௌ அளைவக் ஶைறக்க 

ேவண்ூக்ஶம் ேபாௌ ஆட்ஶைறப் உத்ொகள் ன்பற்றப்பழன்றன. 

இந்த ேலாபாயம் ஶைறத்தல் ௳லக்ஶதல் அல்லௌ மரைமப் 

ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ௳லக்கல்நிவனத்ொன் க்ழயப் பஶொகளில் கவனம் ெச௩த்த 

க்ழய வணிக அலஶகள் அல்லௌ ெசாதௌ்க்கைள ௳ற்பைன 

ெசய்தல். 
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o ஶைறத்தல்ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் லாபத்ைத 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் பணியாளரக்ள் அல்லௌ ெசயல்பாகைளக் 

ஶைறத்தல். 

o ொப்பம்இலாபத்ைத டெ்டப்பதற்ஶம் வணிகத்ைத 

நிைலப்பத்ௌவதற்ஶம் ஒ ொட்டத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் 

ெபம்பா௩ம் ெசல௵ ஶைறப் மரைமப் மற்ம் க்ழய 

ொறன்களில் ௌப்க்கப்பட்ட கவனம் ஆழயவற்ைற 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 எத்ௌக்காட்கள்ெஜனரல் ேமாடட்ாரஸ்் அதன் ஓப்பல் மற்ம் 

ேவாக்ஸ்ஹால் ராண்கைள ௳ற் வட அெமரிக்கா௳ல் அதன் 

க்ழய ெசயல்பாகளில் கவனம் ெச௩த்ௌவதற்கான ூ௵ 

ஆட்ஶைறப் உத்ொக்ஶ ஒ எத்ௌக்காட். 

ஒ ஶப்ட்ட சந்ைத அல்லௌ ெதா௯ற்ௌைறல் ஒ நிவனத்ொன் 

ெசயல்கைள வ௯நடதௌ்வதற்ஶ வணிக-நிைல உத்ொகள் அவயம். சரியான 

ேலாபாயத்ைதத் ேதரந்்ெதப்பதன் லம் அௌ ெசல௵த் தைலைம 

ேவபா கவனம் அல்லௌ கலைவயாக இந்தா௩ம் ஒ நிவனம் ஒ 

ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடயலாம் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைள ொறம்பட 

ௗரத்்ொ ெசய்யலாம் மற்ம் நீண்ட கால ெவற்ைய உொ ெசய்யலாம். 

ெவற்கரமான ெசயலாக்கத்ொற்கான ொற௵ேகால் ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட 

ேலாபாயத்ைத நிவனத்ொன் வளங்கள் ொறன்கள் மற்ம் சந்ைத 

நிைலைமக௬டன் ரைமப்பொல் உள்ளௌ அேத ேநரத்ொல் வணிகச ் ிழ௧ல் 

ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்றவா ாாப்பாக௵ம் இக்ஶம். 
 

வணிக அள௳ல் ேபாட்ூ உத்ொகள் 

வணிக மட்டத்ொல் ேபாட்ூ உத்ொகள் என்பௌ ஒ ஶப்ட்ட சந்ைத அல்லௌ 

ெதா௯ல்ௌைறல் அதன் ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ஞ்ாவதற்ஶ ஒ நிவனம் 

ேமற்ெகாள்௬ம் ஶப்ட்ட அேஶைறகள் மற்ம் ெசயல்கைளக் 

ஶக்ழறௌ. இந்த உத்ொகள் ஒ ேபாட்ூத்தன்ைமைய நி௵வதற்ஶம் 

வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரப்்பதற்ஶம் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வதற்ஶம் 

நிைலயான லாபத்ைத அைடவதற்ஶம் க்ழயமானதாஶம். ேபாட்ூ 

ேலாபாயத்ொன் ேதர௵் நிவனத்ொன் பலம் ெதா௯ல்ௌைறன் தன்ைம 

மற்ம் ௳ைளயாம் ேபாட்ூ இயக்க௳யல் ஆழயவற்ைறப் ெபாத்தௌ. 

வணிக மட்டத்ொல் உள்ள க்ழய ேபாட்ூ உத்ொகள் பற்ய ஒ ௳ரி௵ைர 

வேழ உள்ளௌ 

1. காஸ்ட் ௨டர௹்ப் உத்ொ 
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 ஶக்ேகாள்ெதா௯ல்ௌைறல் கக் ஶைறந்த ௳ைல 

உற்பத்ொயாளராக மாவைதத் தான் ெசல௵த் தைலைம ேலாபாயம் 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதன் லம் ஒ 

நிவனம் ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட ஶைறந்த ௳ைலைய வழங்க ூம் 

அேத ேநரத்ொல் லாபத்ைத பராமரிக்ழறௌ. இந்த ேலாபாயம் 

ஶப்பாக ௳ைல உணரொ்றன் சந்ைதகளில் பயள்ளதாக இக்ஶம் 

அங்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ள் தன்ைமயாக ௳ைலன் அூப்பைடல் 

ெகாள்தல் ூ௵கைள எக்ழறாரக்ள். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ெசயல்பாட் ொறன்ெசயல்ைறகைள ரைமத்தல் 

க௯௵கைளக் ஶைறதத்ல் மற்ம் ஶைறந்த உற்பத்ொச ்

ெசல௵கைள அைடய ௳நிேயாகச ்சங்ழ௧கைள ேமம்பத்ௌதல். 

o அள௳லான ெபாளாதாரங்கள்ஒ னிட்க்கான 

ஒட்ெமாத்த ெசலைவக் ஶைறதௌ் அொக அலஶகளில் நிைலயான 

ெசல௵கைளப் பரப்வதற்ஶ அொக அள௳லான ெபாடக்ைள 

உற்பத்ொ ெசய்தல். 

o ெதா௯ல்ட்ப த௨ெசயல்ைறகைள 

தானியக்கமாக்ஶவதற்ஶம் உற்பத்ொத்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ேமம்படட் ெதா௯ல்ட்பங்கைளச ்

ெசயல்பத்ௌதல். 

o ெசல௵ கட்ப்பாெகாள்தல் தல் ௳நிேயாகம் வைர 

வணிகதொ்ன் அைனத்ௌப் பஶொகளி௩ம் ெசல௵கைளக் 

கைமயாக நிரவ்ழதத்ல். 

 எத்ௌக்காட்கள்வால்மாரட் ் மற்ம் ெமக்ெடானால் ேபான்ற 

நிவனங்கள் ெபரிய சந்ைதப் பங்ஶகைள பராமரிக்ஶம் ேபாௌ 

ெபம்பாலான ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட ஶைறவான ௳ைலல் 

தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைள வழங்ஶவதன் லம் அவற்ன் 

௳ைல தைலைம உத்ொக௬க்ஶ ெபயர ்ெபற்றைவ. 

2. ேவபா உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ேவபத்ௌம் உத்ொயானௌ தனித்தன்ைம 

வாய்ந்ததாகேவா அல்லௌ ேமம்படட்தாகேவா கதப்பம் தயாரிப்கள் 

அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ இௌ 

நிவனத்ைத ரீயம் ௳ைலகைள வி௧க்க அமொக்ழறௌ. 

தயாரிப் அம்சங்கள் ராண்ட் நற்ெபயர ் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ 
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ெதா௯ல்ட்பம் அல்லௌ ௌைம ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் 

ேவபத்தலாம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o தயாரிப் ௌைமேபாட்ூயாளரக்ள் ெசய்யாத வைகல் 

வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ய ொய 

தயாரிப்கைள ெதாடரந்்ௌ உவாக்ஶதல் அல்லௌ ஏற்கனேவ 

உள்ளவற்ைற ேமம்பத்ௌதல். 

o தரம் மற்ம் ெசயல்ொறன்தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகள் க 

உயரந்்த தரத்ொல் இப்பைத உொெசய்தல் இௌ அொக ௳ைலைய 

நியாயப்பத்ௌம். 

o ராண்ூங்வாூக்ைகயாளரக்௬டன் எொெரா௧க்ஶம் மற்ம் 

தனிதௌ்வமான மொப் ன்ெமா௯ைவத் ெதரி௳க்ஶம் வ௩வான 

ராண்ைட உவாக்ஶதல். 

o வாூக்ைகயாளர் அபவம்௳ொ௳லக்கான வாூக்ைகயாளர ்

ேசைவ மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ைத ேமம்பத்ௌம் 

றந்த ஒட்ெமாத்த அபவத்ைத வழங்ஶதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்Apple மற்ம் Mercedes-Benz ேபான்ற நிவனங்கள் 

ரீயம் ௳ைலகைளக் கடட்ைளம் மற்ம் வ௩வான ராண்ட் 
௳ாவாசத்ைதக் ெகாண்ட ௌைமயான உயரத்ர தயாரிப்கைள 

வழங்ஶவதன் லம் ேவபா உத்ொகைளப் பயன்பத்ௌழன்றன. 

3. கவனம் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்கவனம் ேலாபாயம் ௱ சந்ைதைய ௳ட ஒ ஶப்ட்ட 

சந்ைத க்ழய அல்லௌ ரிைவ ஶைவப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. இந்த 

ேலாபாயத்ைத ேம௩ம் இரண் வைககளாகப் ரிக்கலாம் 

o ெசல௵ கவனம்ஒ ஶழய சந்ைதப் ரி௳ல் ௳ைலல் 

ேபாட்ூவௌ ஒ ஶப்ட்ட வாூக்ைகயாளர ் ஶ௱௳ற்ஶ 

ஶைறந்த ெசல௵கைள வழங்ஶழறௌ. 

o ேவபா கவனம்ஒ ஶப்ட்ட சந்ைதப் ரி௳ன் தனிப்படட் 

ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப ரத்ேயக தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகைள வழங்ஶதல் ெபம்பா௩ம் ரீயம் ௳ைலல். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o சந்ைதப் ரி௵இலக்ஶ சந்ைதன் ஶப்ட்ட ேதைவகள் 

௳ப்பத்ேதர௵்கள் மற்ம் பண்கைள அைடயாளம் கண் 

ரிந்ௌெகாள்வௌ. 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 193 
 

o தனிப்பயனாக்கம்ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட சந்ைதப் ரி௳ன் 

ஶப்ட்ட ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்வதற்கான தயாரிப்கள் 

ேசைவகள் அல்லௌ சந்ைதப்பத்தல் யற்கள். 

o வாூக்ைகயாளர் உற௵கள்நம்பகத்தன்ைமைய உொ 

ெசய்வதற்ஶம் வணிகத்ைதத் ொம்பத் ொம்பச ் ெசய்வதற்ஶம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் வ௩வான உற௵கைள உவாக்ஶதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ேராலக்ஸ் ஆடம்பர வாடச் ் சந்ைதல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ ஒ ஶப்ட்ட ரிவான கரே்வாக்ஶ உயரத்ர 

ேநரக்கட்ப்பாகைள வழங்ஶழறௌ அேத சமயம் ச௵த்ெவஸ்ட் 
ஏரை்லன்ஸ் ஶைறந்த கடட்ணத்ொல் இலவச ௳மானங்கைள 

வழங்ஶவதன் லம் ெசல௵ உணர௵்ள்ள பயணிக௬க்ஶ கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. 

4. ஒங்ழைணந்த ெசல௵ தைலைமத்ௌவம் மற்ம் ேவபா உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்இந்த ேலாபாயம் ெசல௵த் தைலைம மற்ம் ேவபா 

ஆழய இரண்ூன் ஷகைளம் இைணக்க யல்ழறௌ இௌ ஒ 

நிவனத்ைத ஒப்ட்டள௳ல் ஶைறந்த ௳ைல தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகைள வழங்க அமொக்ழறௌ அைவ தனித்ௌவமான அல்லௌ 

ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ அொக தரம் வாய்ந்தைவ. இந்த 

கலப்ன அேஶைற ௳ைல-உணரொ்றன் மற்ம் தரம்-உணர௵் 

ெகாண்ட கரே்வார ் இவைரம் கவரவ்தன் லம் பரந்த 

வாூக்ைகயாளர ் தளத்ைத ைகப்பற்வைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o மொப் ௌைமஒேர ேநரத்ொல் தயாரிப் ேவபாட்ைட 

ேமம்பத்ௌவதன் லம் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதன் லம் ொய 

மொப்ைப உவாக்ஶதல். 

o ெநழழ்௵த்தன்ைமசந்ைத ேதைவ அல்லௌ கரே்வார ்

௳ப்பங்களில் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ ௳ைரவாக 

மாற்யைமக்கக்ஷூய ெநழழ்வான உற்பத்ொ மற்ம் 

ெசயல்பாட் ெசயல்ைறகைள உவாக்ஶதல். 

o சமநிைல அேஶைறௌைம மற்ம் தர ேமம்பாகளில் 

ெசல௵ கட்ப்பா மற்ம் த௨ இைடேய சமநிைலைய 

ேபேதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ஐ.ேக.இ.ஏ இந்த உத்ொைய ம௧௵ ௳ைலல் 

ஸ்ைடலான ெசயல்பாட் மரசச்ாமான்கைள வழங்ஶவதன் லம் 
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தயாரிப் வூவைமப் மற்ம் ேவபாட்டன் ெசல௵த் ொறைன 

இைணத்ௌ பயன்பத்ௌழறௌ. 

5. றந்த ௳ைல வழங்ஶநர் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்றந்த-ெசல௵ வழங்ஶநர ் உத்ொயானௌ ஒங்ழைணந்த 

அேஶைறையப் ேபான்றௌ ஆனால் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

தமான ௳ைலல் றந்த மொப்ைப வழங்ஶவொல் வ௩வான 

க்ழயத்ௌவம் அளிக்ழறௌ. றந்த அம்சங்கள் தரம் அல்லௌ 

ெசயல்ொறன் ெகாண்ட தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள ஶைறந்த 

௳ைல ச௩ைகக௬டன் ேபாட்ூம் ெசல௳ல் வழங்ஶவேத 

ஶக்ேகாள். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ொறைமயான ெசயல்பாகள்மொப்ைபச ் ேசரக்்ஶம் தயாரிப் 

ேமம்பாகளில் த௨ ெசய்ம் அேத ேவைளல் ெசல௵கைளக் 

ஶைறப்பதற்கான ெசயல்பாகைள ெநப்பத்ௌதல். 

o இலக்ஶ சந்ைதப்பத்தல்வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ மொப் 

ன்ெமா௯ைவத் ெதளிவாகத் ெதாடர்ெகாள்வௌ தரம் மற்ம் 

ம௧௵ ஆழயவற்ன் கலைவைய வ௧த்ௌழறௌ. 

o ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்௳ைல மற்ம் ேவபா 

இரண்ூ௩ம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய பராமரிக்க தயாரிப்கள் 

மற்ம் ெசயல்ைறகைள ெதாடரந்்ௌ ேமம்பத்ௌதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ெலக்ஸஸ் ராண்டன் ஷூய ெடாேயாட்டா 

ேபான்ற நிவனங்கள் அல்லௌ டாரெ்கட் ேபான்ற ல்லைற 

௳ற்பைனயாளரக்ள் ஶைறந்த ௳ைல ௳ப்பங்க௬டன் ேபாட்ூம் 

௳ைலல் உயரத்ர தயாரிப்கள் அல்லௌ றந்த ஷாப்ங் 

அபவத்ைத வழங்ஶழறாரக்ள். 

6. நீலப் ெபங்கடல் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்நீலப் ெபங்கடல் ேலாபாயம் என்பௌ ஒ ொய சந்ைத 

இடத்ைத அல்லௌ "நீலப் ெபங்கடைல" உவாக்ஶவைத உள்ளடக்ழயௌ 

அைவ க௵ம் தனித்ௌவமான தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள 

வழங்ஶவதன் லம் அைவ தைடயற்ற சந்ைதல் ேதைவைய 

உவாக்ஶழன்றன. இந்த ேலாபாயம் ௌைம மொப் உவாக்கம் 

மற்ம் ேபாட்ூைய ெபாத்தமற்றதாக மாற்ம் ேவபாட்ைட 

வ௧த்ௌழறௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 
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o ௌைமசந்ைதல் இௌவைர இல்லாத ற்௩ம் ொய 

தயாரிப்கள் ேசைவகள் அல்லௌ வணிக மாொரிகைள 

உவாக்ஶதல். 

o மொப் உவாக்கம்ன்னர ் ௗரத்்ொ ெசய்யப்படாத அல்லௌ 

ஶைறவான வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் 

தனிதௌ்வமான மொப்ன் கலைவைய வழங்ஶழறௌ. 

o ேலாபாய ேகன்வாஸ்ஒ தனிதௌ்வமான மொப் 

ன்ெமா௯ைவ வழங்ஶவதற்காக நீக்கப்படட் ஶைறக்க உயரத்்த 

அல்லௌ உவாக்கக்ஷூய காரணிகைள அைடயாளம் காண 

ெதா௯ல்ௌைறைய பஶப்பாய்௵ ெசய்தல். 

 எத்ௌக்காட்கள்Cirque du Soleil பாரம்பரிய சரக்்கன் ஷகைள 

ொேயட்டர ் இைச மற்ம் நடன அைமப்க௬டன் இைணதௌ் மற்ற 

சரக்்கஸ்கள் அல்லௌ கைல நிகழ்ச்க௬டன் ேநரூயாக ேபாட்ூடாத 

தனிதௌ்வமான ெபா௱ௌேபாக்ஶ அபவத்ைத உவாக்ழ சரக்்கஸ் 

ௌைறல் ரட்ைய ஏற்பத்ொனார.் 

7. ூ௷ட்டல் மாற்றம் லம் ேவபா 

 ஶக்ேகாள்ூ௷ட்டல் ெதா௯ல்ட்பங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

எொரப்ாரப்்கள் மற்ம் ேபாட்ூத்ொறன் இயக்க௳யைல அொகள௳ல் 

வூவைமதௌ் வவதால் நிவனங்கள் தங்கள் தயாரிப்கள் ேசைவகள் 

மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் அபவங்கைள ேமம்பத்த ூ௷ட்டல் 

க௳கள் இயங்ஶதளங்கள் மற்ம் தர௵ சாரந்்த ண்ண௵கைளப் 

பயன்பத்ொ தங்கைள ேவபத்ொக் ெகாள்ளலாம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ூ௷ட்டல் ஒங்ழைணப்வாூக்ைகயாளர ் ஈபா தல் 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ேமலாண்ைம வைர வணிகதொ்ன் அைனத்ௌ 

அம்சங்களி௩ம் ூ௷ட்டல் க௳கைள ஒங்ழைணத்தல். 

o வாூக்ைகயாளர் தர௵ பஶப்பாய்௵வாூக்ைகயாளர ்

௳ப்பங்கைளப் ரிந்ௌ ெகாள்ள௵ம் ேபாக்ஶகைளக் கணிக்க௵ம் 

ச௩ைககைளத் தனிப்பயனாக்க௵ம் தர௵ பஶப்பாய்௵கைளப் 

பயன்பத்ௌதல். 

o Omnichannel உத்ொூ௷ட்டல் மற்ம் இயற்யல் ேசனல்களில் 

தைடயற்ற வாூக்ைகயாளர ்அபவங்கைள வழங்ஶதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்வாூக்ைகயாளர ் ஷாப்ங் அபவத்ைத 

ேமம்பத்த தர௵ பஶப்பாய்௵ தனிப்பயனாக்கப்பட்ட பரிந்ௌைரகள் 
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மற்ம் ெநப்பத்தப்பட்ட தளவாடங்களின் பயன்பா அேமசானின் 

ூ௷ட்டல் மாற்றம் லம் ேவபத்ௌவதற்கான ஒ எத்ௌக்காட். 

8. ஒ ேவபத்ொயாக நிைலத்தன்ைம உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ாற்சி்ழல் நட் நைடைறகள் ெநைற ஆதாரம் 

மற்ம் சகப் ெபாப் ஆழயவற்ல் ஈபவதன் லம் 

நிவனங்கள் நிைலத்தன்ைமைய ஒ ேபாட்ூ நன்ைமயாகப் 

பயன்பத்தலாம். இந்த ேலாபாயம் தங்கள் வாங்ஶதல் ூ௵களில் 

நிைலத்தன்ைமக்ஶ ன்ரிைம அளிக்ஶம் ெபழவம் கரே்வாைர 

ஈரக்்ழறௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o நிைலயான ஆதாரம்ாற்சி்ழல் பாொப்ைபக் ஶைறப்பதற்காக 

ெநைற சாரந்்த ெபாடக்ள் மற்ம் நிைலயான ௳நிேயாகச ்

சங்ழ௧கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o ாற்சி்ழல் நட் தயாரிப்கள்ாற்சி்ழ௩க்ஶ உகந்த 

மாழற் ெசய்யக்ஷூய அல்லௌ நிைலயான ெபாடக்ளால் 

ெசய்யப்படட் தயாரிப்கைள உவாக்ஶதல். 

o கார்ப்பேரட் சகப் ெபாப் CSRநிவனத்ொன் நற்ெபயைர 

ேமம்பத்ௌம் மற்ம் நனவான கரே்வாைர ஈரக்்ஶம் சகப் 

ெபாப்ள்ள நடவூக்ைககளில் ஈபதல். 

 எத்ௌக்காட்கள்ாற்சி்ழல் நிைலத்தன்ைம மற்ம் ெநைற 

வணிக நைடைறகளில் படேகானியா௳ன் அரப்்பணிப் மற்ற 

ெவளிப்ற ஆைட ராண்களி௧ந்ௌ ேவபழறௌ மற்ம் இந்த 

மொப்கைளப் பழரந்்ௌ ெகாள்௬ம் வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்ழறௌ. 

எந்தெவா ெதா௯ற்ௌைற௩ம் ஒ நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ வணிக 

மட்டத்ொல் ேபாட்ூ உத்ொகள் அவயம். இந்த உத்ொகைள கவனமாக 

ேதரந்்ெதத்ௌ ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவதன் லம் ஒ நிவனம் ஒ 

நிைலயான ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடய ூம் அதன் இலக்ஶ 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்ௌ நீண்ட கால லாபத்ைத 

அைடய ூம். ெவற்க்கான ொற௵ேகால் நிவனத்ொன் பலம் மற்ம் 

பல௴னங்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வௌ ேபாட்ூ ிழைல பஶப்பாய்௵ ெசய்வௌ 

மற்ம் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த இலக்ஶகள் மற்ம் வளங்க௬டன் 

ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ேலாபாயத்ைத ரைமப்பொல் உள்ளௌ. சந்ைதகள் 

மற்ம் ேபாட்ூ இயக்க௳யல் ெதாடரந்்ௌ உவாழ வவதால் த௱வல் 

மற்ம் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் ஆழயைவ க்ழயமானைவ. 

ைமக்ேகல் ேபார்ட்டரின் ெபாௌவான உத்ொகள் 
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Michael Porter's Generic Strategies என்பௌ ேலாபாய ேமலாண்ைம ௌைறல் 

ஒ அூத்தள கட்டைமப்பாஶம் இௌ வணிகங்கள் தங்கள் ெதா௯ல்ௌைறல் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய அைடய மற்ம் நிைலநித்த உத௵ம் வைகல் 

வூவைமக்கப்பட்ள்ளௌ. ஹாரவ்ரட்் னஸ் ஸ்ஷல் ேபராரியம் ேபாட்ூ 

ேலாபாயத்ொல் ன்னணி அொகாரிமான ேபாரட்்டர ் 1985 ஆம் ஆண் 

தனௌ "ேபாட்ூ நன்ைம றந்த ெசயல்ொறைன உவாக்ஶதல் மற்ம் 

நிைலநித்ௌதல்" என்ற த்தகத்ொல் இந்த உத்ொகைள அகப்பத்ொனார.் 

ன் ெபாௌவான உத்ொகள்-ெசல௵த் தைலைம ேவபா மற்ம் கவனம் - 

வணிகங்கள் ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ சந்ைதல் தங்கைள 

நிைலநித்ௌவதற்கான வ௯ைய வழங்ஶழறௌ. இந்த உத்ொகள் 

ஒவ்ெவான்ன் ஆழமான பாரை்வ இங்ேக 

1. காஸ்ட் ௨டர௹்ப் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ெதா௯ல்ௌைறல் ஶைறந்த ௳ைல தயாரிப்பாளராக 

மாவேத ெசல௵த் தைலைம உத்ொன் ஶக்ேகாள். உற்பத்ொச ்

ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதன் லம் ஒ நிவனம் அதன் தயாரிப்கள் 

அல்லௌ ேசைவகைள அதன் ேபாட்ூயாளரக்ைளக் காட்ூ௩ம் ஶைறந்த 

௳ைலல் வழங்க ூம் இதன் லம் அொக எண்ணிக்ைகலான 

௳ைல உணரொ்றன் வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்ழறௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o அள௳லான ெபாளாதாரங்கள்ெபரிய அள௳லான 

ெபாடக்ைள உற்பத்ொ ெசய்வதன் லம் ஒ னிட்க்ஶ 

ஶைறந்த ெசலைவ அைடதல் அதன் லம் அொக னிட்க௬க்ஶ 

நிைலயான ெசல௵கைள பரப்தல். 

o ெசல௵ ஶைறப்ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்காக ெகாள்தல் 

உற்பத்ொ மற்ம் ௳நிேயாகம் ேபான்ற பஶொகளில் கைமயான 

ெசல௵க் கட்ப்பாகைளச ்ெசயல்பத்ௌதல். 

o ெசயல்பாட் ொறன்ெசயல்பாகைள ெநப்பத்ௌதல் 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ நிரவ்ாகத்ைத ேமம்பதௌ்தல் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன அொகரிக்க௵ம் ெசல௵கைளக் ஶைறக்க௵ம் 

க௯௵கைளக் ஶைறத்தல். 

o ெதா௯ல்ட்ப பயன்பாஉற்பத்ொத்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெதா௯லாளர ் ெசலைவக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ஆட்ேடாேமஷன் மற்ம் ெதா௯ல்ட்பத்ொல் த௨ ெசய்தல். 

 நன்ைமகள்இந்த ேலாபாயம் நிவனம் ௳ைலப் ேபாரக்௬க்ஶ 

எொராக தற்காத்ௌக் ெகாள்ள௵ம் ேபாட்ூயாளரக்ைளக் ஶைறக்க௵ம் 
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ெசல௵ உணர௵்ள்ள கரே்வாைர ஈரப்்பதன் லம் சந்ைதப் பங்ைகப் 

ெபற௵ம் அமொக்ழறௌ. 

 எத்ௌக்காட்கள்வால்மாரட் ் மற்ம் ரியாேனர ் ேபான்ற 

நிவனங்கள் ெசல௵த் தைலைமக்ஶ றந்த எத்ௌக்காட்கள். 

வால்மாரட் ் அதன் பாரிய ெகாள்தல் சக்ொ மற்ம் ொறைமயான 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ையப் பயன்பத்ொ ஶைறந்த ௳ைலல் பரந்த 

அள௳லான தயாரிப்கைள வழங்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

இயக்கச ்ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதன் லம் ஷதல் ேசைவக௬க்ஶக் 

ஷதல் கடட்ணம் வி௧ப்பதன் லம் Ryanair ஶைறந்த ௳ைலல் 

இலவச ௳மானங்கைள வழங்ஶழறௌ. 

2. ேவபா உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ஒ ௳தொ்யாசமான உத்ொயானௌ வாூக்ைகயாளரக்ளால் 

தனிதௌ்வமானதாக௵ம் ஏேதா ஒ வைகல் உயரந்்ததாக௵ம் 

கதப்பம் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶவைத 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. தனித்ௌவமான பண்க௬டன் ஒ 

தயாரிப்ைப உவாக்ஶவதன் லம் ஒ நிவனம் ரீயம் ௳ைலைய 

கடட்ைளடலாம் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்ளிைடேய ராண்ட ்

௳ாவாசத்ைத வளரக்்கலாம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ௌைமேபாட்ூயாளரக்ள் வழங்ஶம் ொய மற்ம் ௌைமயான 

தயாரிப்கள் அல்லௌ அம்சங்கைள உவாக்ஶதல். 

o தரம்தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகள் றந்த தரம் ஆள் அல்லௌ 

ெசயல்ொறன் ஆழயவற்ைற உொ ெசய்தல். 

o ராண்ூங்மாரக்்ெகடூ்ங் வாூக்ைகயாளர ் அபவம் மற்ம் 

நிைலயான தரம் ஆழயவற்ன் லம் வ௩வான ராண்ட் 
அைடயாளத்ைதம் படத்ைதம் உவாக்ஶதல். 

o வாூக்ைகயாளர் ேசைவஒட்ெமாத்த வாூக்ைகயாளர ்

அபவத்ைத ேமம்பத்ௌம் மற்ம் தயாரிப்க்ஶ மொப் 

ேசரக்்ஶம் ௳ொ௳லக்கான வாூக்ைகயாளர ் ேசைவைய 

வழங்ஶதல். 

o தனிப்பயனாக்கம்தனிப்படட் வாூக்ைகயாளரக்ளின் ஶப்ட்ட 

ேதைவகள் அல்லௌ ௳ப்பங்கைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் வைகல் 

தயாரிப்கைள வழங்ஶதல். 

 நன்ைமகள்ேவபா என்பௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௳ாவாசத்ைத 

உவாக்க௵ம் ௳ைல உணரொ்றைனக் ஶைறக்க௵ம் மற்ம் 
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ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ றந்த அல்லௌ ேவபட்ட தயாரிப்கைள 

வழங்ஶவதன் லம் அொக லாபத்ைத அைடய௵ம் நிவனங்கைள 

அமொக்ழறௌ. 

 எத்ௌக்காட்கள்வூவைமப் மற்ம் ராண்ூங்ழல் வ௩வான 

க்ழயத்ௌவத்ௌடன் ௌைமயான பயனர ் நட் தயாரிப்கைள 

வழங்ஶம் ேவபட்ட உத்ொக்ஶ ஆப்ள் ஒ ரதான உதாரணம். 

ஸ்டாரப்க்ஸ் ஒ தனிதௌ்வமான வாூக்ைகயாளர ் அபவம் உயரத்ர 

கா மற்ம் வ௩வான ராண்ட் இப் லம் தன்ைன ேவபத்ொக் 

ெகாள்ழறௌ. 

3. கவனம் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ஃேபாகஸ் உத்ொ என்பௌ ஒ ஶப்ட்ட சந்ைதப் ரி௵ 

க்ழய இடம் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் ஶ௱ைவ ஶைவப்பைத 

உள்ளடக்ழயௌ. இந்த உத்ொையக் கைடப்ூக்ஶம் நிவனங்கள் பரந்த 

பாரை்வயாளரக்ைள இலக்காகக் ெகாண்ட ேபாட்ூயாளரக்ைளக் 

காடூ்௩ம் ஒ ஶப்ட்ட ரி௳ன் தனித்ௌவமான ேதைவகைள 

க௵ம் ொறம்பட அல்லௌ ொறைமயாக ௗரத்்ொ ெசய்வொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழன்றன. 

 கவனம் உத்ொன் வைககள் 

o ெசல௵ கவனம்ஒ ஶழய சந்ைதப் ரி௳ல் ேபாட்ூவௌ 

அந்தப் ரி௳ல் ஶைறந்த ௳ைல உற்பத்ொயாளராக இப்பௌ. 

o ேவபா கவனம்ஶழய சந்ைதப் ரி௳ன் ஶப்ட்ட 

ேதைவகள் மற்ம் ௳ப்பங்க௬க்ஶ ஏற்ப ரத்ேயக தயாரிப்கள் 

அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶதல். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o சந்ைதப் ரி௵இலக்ஶ சந்ைதன் ஶப்ட்ட ேதைவகள் 

௳ப்பத்ேதர௵்கள் மற்ம் பண்கைள அைடயாளம் கண் 

ரிந்ௌெகாள்வௌ. 

o தனிப்பயனாக்கம்ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட சந்ைதப் ரி௳ன் 

ஶப்ட்ட ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்வதற்கான தயாரிப்கள் 

ேசைவகள் அல்லௌ சந்ைதப்பத்தல் யற்கள். 

o வாூக்ைகயாளர் ெநக்கம்வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

ேதைவகைள நன்றாகப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் 

நிைறேவற்வதற்ஶம் க்ழய இடத்ொ௧க்ஶம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெநங்ழய உற௵கைள உவாக்ஶதல். 
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 நன்ைமகள்ஃேபாகஸ் உத்ொயானௌ பரந்த பாரை்வயாளரக்ைள 

இலக்காகக் ெகாண்ட ேபாட்ூயாளரக்ைளக் காடூ்௩ம் ஒ ஶப்ட்ட 

ஶ௱௳ன் ேதைவகைள க௵ம் ொறம்படச ் ெசய்ய நிவனங்கைள 

அமொக்ழறௌ. இௌ வ௩வான வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ொற்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம் மற்ம் க்ழய இடங்க௬க்ஶள் ேபாட்ூையக் ஶைறக்ஶம். 

 எத்ௌக்காட்கள்ேரால்ஸ் ராய்ஸ் ெசாஶா ஆட்ேடாெமாைபல் 

சந்ைதல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ வசொயான வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

க௵ம் தனிப்பயனாக்கப்பட்ட ரீயம் வாகனங்கைள வழங்ஶழறௌ. 

அேதேபான் ேஹால் ஃடஸ்் சந்ைதயானௌ கரிம மற்ம் இயற்ைக 

உண௵களில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ தரம் மற்ம் நிைலத்தன்ைமக்காக 

ரீயம் ெச௩த்தத் தயாராக இக்ஶம் ாகாதார உணர௵்ள்ள 

கரே்வாக்ஶ உணவளிக்ழறௌ. 

4. ஒங்ழைணந்த ெசல௵ தைலைம/ேவற்ைம உத்ொ 

 ேபாரட்்டரின் அசல் ன் ெபாௌவான உத்ொகளில் ஒன்றாக 

இல்லா௳டட்ா௩ம் ல நிவனங்கள் ெசல௵த் தைலைம மற்ம் 

ேவபா இரண்ூன் ஷகைளம் ஒங்ழைணக்க யற் 

ெசய்ழன்றன. இந்த கலப்ன அேஶைற ஒப்ட்டள௳ல் ஶைறந்த 

௳ைலல் இக்ஶம் ஆனால் இன்ம் ல க்ழயமான வ௯களில் 

ேவபத்தப்பட்ட தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்க 

யல்ழறௌ. இப்ம் ேபாரட்்டர ் இந்த ேலாபாயதொ்ற்ஶ எொராக 

எசச்ரித்தார ் இௌ "ந௳ல் க்ழக்ெகாண்டௌ" என் அூக்கூ 

ஶப்ழறௌ ஏெனனில் இரண் உத்ொகைளம் ஒேர ேநரத்ொல் 

ெவற்கரமாக ெசயல்பத்ௌவௌ சவாலானௌ. 

5. நிைலத்தன்ைம மற்ம் ேபாரட்்டரின் ெபாௌவான உத்ொகள் 

 ேபாட்ூ நன்ைமல் நிைலத்தன்ைமன் க்ழயதௌ்வத்ைதம் 

ேபாரட்்டர ்எத்ௌைரத்தார.் நிவனங்கள் தங்கள் ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட 

ேலாபாயத்ைத நீண்ட காலத்ொற்ஶ நிைலநித்ௌவைத உொ ெசய்ய 

ேவண்ம். எத்ௌக்காட்டாக ேபாட்ூயாளரக்ளால் ெசல௵ நன்ைமகைள 

எளிதாகப் ரொப௧க்க ூந்தால் அல்லௌ தரத்ைத பாொக்கக்ஷூய 

பஶொகளில் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பைத நிவனம் ெபரிௌம் நம்னால் 

ெசல௵த் தைலைம உத்ொ நிைலயானதாக இக்காௌ. இேதேபால் ஒ 

ேவபா உத்ொக்ஶ சந்ைதல் அதன் தனிதௌ்வமான நிைலையத் 

தக்கைவக்க ெதாடரச்்யான கண்ூப் மற்ம் ராண்ட் 
ேமலாண்ைம ேதைவப்பழறௌ. 
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ேபாரட்்டரின் ெபாௌவான உத்ொகள் நிவனங்கள் தங்கள் ெதா௯ல்களில் 

எவ்வா ேபாட்ூத்தன்ைமைய அைடய ூம் என்பைதப் 

ரிந்ௌெகாள்வதற்கான அூப்பைட கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழன்றன. ெசல௵த் 

தைலைம ேவபா அல்லௌ கவனம் லம் நிவனங்கள் தங்கள் ொறன்கள் 

மற்ம் நீண்ட கால இலக்ஶக௬டன் றப்பாகச ் ெசயல்பம் 

ேலாபாயத்ைதத் ேதர௵்ெசய்ய தங்கள் பலம் சந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் 

ேபாட்ூ இயக்க௳யல் ஆழயவற்ைற கவனமாக மொப் ெசய்ய ேவண்ம். 

ஒவ்ெவா ேலாபாயத்ொற்ஶம் அதன் ெசாந்த சவால்கள் உள்ளன மற்ம் 

ஶப்ட்ட ெசயல்கள் மற்ம் ஆதாரங்க௬க்கான ெதளிவான அரப்்பணிப் 

ேதைவப்பழறௌ. அவ்வா ெசய்வதன் லம் நிவனங்கள் தங்கைள 

சந்ைதல் ொறம்பட நிைலநித்தலாம் வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்கலாம் 

மற்ம் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்ளலாம் மற்ம் நீூத்த லாபத்ைத அைடயலாம். 

 

றந்த ௳ைல வழங்ஶநர் உத்ொ 

றந்த-ெசல௵ வழங்ஶநர ் உத்ொ என்பௌ வணிக உத்ொல் ஒ கலப்ன 

அேஶைறயாஶம் இௌ உயர ் தரம் மற்ம் ம௧௵ ௳ைல இரண்ைடம் 

இைணக்ஶம் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶவதன் லம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ றந்த மொப்ைப வழங்ஶவைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளௌ. கரே்வார ் தரம் அம்சங்கள் மற்ம் ௳ைல ஆழயவற்ன் 

கலைவையத் ேதம் சந்ைதகளில் இந்த ேலாபாயம் ஶப்பாக 

பயள்ளதாக இக்ஶம் ேம௩ம் இௌ ெசல௵த் தைலைம மற்ம் ேவபா 

உத்ொகள் ஆழய இரண்ூன் நன்ைமக௬க்ஶம் இைடல் சமநிைலைய 

ஏற்பத்ௌழறௌ. 

றந்த ௳ைல வழங்ஶநர் உத்ொன் க்ழய கத்ௌக்கள் 

1. மொப் ன்ெமா௯௵ 

o றந்த ௳ைல வழங்ஶநர ் ேலாபாயத்ொன் சாராம்சம் ஶைறந்த 

௳ைலைய ௳ட அொகமாக வழங்ஶவதன் லம் றந்த மொப்ைப 

வழங்ஶவதாஶம். ஒேர மாொரியான தரம் அல்லௌ அம்சங்கைள 

வழங்ஶம் ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ ஶைறந்த 

௳ைலல் ௳ம்பத்தக்க அம்சங்க௬டன் ஷூய உயரத்ர 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶவொல் கவனம் 

ெச௩த்தப்பழறௌ. 

2. இலக்ஶ சந்ைத 

o றந்த ௳ைல வழங்ஶநர ் உத்ொயானௌ மொப் உணர௵்ள்ள 

வாூக்ைகயாளரக்ைள இலக்காகக் ெகாண்டௌ. இவரக்ள் தங்கள் 
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தர எொரப்ாரப்்கைள ௗரத்்ொ ெசய்ம் ஆனால் ௳ைலக்ஶ 

உணரொ்றன் ெகாண்ட தயாரிப்கைளத் ேதம் கரே்வாரக்ள். 

வாங்ஶேவார ் தமான ௳ைல உணரொ்றன் மற்ம் றந்த 

தரத்ொற்ஶ அொக கடட்ணம் ெச௩த்த தயாராக இக்ஶம் 

சந்ைதகளில் இந்த உத்ொ பயள்ளதாக இக்ஶம் ஆனால் 

இன்ம் ஒ நல்ல ஒப்பந்தத்ைதத ்ேதழறௌ. 

3. சமநிைல சட்டம் 

o றந்த-ெசல௵ வழங்ஶநர ் ேலாபாயத்ைத ெவற்கரமாகச ்

ெசயல்பத்த ெசல௵த் ொறன் மற்ம் தயாரிப் ேவபாட்ூற்ஶ 

இைடேய ஒ ட்பமான சமநிைல ேதைவப்பழறௌ. தயாரிப் 

அம்சங்கள் தரம் அல்லௌ ஶைறந்த ௳ைல மாற்களில் இந்ௌ 

தங்கள் ச௩ைககைள ேவபத்ௌம் ேசைவகளில் ஒேர ேநரத்ொல் 

த௨ ெசய்ம் ேபாௌ ேபாட்ூத்தன்ைமடன் ௳ைலகைள 

ைவத்ொக்க நிவனங்கள் தங்கள் ெசல௵க் கடட்ைமப்ைப 

இக்கமாக நிரவ்ழக்க ேவண்ம். 

க்ழய நடவூக்ைககள் மற்ம் தந்ொேராபாயங்கள் 

1. ெசல௵ ேமலாண்ைம 

o ெசயல்பாட் ொறன் ெசயல்பாகைள ெநப்பத்ௌதல் 

க௯௵கைளக் ஶைறதத்ல் மற்ம் உற்பத்ொச ் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்க ெசயல்ைறத் ொறைன ேமம்பதௌ்தல். 

o அள௳லான ெபாளாதாரங்கள் ெபரிய அள௵கைள உற்பத்ொ 

ெசய்வதன் லம் ஒ னிட்க்ஶ ஶைறந்த ெசலைவ அைடதல் 

இதனால் அொக எண்ணிக்ைகலான தயாரிப்களில் நிைலயான 

ெசல௵கள் பர௵ழறௌ. 

o சப்ைள ெசன் ஆப்ூைமேசஷன் றந்த ௳ைல நிரண்யம் 

மற்ம் லப்ெபாள் ெசல௵கைளக் ஶைறக்க சப்ைளயரக்௬டன் 

வ௩வான உற௵கைள உவாக்ஶதல். 

2. ேவபா 

o தயாரிப் தரம் வழக்கமான ெசல௵த் தைலவரக்ளின் 

தயாரிப்கைள ௳ட உயர ் தரமான தயாரிப்கைள வழங்ஶதல் 

அைவ வாூக்ைகயாளர ்எொரப்ாரப்்கைள ௗரத்்ொ ெசய்வைதேயா 

அல்லௌ வைதேயா உொ ெசய்ழறௌ. 

o ௌைம ஶப்டத்தக்க வைகல் ெசல௵கைள உயரத்்தாமல் 

தயாரிப்ன் கவரச்்ைய ேமம்பத்ௌம் அம்சங்கள் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ட்பங்கைள அகப்பத்ௌதல். 
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o வாூக்ைகயாளர் ேசைவ றந்த வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ 

உத்தரவாதங்கள் அல்லௌ ஆதரைவ வழங்ஶதல் வாூக்ைகயாளர ்

அபவத்ொற்ஶ மொப் ேசரத்்தல். 

3. ௳ைல நிரண்ய உத்ொ 

o ேபாட்ூ ௳ைல நிரண்யம் ரீயம் ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட 

ஶைறவான ௳ைலகைள நிரண்த்தல் ஆனால் ௳ைல 

தைலவரக்ைள ௳ட சற் அொகமாக உள்ளௌ. ஒ நல்ல மொப்ைபக் 

ஶக்ஶம் ௳ைலல் றந்த தயாரிப் அல்லௌ ேசைவைய 

வழங்ஶவேத ஶக்ேகாள். 

o ெநழழ்௵த்தன்ைம சந்ைத மாற்றங்கள் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ேகாரிக்ைகக௬க்ஶப் பொலளிக்கக்ஷூயதாக இப்பௌ 

௳ைலகைள சரிெசய்தல் அல்லௌ மொப் ன்ெமா௯ைவ 

பராமரிக்க ேதைவயான அம்சங்கைளச ்ேசரப்்பௌ. 

றந்த ெசல௵ வழங்ஶநர் உத்ொன் நன்ைமகள் 

1. பரந்த சந்ைத ைற 

o றந்த ௳ைல வழங்ஶநரின் உத்ொயானௌ வர௵ ெசல௵த் 

ொட்டதொ்ல் கவனம் ெச௩த்ௌபவரக்ள் தல் இன்ம் நல்ல 

தரத்ைத ௳ம்பவரக்ள் ேமம்படட் அம்சங்க௬க்ஶ அொக 

கடட்ணம் ெச௩த்தத் தயாராக இப்பவரக்ள் ஆனால் இன்ம் 

நல்ல ஒப்பந்ததை்த ௳ம்பவரக்ள் வைர பரந்த அள௳லான 

வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈரக்்கலாம். 

2. ேபாட்ூ ைன 

o இந்த ேலாபாயம் தரம் மற்ம் ௳ைலன் தனித்ௌவமான 

கலைவைய வழங்ஶவதன் லம் ெநரிசலான சந்ைதல் 

நிவனங்கைள தனிதௌ் நிற்க அமொக்ழறௌ. உணரப்பட்ட 

மொப்ைப வழங்ஶம் ஒ நத்தர நிலதை்த ஆக்ழரப்பதன் லம் 

ஶைறந்த ௳ைல ேபாட்ூயாளரக்ள் மற்ம் உயரந்ிைல ேவபட்ட 

ராண்கள் இரண்ைடம் இௌ ொறம்பட எொரத்்ௌப் ேபாராட 

ூம். 

3. வாூக்ைகயாளர் ௳ாவாசம் 

o உயரத்ர தயாரிப்கைள நியாயமான ௳ைலல் வழங்ஶவதன் 

லம் நிவனங்கள் வ௩வான வாூக்ைகயாளர ் ௳ாவாசத்ைத 

உவாக்க ூம். ொப்ொயைடந்த வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்கள் 

பணத்ொற்ஶ நல்ல மொப்ைபப் ெபவதாக உணரந்்ௌ றக்ஶத் 

ொம்ப௵ம் தயாரிப்ைபப் பரிந்ௌைரக்க௵ம் வாய்ப்கள் அொகம். 
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சவால்கள் மற்ம் அபாயங்கள் 

1. ெசல௵-தர வரத்்தகம் 

o ௳ைல மற்ம் தரம் இைடேய சமநிைலைய பராமரிப்பௌ 

தன்ைம சவால்களில் ஒன்றாஶம். ெசல௵கள் அொகமாகக் 

ஶைறக்கப்பட்டால் தயாரிப் தரம் பாொக்கப்படலாம் இௌ 

வாூக்ைகயாளர ் அொப்ொக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். மாறாக தரம் 

மற்ம் அம்சங்க௬க்ஶ அொக க்ழயதௌ்வம் ெகாக்கப்பட்டால் 

ெசல௵கள் உயரக்ஷம் இதனால் ேபாட்ூ ௳ைலைய 

பராமரிப்பௌ கூனம். 

2. ேபாட்ூ 

o றந்த ௳ைல வழங்ஶநர ் ேலாபாயம் ஒ நிவனத்ைத 

ஶைறந்த ௳ைல வழங்ஶநரக்ள் மற்ம் ரீயம் ராண்க௬டன் 

ேநரூ ேபாட்ூல் ைவக்ழறௌ. இந்த இரடை்டப் ேபாட்ூ 

சவாலானதாக இக்கலாம் ஏெனனில் நிவனம் அதன் 

௳ளிம்கைள அ௯க்காமல் றந்த மொப்ைப வழங்ஶவதற்கான 

வ௯கைளத் ெதாடரந்்ௌ கண்ூக்க ேவண்ம். 

3. சந்ைத உணரத்ல் 

o ஒ பல௴னமான ராண்ட் அைடயாளத்ொற்ஶ வ௯வஶக்ஶம் 

ெசல௵த் தைலைம அல்லௌ ேவபாட்ூல் றந்ௌ ௳ளங்காத 

ராண்ைட கரே்வார ் உணம் அபாயம் உள்ளௌ. ைமக்ேகல் 

ேபாரட்்டர ்௳வரித்தபூ இந்த "ந௳ல் க்ழ" நிைலைம நிவனம் 

அதன் ச௩ைககளின் மொப்ைப ொறம்பட ெதாடர் ெகாள்ளத ்

தவனால் ஏற்படலாம். 

றந்த ௳ைல வழங்ஶநர் உத்ொன் எத்ௌக்காட்கள் 

1. இலக்ஶ நிவனம் 

o டாரெ்கட் ஒ ல்லைற ௳ற்பைனயாளக்ஶ ஒ எத்ௌக்காட் 

ஆஶம் இௌ ம௧வான ௳ைலல் ஸ்ைடலான தரமான 

தயாரிப்கைள வழங்ஶவதன் லம் றந்த ௳ைல வழங்ஶநர ்

உத்ொையப் பயன்பத்ௌழறௌ. இௌ வால்மாரட் ் மற்ம் ரீயம் 

பல்ெபாள் அங்காூகள் ேபான்ற ஶைறந்த ௳ைல ல்லைற 

௳ற்பைனயாளரக்ளிைடேய தன்ைன நிைலநித்ௌழறௌ தரம் 

மற்ம் மொப் இரண்ைடம் ௳ம்ம் வாூக்ைகயாளரக்ைள 

ஈரக்்ழறௌ. 

2. ெடாேயாட்டா 
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o ெடாேயாட்டா௳ன் ெலக்ஸஸ் ராண்ட் ஆடம்பர 

ஆட்ேடாெமாைபல் சந்ைதல் றந்த ௳ைல வழங்ஶநர ்உத்ொைய 

எத்ௌக்காட்ழறௌ. ெலக்ஸஸ் வாகனங்கள் அொக 

௳ைலயரந்்த ராண்களான BMW அல்லௌ Mercedes-Benz 

ேபான்ற உயரத்ர அம்சங்கைளம் தரத்ைதம் வழங்ஶழன்றன 

ஆனால் ஶைறந்த ௳ைலல். 

3. ெதன்ேமற்ஶ ஏரை்லன்ஸ் 

o ச௵த்ெவஸ்ட் ஏரை்லன்ஸ் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ மற்ம் 

ெசயல்பாட்த் ொறனில் வ௩வான கவனம் ெச௩த்ொ ஶைறந்த 

கடட்ணங்கைள ஒங்ழைணக்ழறௌ. இௌ மொப் உணர௵்ள்ள 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ம௧௵ ௳ைலல் ௳மானச ்ேசைவகைள 

வழங்ஶழறௌ அதாவௌ இலவச சரிபாரக்்கப்பட்ட ைபகள் ேபான்ற 

ஷதல் நன்ைமகள் இௌ மற்ற ஶைறந்த கடட்ண 

ேகரியரக்ளிடந்ௌ ேவபழறௌ. 
 

றந்த-ெசல௵ வழங்ஶநர ் உத்ொ என்பௌ தரம் மற்ம் ம௧௵ ௳ைலல் 

கடட்ாயக் கலைவைய வழங்ஶவதன் லம் பரந்த வாூக்ைகயாளர ்

தளத்ைதப் ூக்க ௳ம்ம் நிவனங்க௬க்கான ஒ சக்ொவாய்ந்த 

அேஶைறயாஶம். ொறம்பட ெசயல்பத்தப்பம் ேபாௌ இந்த 

ேலாபாயம் வ௩வான சந்ைத நிைலப்பத்தல் வாூக்ைகயாளர ்௳ாவாசம் 

மற்ம் நிைலயான ேபாட்ூ நன்ைமக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். எவ்வாறாம் 

இதற்ஶ ெசல௳னங்கைள கவனமாக நிரவ்ழத்தல் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவகைளப் பற்ய ஆழமான ரிதல் ஆழயைவ சந்ைதல் மொப் 

ன்ெமா௯௵ கட்டாயமாக௵ம் ேவபட்டதாக௵ம் இப்பைத உொ ெசய்ய 

ேவண்ம். 
 

ெசயல்பாட் நிைல உத்ொகள் 

ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொகள் என்பௌ நிவனத்ொன் பரந்த வணிகம் மற்ம் 

ெபநிவன-நிைல உத்ொகைள ஆதரிக்க ஒ நிவனத்ொற்ஶள் உள்ள 

ௌைறகள் எக்ஶம் ஶப்ட்ட ொனசரி நடவூக்ைககள் மற்ம் ூ௵கைளக் 

ஶக்ழறௌ. இந்த உத்ொகள் சந்ைதப்பத்தல் நிொ மனித வளங்கள் 

ெசயல்பாகள் ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பா R&D மற்ம் தகவல் 

ெதா௯ல்ட்பம் IT ேபான்ற ெசயல்பாட் பஶொகளால் 

ெசயல்பத்தப்பழன்றன. நிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த ெவற்க்ஶ 

பங்களிக்ஶம் வைகல் ஒவ்ெவா ௌைறன் ெசயல்ொறைன 
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ேமம்பத்ௌவேத ெசயல்பாட் நிைல உத்ொகளின் தன்ைம ேநாக்கமாஶம். 

ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொகள் பற்ய ௳ரிவாக்கம் இங்ேக 

1. சந்ைதப்பத்தல் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்சந்ைதப்பத்தல் ேலாபாயம் வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவகள் மற்ம் ௳ப்பங்கைள அைடயாளம் காண்பௌ அந்தத் 
ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள 

உவாக்ஶதல் மற்ம் இலக்ஶ சந்ைதக்ஶ மொப் ன்ெமா௯ைவ 

ொறம்பட ெதாடர்ெகாள்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

வாூக்ைகயாளர ் தளத்ைத ஈரப்்பௌ தக்கைவப்பௌ மற்ம் வளரப்்பௌ 

இதன் ேநாக்கம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o சந்ைதப் ரி௵மக்கள்ெதாைக நடத்ைத அல்லௌ ௳யல் 

ேபான்ற ஶணாொசயங்களின் அூப்பைடல் பரந்த சந்ைதைய 

ய ரி௵களாகப் ரித்தல் மற்ம் க௵ம் இலாபகரமான 

ரி௵கைள இலக்காகக் ெகாண்டௌ. 

o தயாரிப் நிைலப்பத்தல்அதன் தனிதௌ்வமான நன்ைமகள் 

அம்சங்கள் அல்லௌ மொப்ைப ன்னிைலப்பத்ௌவதன் லம் 

கரே்வாரின் மனொல் தயாரிப் அல்லௌ ேசைவைய 

ேவபத்ௌதல். 

o ௳ைல நிரண்ய உத்ொநிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த 

ேநாக்கங்க௬டன் எ.கா. சந்ைத ஊவல் லாபத்ைதப் 

ெபக்ஶதல் ஒதௌ்ப்ேபாஶம்ேபாௌ உணரப்பட்ட மொப் ெசல௵கள் 

மற்ம் ேபாட்ூ அ௱த்தங்கைளப் ரொப௧க்ஶம் ௳ைலகைள 

அைமத்தல். 

o பத௳ உயர௵்ராண்ட ் ௳௯ப்ணரை்வ அொகரிக்க௵ம் 

௳ற்பைனைய அொகரிக்க௵ம் ௳ளம்பரம் ௳ற்பைன 

௳ளம்பரங்கள் மக்கள் ெதாடர்கள் மற்ம் ூ௷ட்டல் 

மாரக்்ெகடூ்ங் ரசச்ாரங்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் 

ெசயல்பத்ௌதல். 

o ௳நிேயாக ேசனல்கள்இலக்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ைள அைடய 

க௵ம் பயள்ள ேசனல்கைள எ.கா. ல்லைற ௳ற்பைன 

ஆன்ைலன் ேநரூ ௳ற்பைன ேதரந்்ெதத்தல் மற்ம் 

ொறைமயான தயாரிப் ௳நிேயாகத்ைத உொ ெசய்தல். 

 எத்ௌக்காட்ெதா௯ல்ட்ப ஆரவ்ள்ள இைளய கரே்வாைர ஈரக்்க 

உள்ளடக்க உவாக்கம் சக ஊடக ஈபா மற்ம் ேதெபா 
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உகப்பாக்கம் SEO ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌம் ூ௷ட்டல் 

மாரக்்ெகடூ்ங் உத்ொைய ஒ நிவனம் ெசயல்பத்தலாம். 

2. நிொ உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்நிொயல் ேலாபாயம் நிொ அபாயங்கைள நிரவ்ழத்தல் 

பங்ஶதாரர ் மொப்ைப அொகப்பத்ௌதல் மற்ம் நிொ 

ஸ்ொரத்தன்ைமையப் ேபேதல் ேபான்றவற்ன் ேபாௌ நிவனத்ொடம் 

அதன் வணிக ேநாக்கங்கைள அைடய ேதைவயான நிொ இப்பைத 

உொ ெசய்ழறௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o லதன அைமப்நிொ ெநழழ்௵த்தன்ைமைய உொ ெசய்ம் 

அேத ேவைளல் லதனச ் ெசலைவக் ஶைறக்க கடன் மற்ம் 

சமபங்ஶ நிொத௳ ஆழயவற்ன் சரியான கலைவையத் 

ோரம்ானித்தல். 

o பட்ெஜட்ேலாபாய ன்ரிைமகைள ஆதரிக்ஶம் மற்ம் 

த௨டூ்ன் தான வவாைய அொகரிக்ஶம் ௳தத்ொல் ௌைறகள் 

மற்ம் ொட்டங்க௬க்ஶ நிொ ஆதாரங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல். 

o ெசல௵ ேமலாண்ைமலாபம் மற்ம் ெசயல்ொறைன உொ 

ெசய்வதற்கான ெசல௵கைளக் கண்காணித்தல் மற்ம் 

கட்ப்பத்ௌதல் ெசல௵க் ஶைறப் அல்லௌ ேமம்பத்த௩க்கான 

பஶொகைளக் கண்டதல். 

o த௨ட் உத்ொொய ொட்டங்கள் ைகயகப்பத்ௌதல் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ட்பம் ேபான்ற வளங்கைள எங்ஶ த௨ ெசய்வௌ 

என்பௌ ஶத்ௌ ூ௵கைள எப்பௌ வளரச்் மற்ம் ேபாட்ூ 

நன்ைமகைள ஆதரிக்ழறௌ. 

o இடர் ேமலாண்ைமநிொ அபாயங்கைளக் கண்டதல் எ.கா. வடூ் 

௳ழத ஏற்ற இறக்கங்கள் நாணய அபாயங்கள் மற்ம் அவற்ைறக் 

ஶைறப்பதற்கான உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌதல். 

 எத்ௌக்காட்ஒ நிவனம் ஒ பழைமவாத நிொ ேலாபாயத்ைத 

ஒ வ௩வான பண நிைல மற்ம் ஶைறந்த கடன் அளைவப் 

பராமரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌவதன் லம் ெபாளாதாரச ்

சரி௵கைள எொரெ்காள்ளலாம். 

3. மனித வளங்கள் HR உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்HR ேலாபாயம் நிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶகைள 

அைடய ேதைவயான ொறைமகைள ெபதல் ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் 

தக்கைவத்தல் ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. ஊ௯யரக்ளின் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 208 
 

உற்பத்ொத்ொறன் மற்ம் ொப்ொைய அொகரிக்ஶம் ேநரம்ைறயான 

பணிசி்ழைல உவாக்ஶவௌம் இொல் அடங்ஶம். 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ொறைம ைகயகப்பத்தல்நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிக்க 

ொறன்கள் அபவம் மற்ம் கலாசச்ார ெபாத்தம் ெகாண்ட 

நபரக்ைள பணியமரத்ௌ்தல் மற்ம் ேதரந்்ெதப்பௌ. 

o பற் மற்ம் ேமம்பாபணியாளர ் ொறன் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த பற் ொட்டங்கள் தைலைமத்ௌவ 

ேமம்பா மற்ம் ெதாடரச்்யான கற்றல் வாய்ப்கைள 

வழங்ஶதல். 

o ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைமெதளிவான ெசயல்ொறன் 

எொரப்ாரப்்கைள நி௵தல் வழக்கமான மொப்கைள 

நடத்ௌதல் மற்ம் தனிப்பட்ட ெசயல்ொறைன நிவன 

இலக்ஶக௬டன் ரைமக்க கத்ௌக்கைள வழங்ஶதல். 

o இழப் மற்ம் நன்ைமகள்றந்த ொறைமயாளரக்ைள 

ஈரப்்பதற்ஶம் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வதற்ஶம் ேபாட்ூத்தன்ைம 

வாய்ந்த இழப்ட்த் ெதாஶப்கள் மற்ம் நன்ைமகைள 

வூவைமத்தல் ெசயல்ொறடன் இைணந்த ஊக்கத்ெதாைககள் 

உட்பட. 

o பணியாளர் ஈபாஒ ேநரம்ைறயான பணிட 

கலாசச்ாரத்ைத வளரக்்ஶம் ொட்டங்கள் மற்ம் ன்யற்கைள 

உவாக்ஶதல் ஶ௱ப்பணிைய ஊக்ஶ௳த்தல் மற்ம் பணியாளர ்

ொப்ொ மற்ம் தக்கைவப்ைப ேமம்பத்ௌதல். 

 எத்ௌக்காட்ஒ நிவனம் பணி-வாழ்க்ைக சமநிைலைய 

ேமம்பத்த௵ம் வவாையக் ஶைறக்க௵ம் ெநழழ்வான பணிக் 

ெகாள்ைக மற்ம் வ௩வான பணியாளர ் ஆேராக்ழய ொட்டங்கைள 

ெசயல்பத்தலாம். 

4. ெசயல்பாட் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்ெசயல்பாட் ேலாபாயம் ெபாடக்ள் மற்ம் 

ேசைவகளின் ொறைமயான உற்பத்ொ மற்ம் ௳நிேயாகத்ௌடன் 

ெதாடர்ைடயௌ. வளங்களின் பயன்பாடை்ட ேமம்பதௌ்தல் 

உற்பத்ொத்ொறைன ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ேகாரிக்ைககைள நிவனம் ொறம்பட ௗரத்்ொ ெசய்ய ூம் என்பைத 

உொெசய்வைத இௌ ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 
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o ெசயல்ைற ேமம்பத்தல்க௯௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ெசயல்ொறைன அொகரிப்பதற்ஶம் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

உற்பத்ொ ெசயல்ைறகைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌதல். 

o ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ேமலாண்ைமசப்ைளயரக்௬டனான 

உற௵கைள நிரவ்ழதத்ல் சரக்ஶ நிைலகைள ேமம்பதௌ்தல் 

மற்ம் ெபாட்கள் மற்ம் தயாரிப்கைள சரியான ேநரத்ொல் 

வழங்ஶவைத உொ ெசய்தல். 

o தர ேமலாண்ைமெமாத்த தர ேமலாண்ைம TQM அல்லௌ க்ஸ் 

க்மா ேபான்ற தரக் கட்ப்பாட் அைமப்கைள 

நைடைறப்பத்ௌதல் தயாரிப்கள் வாூக்ைகயாளர ்

எொரப்ாரப்்கைள ௗரத்்ொ ெசய்வைதேயா அல்லௌ வைதேயா 

உொப்பத்ௌழறௌ. 

o ொறன் ொட்டடல்அொகப்பூயான ெசயலற்ற வளங்கள் அல்லௌ 

இைடகள் இல்லாமல் தற்ேபாைதய மற்ம் எொரக்ால 

ேதைவைய ௗரத்்ொ ெசய்ய நிவனம் சரியான அள௳லான 

உற்பத்ொ ொறைனக் ெகாண்ூப்பைத உொ ெசய்தல். 

o ெதா௯ல்ட்ப ஒங்ழைணப்ேராபாட்ூக்ஸ் ெசயற்ைக 

ண்ண௵ அல்லௌ ேமம்படட் தர௵ பஶப்பாய்௵ ேபான்ற 

ெசயல்பாகைள ேமம்பத்த ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் 

ஆட்ேடாேமஷைனப் பயன்பத்ௌதல். 

 எத்ௌக்காட்ஒ உற்பத்ொ நிவனம் க௯௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ன்னணி ேநரத்ைதக் ஶைறப்பதற்ஶம் தயாரிப் தரத்ைத 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெம௧ந்த உற்பத்ொ ட்பங்கைளப் ன்பற்றலாம். 

5. ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பா R&D உத்ொ 

 ஶக்ேகாள் R&D ேலாபாயம் ௌைம தயாரிப் ேமம்பா மற்ம் 

ஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளின் ெதாடரச்்யான 

ன்ேனற்றம் ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இௌ வளரச்்ையத் 
்ண்ம் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமகைளப் பராமரிக்கக்ஷூய ொய 

ச௩ைககளின் ைபப்ைலைன உவாக்ஶவைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ள்ளௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o தயாரிப் ௌைமவளரந்்ௌ வம் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைள 

ௗரத்்ொ ெசய்ம் அல்லௌ ொய ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

ேமம்பத்ௌம் ொய தயாரிப்கள் அல்லௌ அம்சங்கைள 

ேமம்பத்ௌவொல் த௨ ெசய்தல். 
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o ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த 

ெசல௵கைளக் ஶைறக்க அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொைய 

அொகரிக்க ஏற்கனேவ உள்ள தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌதல். 

o ெதா௯ல்ட்ப சாரணரந்ிவனத்ொன் தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ெசயல்பாகளில் ஒங்ழைணக்கக்ஷூய ொய 

ெதா௯ல்ட்பங்கள் அல்லௌ அ௳யல் ன்ேனற்றங்கைளக் 

கண்டந்ௌ ஏற்க்ெகாள்வௌ. 

o ஒத்ௌைழப் மற்ம் ஷட்டாண்ைமௌைமகைள 

௳ைர௵பத்த௵ம் அ௵ அல்லௌ வளங்கைளப் பழரந்்ௌ 

ெகாள்ள௵ம் பல்கைலக்கழகங்கள் ஆராய்ச் நிவனங்கள் 

அல்லௌ ற நிவனங்க௬டன் ஷட்ேசரத்ல். 

o அ௵சார் ெசாத்ௌ ேமலாண்ைமேபாட்ூயாளரக்ளால் 

ன்பற்றப்பவைதத் தக்க காப்ரிைமகள் வரத்்தக 

த்ொைரகள் மற்ம் ற அ௵சார ் ெசாதௌ்க்கள் லம் 

ௌைமகைளப் பாௌகாத்தல். 

 எத்ௌக்காட்ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் தனௌ வர௵ ெசல௵த் 

ொட்டதொ்ல் கணிசமான பஶொைய R&D க்ஶ ஒௌக்ழ ேபாட்ூயாளரக்ைள 

௳ட ன்ேனச ் ெசல்வதன் லம் ெதாடரந்்ௌ சந்ைதக்ஶ அொந௴ன 

தயாரிப்கைள ெகாண் வரலாம். 

6. தகவல் ெதா௯ல்ட்ப IT உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்IT ேலாபாயம் வணிக ெசயல்ைறகைள 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் வாூக்ைகயாளர ் அபவங்கைள 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் மற்ம் ௌைமகைள இயக்ஶவதற்ஶம் 

ெதா௯ல்ட்பத்ைத ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

நிவனத்ொன் IT உள்கட்டைமப் அதன் ேலாபாய இலக்ஶகைள 

ஆதரிக்ழறௌ என்பைத இௌ உொ ெசய்ழறௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o ூ௷ட்டல் மாற்றம்ெசயல்ொறன் ாாப் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ் ஈபாடை்ட ேமம்பத்த ொய ூ௷ட்டல் 

க௳கள் தளங்கள் மற்ம் ெசயல்ைறகைள ெசயல்பத்ௌதல். 

o தர௵ ேமலாண்ைமதகவலந்த ூ௵கைள எக்க ேபாக்ஶகைள 

கணிக்க மற்ம் ச௩ைககைள தனிப்பயனாக்க தர௵ பஶப்பாய்௵ 

மற்ம் வணிக ண்ண௵ க௳கைளப் பயன்பத்ௌதல். 
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o இைணய பாௌகாப்வ௩வான பாௌகாப் நடவூக்ைககள் 

மற்ம் ெநைறகள் லம் நிவனத்ொன் ூ௷ட்டல் 

ெசாத்ௌக்கள் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் தரைவ இைணய 

அசா்த்தல்களி௧ந்ௌ பாௌகாத்தல். 

o தகவல் ெதா௯ல்ட்ப உள்கட்டைமப்நம்பகமான 

அள௳டக்ஷூய மற்ம் ெநழழ்வான தகவல் ெதா௯ல்ட்ப 

உள்கட்டைமப்ைபப் பராமரித்தல் இௌ நிவனத்ொன் வளரச்் 

மற்ம் வளம் ேதைவகைள ஆதரிக்ஶம். 

o ழள௵ட் கம்ப்ட்ூங்ெநழழ்௵த்தன்ைமைய அொகரிக்க௵ம் 

ெசல௵கைளக் ஶைறக்க௵ம் ெதாைல்ர ேவைல அல்லௌ 

ஒதௌ்ைழப்ைப இயக்க௵ம் ழள௵ட் அூப்பைடலான ோர௵்கைள 

ேமம்பத்ௌதல். 

 எத்ௌக்காட்வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ தைடயற்ற ஆன்ைலன் 

ஷாப்ங் அபவத்ைத வழங்ஶவதற்காக ஒ ல்லைற 

௳ற்பைனயாளர ் இ-காமரஸ்் மற்ம் ெமாைபல் பயன்பாகைள 

ைமயமாகக் ெகாண்ட IT உத்ொைய உவாக்கலாம். 

7. சப்ைள ெசன் உத்ொ 

 ஶக்ேகாள்௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ேலாபாயம் சரக்ஶகள் ேசைவகள் 

மற்ம் சப்ைளயரக்ளிடந்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ தகவல்களின் 

ரான மற்ம் ொறைமயான ஓடட்த்ைத உொ ெசய்வொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் ௳நிேயாக ேநரத்ைத 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொைய 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ெநடெ்வாரக்்ைக 

ேமம்பத்ௌவைத இௌ ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. 

 க்ழய ெசயல்கள் 

o சப்ைளயர் உற௵கள்நம்பகதத்ன்ைம தரம் மற்ம் ெசல௵-

ெசயல்ொறைன உொப்பதத் சப்ைளயரக்௬டன் வ௩வான 

ஷடட்ாண்ைமகைள உவாக்ஶதல். 

o லா௷ஸ்ூக்ஸ் ேமலாண்ைமெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

௳நிேயாக ேவகத்ைத ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ேபாக்ஶவரதௌ் ழடங்ஶ 

மற்ம் ௳நிேயாகத்ைத ஒங்ழைணத்தல். 

o சரக்ஶ ேமலாண்ைமஅொகப்பூயான ேஹால்ூங் ெசல௵கள் 

அல்லௌ ஸ்டாக்அ௵டக்ள் இல்லாமல் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவைய 

ௗரத்்ொ ெசய்ய சரக்ஶ நிைலகைள சமநிைலப்பத்ௌதல். 
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o நிைலத்தன்ைம௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ல் ாற்சி்ழ௩க்ஶ உகந்த 

நைடைறகைளச ் ெசயல்பத்ௌதல் அதாவௌ காரப்ன் 

உழ்ைவக் ஶைறத்தல் அல்லௌ ெபாள்கைள நிைலயாகப் 

ெபதல். 

o இடர் ேமலாண்ைமஇயற்ைக ேபர௯௵கள் ௳சார ் அரயல் 

நிகழ்௵கள் அல்லௌ சப்ைளயர ் ேதால்௳கள் ேபான்றவற்றால் 

ஏற்பம் இைடகள் ேபான்ற ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ல் உள்ள 

அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ தணித்தல். 

 எத்ௌக்காட்ஒ உலகளா௳ய எலக்ட்ரானிக்ஸ் உற்பத்ொயாளர ்

சரக்ஶச ் ெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் ேதைவல் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ௳ைரவாகப் பொலளிப்பதற்ஶம் சரியான ேநரத்ொல் JIT 

சரக்ஶ அைமப்ைபப் பயன்பத்தலாம். 

 
ஒ நிவனத்ொன் பரந்த இலக்ஶகைள தனிப்பட்ட ௌைறகளால் 

ெசயல்பத்தக்ஷூய ெசயல்ொட்டங்களாக மாற்வதற்ஶ ெசயல்பாட்-

நிைல உத்ொகள் க்ழயமானைவ. இந்த உத்ொகள் நிவனத்ொன் ஒவ்ெவா 

பஶொம் ஒட்ெமாதத் வணிக ேநாக்கங்க௬டன் இைணந்ொப்பைதம் 

நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிப்பைதம் உொ ெசய்ழறௌ. ெசயல்பாட் 

மட்டத்ொல் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதன் லம் நிவனங்கள் 

ெசயல்ொறைன அைடயலாம் ௌைமகைள உவாக்கலாம் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ மொப்ைப உவாக்கலாம் இைவ அைனத்ௌம் 

சந்ைதல் ஒ ேபாட்ூ ௳ளிம்ைப பராமரிக்க அவயம். 

 
சந்ைதப்பத்தல் உத்ொ 

நிவனம் தனௌ இலக்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ைள ொறைமயாக அைடந்ௌ 

ேசைவ ெசய்வதன் லம் அதன் ஒட்ெமாத்த ேநாக்கங்கைள அைடவைத 

உொ ெசய்வதற்காக பல்ேவ நிவன மட்டங்களில் சந்ைதப்பத்தல் 

உத்ொகள் உள்ளன. இந்த நிைலகளில் காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொ வணிக-நிைல 

ேலாபாயம் மற்ம் ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொ ஆழயைவ அடங்ஶம் 

ஒவ்ெவான்ம் அதன் தனித்ௌவமான கவனம் ேநாக்கங்கள் மற்ம் ேநாக்கம். 

1. கார்ப்பேரட்-நிைல உத்ொ 

 கவனம் ேலாபாயதொ்ன் பரந்த நிைல காரப்்பேரட-்நிைல 

சந்ைதப்பத்தல் உத்ொகள் ௱ அைமப்ன் நீண்ட கால ொைசல் 

கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. இந்த ேலாபாயம் ஒட்ெமாதத் வணிக 

கலைவ மற்ம் நிவனம் எவ்வா வளம் அல்லௌ காலப்ேபாக்ழல் 
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தன்ைன நிைலநித்ௌம் என்பௌ ெதாடரப்ான ூ௵கைள 

எத்ௌைரக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் நிவனத்ொன் ஒட்ெமாதத் பணி மற்ம் பாரை்வடன் 

சந்ைதப்பத்ௌதைல ரைமக்க நிவனம் எங்ஶ ேபாட்ூம் மற்ம் 

அதன் பல்ேவ வணிகங்கள் அல்லௌ சந்ைதகளில் வளங்கைள 

எவ்வா ஒௌக்வ ெசய்ம் என்பைத ோரம்ானித்தல். 

 ேநாக்கம் 

o சந்ைத ௳ரிவாக்கம் அல்லௌ பல்வைகப்பத்தல் இௌ ொய 

சந்ைதகளில் ைழவௌ தயாரிப் வரிைசைய ௳ரி௵பத்ௌவௌ 

அல்லௌ இைணத்தல் மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்களில் 

ஈபவௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். சந்ைத ஆராய்ச் ராண்ட் 
நிைலப்பத்தல் மற்ம் ொய ௌைறகளில் அ௵ட்ரசீ ் உத்ொகள் 

லம் சந்ைதப்பத்தல் இைத ஆதரிக்ழறௌ. 

o வள ஒௌக்வ காரப்்பேரட ் மாரக்்ெகடூ்ங் உத்ொயானௌ 

ெவவ்ேவ சந்ைதகள் ராந்ொயங்கள் அல்லௌ ராண்க௬க்ஶ 

எவ்வள௵ த௨ட்ைட ஒௌக்க ேவண்ம் என்பைத ோரம்ானிக்ழறௌ 

ஶப்ட்ட ன்யற்க௬க்கான சந்ைதப்பத்தல் வர௵ 

ெசல௵த் ொட்டங்க௬க்ஶ வ௯காட்ழறௌ. 

 உதாரணம் ஃட்னஸ் ெதா௯ல்ட்ப நிவனங்கைளப் ெபவதன் 

லம் ஒ பன்னாட் மத்ௌவக் ஶ௱மம் ஆேராக்ழயம் மற்ம் 

உடற்பற் சந்ைதகளில் ௳ரிவாக்க ூ௵ ெசய்யலாம். 

சந்ைதப்பத்தல் உத்ொயானௌ ாகாதாரம் மற்ம் ஆேராக்ழயம் ஆழய 

இரண்ூ௩ம் நிவனத்ைத ஒ தைலவராக நிைலநித்ௌவைதச ்

ாற்ேய இக்ஶம். 

2. வணிக நிைல உத்ொ 

 கவனம் வணிக-நிைல சந்ைதப்பதத்ல் உத்ொயானௌ பரந்த 

நிவனத்ொற்ஶள் தனிப்பட்ட வணிக அலஶ அல்லௌ தயாரிப் 

மட்டத்ொல் ெசயல்பழறௌ. ஶப்ட்ட சந்ைதகள் அல்லௌ 

ெதா௯ல்க௬க்ஶள் எவ்வா ெவற்கரமாகப் ேபாட்ூவௌ 

என்பௌதான் அதன் க்ழய கவனம். 

 ஶக்ேகாள் ேவபா ெசல௵த் தைலைம அல்லௌ ஒ க்ழய 

சந்ைதல் கவனம் ெச௩த்ௌதல் ேபான்ற பல்ேவ அேஶைறகள் 

லம் ஒ ஶப்ட்ட சந்ைதப் ரி௳ல் ேபாட்ூ நன்ைமகைளப் ெபற. 

 ேநாக்கம் 
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o சந்ைதப் ரி௵ மக்கள்ெதாைக ௳யல் அல்லௌ நடதை்த 

அூப்பைடல் எந்த வாூக்ைகயாளர ் ரி௵கைள இலக்காகக் 

ெகாள்ள ேவண்ம் என்பைதக் கண்டதல். 

o ேபாட்ூ நிைலப்பா வணிகப் ரிைவ அதன் 

ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ ேவபத்ௌம் தனித்ௌவமான 

௳ற்பைன ன்ெமா௯௵கள் USPs அல்லௌ மொப் 

ன்ெமா௯௵கைள உவாக்ஶதல். 

o சந்ைத கவனம் இலக்ஶ பாரை்வயாளரக்ளின் அூப்பைடல் 

ெவஶஜன சந்ைதப்பத்தல் ரித்தப்பட்ட சந்ைதப்பத்தல் 

அல்லௌ க்ழய சந்ைதப்பத்தல் ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்த 

ேவண்மா என்பைத ோரம்ானித்தல். 

 உதாரணம் ஒ ெசாஶா தனியார ் மத்ௌவமைன உயரத்ர றப் 

மத்ௌவ ழசை்சகளில் கவனம் ெச௩த்த ூ௵ ெசய்யலாம். வணிக 

மட்டத்ொல் சந்ைதப்பத்தல் உத்ொயானௌ றந்த ேசைவகள் அபவம் 

வாய்ந்த மத்ௌவரக்ள் அல்லௌ அொந௴ன ெதா௯ல்ட்பத்ொன் 

அூப்பைடல் மதௌ்வமைனைய ேவபத்ௌவைத உள்ளடக்ஶம். 

3. ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொ சந்ைதப்பத்தல் உத்ொ 

 கவனம் இந்த நிைல ொனசரி சந்ைதப்பதத்ல் நடவூக்ைககள் மற்ம் 

வணிக-நிைல ேலாபாயத்ைத ஆதரிக்க சந்ைதப்பத்தல் ௌைற 

ேமற்ெகாள்௬ம் ஶப்ட்ட நடவூக்ைககள் ஆழயவற்ைறக் 

ைகயாள்ழறௌ. இௌ தந்ொேராபாய இலக்ஶகைள அைடவொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் 

நிவன இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் - தயாரிப் ௳ைல இடம் மற்ம் 

௳ளம்பரம் - சந்ைதப்பத்தல் கலைவைய 4Ps ொறைமயாகப் 

பயன்பத்த. 

 ேநாக்கம் 

o தயாரிப் உத்ொ தயாரிப் அல்லௌ ேசைவன் அம்சங்கள் தரம் 

மற்ம் மாபாகைள வைரயத்தல். ொய தயாரிப் ேமம்பா 

மற்ம் ௌைம பற்ய ூ௵கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

o ௳ைல நிரண்ய உத்ொ லாபம் மற்ம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய 

சமநிைலப்பத்ௌம் ௳ைலப் ள்ளிைய நி௵தல். தள்௬பூ 

உத்ொகள் ரீயம் ௳ைல அல்லௌ ேபாட்ூ ௳ைல நிரண்யம் 

ஆழயைவ அடங்ஶம். 
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o இடம்/௳நிேயாக உத்ொ ௳நிேயாக ேசனல்கள் தளவாடங்கள் 

மற்ம் ௳யல் அேகல் ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ொ 

தயாரிப் அல்லௌ ேசைவ கரே்வாக்ஶ எங்ேக எப்பூ 

ழைடக்ஶம் என்பைதத ்ோரம்ானித்தல். 

o ௳ளம்பர உத்ொ ௳ளம்பரம் ெபாௌ உற௵கள் ூ௷ட்டல் 

மாரக்்ெகடூ்ங் சக ஊடக ரசச்ாரங்கள் மற்ம் ௳ற்பைன 

௳ளம்பரங்கள் உட்பட வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர் ெகாள்ள 

பயன்பத்தப்பம் தந்ொரங்கள். 

 உதாரணம் சக ஊடகங்கள் மற்ம் ெசல்வாக்ஶ ஷடட்ாண்ைமகள் 

லம் ல்௧னியல்கைள இலக்காகக் ெகாண் தப் பராமரிப் 

ேசைவகைள ஊக்ஶ௳க்ஶம் ூ௷ட்டல் ரசச்ாரத்ைத மத்ௌவமைன 

ெதாடங்கலாம். ெசயல்பாட்-நிைல சந்ைதப்பத்தல் உத்ொயானௌ 

இலக்ஶ பாரை்வயாளரக்ைள ொறம்பட ஈபத்த ஶப்ட்ட க௳கள் 

மற்ம் ேசனல்களில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

நிைலக௬க்ஶ இைடலான ெதாடர் 

 ஒவ்ெவா நிைல ேலாபாயம் அத்தவக்ஶத் ெதரி௳க்ழறௌ 

மற்ம் பாொக்ழறௌ. காரப்்பேரட-்நிைல உத்ொகள் நீண்ட கால ொைச 

மற்ம் வள ஒௌக்வடை்ட அைமக்ழன்றன இௌ சந்ைதகள் மற்ம் 

ேபாட்ூ அேஶைறையத் ேதரந்்ெதப்பொல் வணிக-நிைல 

ேலாபாயத்ைத வ௯நடத்ௌழறௌ. இைதெயாடூ் வணிக-நிைல 

ேலாபாயம் வாூக்ைகயாளரக்ைள அைடய௵ம் ேசைவ ெசய்ய௵ம் 

ேதைவயான ெசயல்பாட்-நிைல நடவூக்ைககைள ோரம்ானிக்ழறௌ. 

 எத்ௌக்காட்டாக காரப்்பேரட ் மட்டத்ொல் உள்ள ஒ நிவனம் 

சரவ்ேதச சந்ைதகளில் ௳ரிவாக்க ூ௵ ெசய்தால் ஒவ்ெவா 

சந்ைதையம் எவ்வா அேக ேவண்ம் என்பைத வணிக-நிைல 

உத்ொ வைரயக்ஶம் எ.கா. ரீயம் நிைலப்பத்தல் மற்ம் ெசல௵த் 

தைலைம மற்ம் ெசயல்பாட் சந்ைதப்பத்தல் ஶ௱க்கள் 

ெபாத்தமான ரசச்ாரங்கைள உவாக்ஶம். அந்த சந்ைதக௬க்ஶ. 

ாக்கம் 

 கார்ப்பேரட்-நிைல உத்ொநிவனத்ொன் ேமலான இலக்ஶகள் எங்ஶ 

ேபாட்ூவௌ மற்ம் நீண்ட கால வளரச்் ஆழயவற்ைறக் 

ைகயாள்ழறௌ. 

 வணிக-நிைல உத்ொஒ ஶப்ட்ட ெதா௯ல் அல்லௌ சந்ைதக்ஶள் 

எவ்வா ேபாட்ூவௌ சந்ைதப் ரி௵ மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமகைள 

நிவரத்்ொ ெசய்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 
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 ெசயல்பாட்-நிைல உத்ொ சந்ைதப்பத்தல் உத்ொவணிக-நிைல 

ேலாபாயத்ைத ஆதரிக்ஶம் ௳ரிவான சந்ைதப்பத்தல் 

நடவூக்ைககளில் 4Ps கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ மற்ம் தயாரிப் 

அல்லௌ ேசைவ அதன் ேநாக்கம் ெகாண்ட பாரை்வயாளரக்ைள ொறம்பட 

ெசன்றைடவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

இந்த நிைலகளின் ேலாபாயத்ைத ஒங்ழைணப்பதன் லம் அந்தந்த 

சந்ைதகளில் ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இக்ஶம் ேபாௌ வணிகங்கள் தங்கள் 

ஒட்ெமாத்த சந்ைதப்பத்தல் இலக்ஶகைள அைடவைத உொெசய்ய 

ூம். 

நிொ ேலாபாயம் 

ஒ நிொ ேலாபாயம் என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ஒட்ெமாத்த ேலாபாயத் 

ொட்டதொ்ன் ஒ க்ழய அங்கமாஶம் வணிக ேநாக்கங்கைள அைடய நிொ 

ஆதாரங்கைள நிரவ்ழப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இௌ லதன அைமப் 

த௨ பண ேமலாண்ைம இடர ் ேமலாண்ைம மற்ம் நிொ ெசயல்ொறன் 

கண்காணிப் பற்ய ூ௵கைள உள்ளடக்ழயௌ. நன்ஶ வைரயக்கப்பட்ட 

நிொ ேலாபாயம் நீண்ட கால நிைலத்தன்ைம லாபம் மற்ம் 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ மொப் உவாக்கம் ஆழயவற்ைற உொ ெசய்ழறௌ. 

நிொ ேலாபாயம் பல்ேவ நிைலகளில் இயங்ஶழறௌ காரப்்பேரட ் நிொல் 

இந்ௌ ொனசரி ெசயல்பாட் நிொ வைர ேம௩ம் ஒ நிவனத்ொன் வளரச்் 

ேபாட்ூ நிைல மற்ம் இடர ் சழப்த்தன்ைம ஆழயவற்டன் ெநக்கமாக 

இைணக்கப்பட்ள்ளௌ. 

நிொ ேலாபாயத்ொன் க்ழய ஷகள் 

1. லதன அைமப் 

 வைரயைற இௌ ஒ நிவனம் அதன் ெசயல்பாகள் மற்ம் 

வளரச்்க்ஶ எவ்வா நிொயளிக்ழறௌ கடன் மற்ம் பங்ஶகைள 

சமநிைலப்பத்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் பங்ஶதாரர ் மொப்ைப அொகப்பத்ௌம் அேத ேவைளல் 

லதனச ் ெசலைவக் ஶைறக்க கடன் மற்ம் பங்ஶகளின் கலைவைய 

ேமம்பத்ௌதல். 

 பரிலைனகள் 

o கடன் நிொ கடன்கள் லம் கடன் வாங்ஶதல் அல்லௌ 

பதொ்ரங்கைள வழங்ஶதல். வடூ் ௳ழதங்கள் ஶைறவாக 

இக்ஶம்ேபாௌ கடன் கவரச்்கரமானதாக இக்ஶம் ஆனால் 

அொகப்பூயான கடன் நிொ அபாயத்ைத அொகரிக்ஶம். 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 217 
 

o பங்ஶ நிொ த௨டட்ாளரக்௬க்ஶ பங்ஶகைள ௳ற்பதன் லம் 

லதனத்ைத ொரட்தல். இௌ நிொ அபாயத்ைதக் ஶைறக்ஶம் 

ேபாௌ ொம்பச ் ெச௩த்த ேவண்ூய கடட்ாயம் இல்ைல இௌ 

உரிைமைய நீரத்்ௌப்ேபாகச ் ெசய்ழறௌ மற்ம் ஈக்௳ட்ூ தான 

வவாையக் ஶைறக்ஶம். 

 உதாரணம் ஒ நிவனம் அொக பங்ஶகைள வழங்ஶவதற்ஶம் 

உரிைமைய நீரத்்ௌப்ேபாகச ் ெசய்வதற்ஶம் பொலாக ஶைறந்த வடூ் 

௳ழதங்கைளப் பயன்பத்ொ ொய ௳ரிவாக்கத்ொற்ஶ 

நிொயளிப்பதற்காக பதொ்ரங்கைள ெவளிவைதத் ேதர௵் 

ெசய்யலாம். 

2. த௨ட் உத்ொ 

 வைரயைறொட்டங்கள் ெசாதௌ்கள் அல்லௌ ைகயகப்பத்ௌதல்களில் 

நிொ ஆதாரங்கைள எங்ஶ ஒௌக்ஶவௌ என்பைத ோரம்ானித்தல். 

 ஶக்ேகாள் நிவனத்ொன் ரிஸ்க் ாய௳வரம் மற்ம் வளரச்் 

ேநாக்கங்கைளக் கத்ொல் ெகாண் த௨டூ்ன் ROI வவாைய 

அொகரிக்க. 

 பரிலைனகள் 

o லதன படெ்ஜடந்ிகர தற்ேபாைதய மொப் NPV உள் வவாய் 

௳ழதம் IRR மற்ம் லாபத்ைத மொப்ம் காலம் ேபான்ற 

க௳கைளப் பயன்பத்ொ சாத்ொயமான ொட்டங்கள் அல்லௌ 

த௨கைள மொப் ெசய்தல். 

o ரிஸ்க் எொராக ரிட்டரன்் நிொ ஸ்ொரத்தன்ைமைய உொ 

ெசய்வதற்காக அொக ரிஸ்க் அொக ரிவார் த௨கைள 

நிைலயான ஶைறந்த இடர ்வாய்ப்க௬டன் சமநிைலப்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் ஒ௱ங்ஶைற ஒப்தல் ெசயல்பாடூ்ல் உள்ள அபாயங்கள் 

இந்தேபாொ௩ம் ஒ மந்ௌ நிவனம் அொக சாத்ொயள்ள 

வவாையக் ெகாண்ட ஒ ொய மந்ௌக்காக R&D இல் அொக அள௳ல் 

த௨ ெசய்ய ூ௵ ெசய்யலாம். 

3. பணப்ழக்கம் ேமலாண்ைம 

 வைரயைற ஶழய கால கடைமகைளச ் சந்ொக்க௵ம் பணப்ழக்க 

ெநக்கூகைளத் த௳ரக்்க௵ம் நிவனத்ொற்ஶ ேபாௌமான ொரவ 

ெசாத்ௌக்கள் இப்பைத உொ ெசய்தல். 

 ஶக்ேகாள் உகந்த பணப்ழக்கத்ைத பராமரிக்க த௨ அல்லௌ 

கடன் ஶைறப்க்ஶ ெசயலற்ற பணத்ைத அொகப் பத்ௌம் ேபாௌ ொவால் 

ஆபத்ைத ஶைறக்ழறௌ. 
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 பரிலைனகள் 

o பணி லதன ேமலாண்ைம இொல் ெராக்கம் சரக்ஶகள் 

ெபறத்தக்க கணக்ஶகள் மற்ம் ாகமான அன்றாட 

ெசயல்பாகைள உொ ெசய்வதற்காக ெச௩த்த ேவண்ூய 

கணக்ஶகள் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

o பணப்ழக்க ன்ன௳ப் பணப் பற்றாக்ஶைறையத் 

தக்க௵ம் த௨கைள ேமம்பத்த௵ம் பண வர௵ மற்ம் 

ெவளிேயற்றங்கைள எொரப்ாரக்்ழறௌ. 

 உதாரணம் ஒ ல்லைற ௳ற்பைன நிவனம் ௳ற்பைனல் ஏற்பம் 

பவகால ஏற்ற இறக்கங்கைள மைறப்பதற்காக ெராக்க இப்ைப 

பராமரிக்கலாம். 

4. ூ௳ெடன்ட் பா௧ 

 வைரயைற பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ எவ்வள௵ லாபத்ைத 

ஈ௵த்ெதாைகயாகத் ொம்பப் ெபவௌ என்பைதத ் ோரம்ானித்தல் 

மற்ம் வணிகதொ்ல் ண்ம் த௨ ெசய்வௌ. 

 ஶக்ேகாள் எரிெபாள் வளரச்்க்ஶ ேபாௌமான ம த௨ட்டன் 

ெவஶமொ அளிக்ஶம் பங்ஶதாரரக்ைள சமநிைலப்பத்ௌதல். 

 பரிலைனகள் 

o ெச௩த்ௌம் ௳ழதம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ௳நிேயாழக்கப்பட்ட 

வவாய் சத௴தம். அொக பணம் ெச௩த்ௌதல் ஶழய காலத்ொல் 

த௨டட்ாளரக்ைள ொப்ொப்பத்தலாம் ஆனால் வளரச்்க்கான 

நிொைய ஶைறக்கலாம். 

o வளரச்் மற்ம் வமானம் வளரச்்க் கடட்ங்களில் உள்ள 

நிவனங்கள் வவாையத் தக்கைவத்ௌக் ெகாள்ளலாம். 

 உதாரணம் ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் அதன் அைனத்ௌ 

லாபங்கைளம் R&D மற்ம் வளரச்்ல் ண்ம் த௨ ெசய்ய 

ூ௵ ெசய்யலாம் அேத ேநரத்ொல் ஒ பயன்பாட் நிவனம் 

பழைமவாத வமானம் ேதம் த௨டட்ாளரக்ைள ஈரப்்பதற்காக அொக 

ஈ௵த்ெதாைகைய ெச௩த்த ேதர௵் ெசய்யலாம். 

5. இடர் ேமலாண்ைம 

 வைரயைற சந்ைத ஆபதௌ் கடன் ஆபத்ௌ மற்ம் ெசயல்பாட் 

அபாயம் உட்பட நிவனத்ொன் ெசயல்ொறைனப் பாொக்கக்ஷூய நிொ 

அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ தணித்தல். 
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 ஶக்ேகாள் ரிஸ்க் மற்ம் ரிவார்க்ஶ இைடேய சமநிைலைய உொ 

ெசய்ம் அேத ேவைளல் நிவனத்ைத நிொ அொரச்்களி௧ந்ௌ 

பாௌகாக்க. 

 பரிலைனகள் 

o ெஹட்௷ங் நாணய ஏற்ற இறக்கங்கள் வடூ் ௳ழத மாற்றங்கள் 

அல்லௌ ெபாடக்ளின் ௳ைல ஏற்ற இறக்கம் ேபான்ற 

அபாயங்களி௧ந்ௌ பாௌகாக்க எொரக்ாலம் ௳ப்பங்கள் அல்லௌ 

இடமாற் ேபான்ற நிொக் க௳கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o காப்௳பத்ௌகள் இயற்ைக ேபர௯௵கள் அல்லௌ வணிக 

ஶக்வகள் ேபான்ற சாத்ொயமான ெசயல்பாட் அபாயங்கைள 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 உதாரணம் ஒ உற்பத்ொ நிவனம் எொரக்ால ஒப்பந்தங்களில் 

ைழவதன் லம் ௳ைலகள் ஏற்ற இறக்கமாக இந்தா௩ம் நிைலயான 

லாப வரம்கைள பராமரிக்க ூம் என்பைத உொெசய்வதன் 

லம் அொகரித்ௌ வம் லப்ெபாள் ெசல௵க௬க்ஶ எொராகத் 

தக்கலாம். 

6. ெசல௵ ேமலாண்ைம 

 வைரயைற தரம் அல்லௌ வளரச்்ைய சமரசம் ெசய்யாமல் லாபத்ைத 

ேமம்பத்த ெசல௵கைளக் கட்ப்பத்ௌதல் மற்ம் ஶைறத்தல். 

 ஶக்ேகாள் நிைலயான மற்ம் மாறக்ஷூய ெசல௵கைள 

நிரவ்ழப்பதன் லம் ெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்ௌதல் இதனால் 

லாப வரம்கள் அொகரிக்ஶம். 

 பரிலைனகள் 

o பட்ெஜட்ேதைவயற்ற ெசல௳னங்கைளக் ஶைறப்பதற்கான 

பஶொகைள அைடயாளம் காேம் ேபாௌ ேலாபாய 

இலக்ஶக௬டன் இைணந்த வர௵ ெசல௵த் ொட்டங்கைள 

உவாக்ஶதல் மற்ம் ன்பற்தல். 

o ெசயல்பாட் ொறன் ஆட்ேடாேமஷன் ெம௧ந்த ெசயல்ைறகள் 

அல்லௌ அ௵ட்ேசார்ங் அல்லாத க்ழய ெசயல்பாகள் ேபான்ற 

ெசல௵-ேசப் நடவூக்ைககைள ெசயல்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் ூ௷ட்டல் ெஹல்த ் ெரக்கார்கைள ெசயல்பத்ொ 

ேநாயாளி பராமரிப் அல்லௌ ொய ெதா௯ல்ட்ப த௨க௬க்ஶ 

அொக நிொைய ௳௳ப்பதன் லம் ஒ மதௌ்வமைன நிரவ்ாகச ்

ெசல௵கைளக் ஶைறக்கலாம். 

7. நிொ ெசயல்ொறன் கண்காணிப் 
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 வைரயைற நிவனம் பாைதல் இப்பைத உொ ெசய்வதற்காக 

நிொநிைல அக்ைககள் மற்ம் க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் 

KPIகள் லம் நிொ ெசயல்ொறைன தவறாமல் மொப் ெசய்தல். 

 ஶக்ேகாள் தகவலந்த ூ௵கைள எக்க சாத்ொயமான 

க்கல்கைள அைடயாளம் காண மற்ம் நிொ இலக்ஶகைள அைடய 

ேதைவயான உத்ொகைள சரிெசய்ய. 

 பரிலைனகள் 

o நிொ ௳ழதங்கள் ஒட்ெமாதத் நிொ ஆேராக்ழயத்ைத 

மொப்வதற்ஶ லாபத்ைத பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் எ.கா. ஈக்௳ட்ூ 

தான வமானம் ெசாத்ௌகளின் தான வமானம் 

பணப்ழக்கம் எ.கா. தற்ேபாைதய ௳ழதம் மற்ம் அந்நியச ்

ெசலாவணி எ.கா. கடன்-ஈக்௳ட்ூ ௳ழதம். 

o மாபா பஶப்பாய்௵ ரண்பாகள் மற்ம் அவற்ன் 

காரணங்கைள அைடயாளம் காண உண்ைமயான ெசயல்ொறைன 

பட்ெஜட் ள்ளி௳வரங்க௬டன் ஒப்தல். 

 உதாரணம் ஒ நிவனம் அதன் ெசயல்பாட் ௳ளிம்கள் மற்ம் 

௳ற்கப்பம் ெபாட்களின் ௳ைலைய ெதாடரந்்ௌ மொப்பாய்௵ 

ெசய்ழறௌ அௌ லாப இலக்ஶகைள அைடழறௌ என்பைத 

உொப்பத்ௌழறௌ மற்ம் ேதைவப்பட்டால் ௳ைரவான 

மாற்றங்கைளச ்ெசய்யலாம். 
 

நைடைறல் நிொ ேலாபாயம் 

ஒ நிவனத்ொன் நிொ ேலாபாயம் ெதா௯ல் அள௵ சந்ைத நிலவரங்கள் 

மற்ம் வளரச்் நிைல ஆழயவற்றால் மாபம் ிழல் சாரந்்தௌ. தங்கள் 

வாழ்க்ைகச ் ாழற்ன் ெவவ்ேவ நிைலகளில் உள்ள நிவனங்கள் நிொ 

ேலாபாயத்ொன் ெவவ்ேவ ஷக௬க்ஶ ன்ரிைம அளிக்ஶம் 

 ெதாடக்கங்கள் ெபம்பா௩ம் ௌணிகர லதனம் அல்லௌ ஏஞ்சல் 

த௨ட்ைடப் பாௌகாப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள் மற்ம் அவரக்ள் 

வளரச்் மற்ம் சந்ைதப் பங்ழற்ஶ பாபம்ேபாௌ பண எரிப்ைப 

நிரவ்ழத்தல். 

 வளரச்் நிவனங்கள் லாபத்ைத அள௳தல் ெசயல்பாகளில் 

ண்ம் த௨ ெசய்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌங்கள் ொய சந்ைதகளில் 

ைழவௌ அல்லௌ ேபாட்ூயாளரக்ைளப் ெபவௌ. 
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 ொர்ந்த நிவனங்கள் நிைலயான பணப்ழக்கங்கள் இடர ்

ேமலாண்ைம மற்ம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ஈ௵த்ெதாைக அல்லௌ பங்ஶ 

ொம்பப் ெபதல் லம் மொப் ொம்ம். 

 ௴ழ்ச்யைடந்ௌ வம் நிவனங்கள் கடைனத் தக்கைவக்க 

மரைமப் ெசல௵க் ஶைறப் மற்ம் ெசாத்ௌக் கைலப் 

ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்தலாம். 

ெசயல்பாட்ூல் உள்ள நிொ ேலாபாயத்ொன் எத்ௌக்காட்கள் 

1. அேமசான் வரலாற் ரீொயாக அேமசான் ஒ ோ௳ரமான வளரச்்ைய 

ைமயமாகக் ெகாண்ட நிொ ேலாபாயத்ைதப் ன்பற் லாபத்ைத 

௳ரிவாக்கம் ஆர&்ூ மற்ம் ைகயகப்பத்ௌதல்களில் ம த௨ 

ெசய்தௌ. பல ஆண்களாக இௌ சந்ைதப் பங்ைகக் ைகப்பற்வொ௩ம் 

ெபாளாதார அளைவ அைடவொ௩ம் கவனம் ெச௩த்ௌம் ேபாௌ 

ெமல்௧ய ௳ளிம்களில் இயங்ழயௌ. 

2. ஆப்ள் ஆப்ள் தனௌ நிொ ேலாபாயத்ைத அொக ெராக்க 

ைகப்ைப பராமரிப்பதன் லம் சமன் ெசய்ழறௌ மற்ம் ரீயம் 

தயாரிப் ௳ைல நிரண்யம் லம் பாரிய லாபத்ைத ஈட்ழறௌ. 

ௌைமல் அொக த௨ ெசய்ம் ேபாௌ பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ 

ஈ௵த்ெதாைக மற்ம் பங்ஶகைள வாங்ஶதல் லம் மொப்ைபத் 
தழறௌ. 

3. ெடஸ்லா ெடஸ்லா௳ன் நிொ ேலாபாயம் கடன் மற்ம் பங்ஶச ்

சந்ைதகள் லம் அூக்கூ லதனத்ைத ொரட்ம் அேத ேவைளல் 

R&D மற்ம் உற்பத்ொ ொறன் ௳ரிவாக்கம் ஆழயவற்ல் கவனம் 

ெச௩த்ொ லதனத்ைத அொகப்பத்ௌழறௌ. காலப்ேபாக்ழல் அதன் 

ேலாபாயம் லாபம் மற்ம் பணப்ழக்க உவாக்கத்ைத ேநாக்ழ 

மாயௌ. 

 
நன்ஶ வூவைமக்கப்பட்ட நிொ ேலாபாயம் ஒ நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ 

க்ழயமானௌ இௌ வளங்கைள ொறம்பட ஒௌக்க௵ம் ஆபத்ைத நிரவ்ழக்க௵ம் 

மற்ம் நீண்ட கால லாபத்ைதத் ெதாடர௵ம் உத௵ழறௌ. இௌ நிவனத்ொன் 

பரந்த வணிக இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொக்க ேவண்ம் மற்ம் மாவம் 

சந்ைத நிைலைமக௬க்ஶ ஏற்றவா ஶழய கால ேதைவகைள நீண்ட கால 

வளரச்்டன் சமநிைலப்பத்த ேவண்ம். கவனமாக லதன ஒௌக்வ 

த௨ட் ொட்டடல் பணப்ழக்கம் ேமலாண்ைம மற்ம் இடர ் ஶைறப் 

ஆழயவற்ன் லம் நிவனங்கள் நீூத்த ெவற்க்கான வ௩வான நிொ 

அூத்தளத்ைத உவாக்க ூம். 
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ெசயல்பாட் உத்ொ 

ெசயல்பாட் உத்ொ என்பௌ ஒ நிவனம் தனௌ வணிக இலக்ஶகைள 

அைடய மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ மொப்ைப வழங்க அதன் வளங்கள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் உள்கட்டைமப்ைப எவ்வா நிரவ்ழக்ழறௌ மற்ம் 

ேமம்பத்ௌழறௌ என்பைதக் ேகாூட்க் காட்ழறௌ. இௌ ெசயல்ொறன் 

தரம் ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெசல௵-ெசயல்ொறன் ஆழயவற்ைற உொ 

ெசய்வதற்கான ெசயல்பாட் ூ௵களில் பரந்த வணிக உத்ொைய 

ஒங்ழைணக்ழறௌ. நிவனத்ொன் ெசயல்பாகைள அதன் நீண்ட கால 

இலக்ஶக௬டன் ரைமப்பதன் லம் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் மற்ம் 

ேலாபாய ூெவப்பதன் லம் ஒ ேபாட்ூ நன்ைமைய உவாக்க ஒ 

ெசயல்பாட் உத்ொ உத௵ழறௌ. 

உற்பத்ொ ாகாதாரம் ல்லைற வணிகம் மற்ம் ேசைவகள் ேபான்ற 

ெதா௯ல்களில் ெசயல்பாட் ேலாபாயம் க்ழயமானௌ அங்ஶ ொனசரி 
நடவூக்ைககள் வாூக்ைகயாளர ்ொப்ொ ெசல௵ ொறன் மற்ம் ஒட்ெமாத்த 

வணிக ெசயல்ொறன் ஆழயவற்ைற ேநரூயாக பாொக்ழன்றன. 

ெசயல்பாட் ேலாபாயத்ொன் க்ழய ஷகள் 

1. ொறன் ொட்டடல் 

 வைரயைற ொறன் ொட்டடல் என்பௌ நிவனம் அதன் 

ழைடக்கக்ஷூய வளங்கைளக் ெகாண் உைழப் உபகரணங்கள் 

வசொகள் நீூத்ௌ அைடயக்ஷூய அொகபட்ச ெவளிட் அளைவ 

ோரம்ானிப்பௌ மற்ம் உற்பத்ொ ேதைவைய ௗரத்்ொ ெசய்வைத உொ 

ெசய்வதாஶம். 

 ஶக்ேகாள் ெசல௵கைளக் ஶைறத்ௌ வளப் பயன்பாடை்ட 

அொகப்பத்ௌம் ேபாௌ உற்பத்ொத் ொறைன சந்ைத ேதைவடன் 

ெபாத்த௵ம். 

 பரிலைனகள் 

o ேதைவ ன்ன௳ப் உற்பத்ொ வளங்கள் அதற்ேகற்ப 

ரைமக்கப்பவைத உொெசய்ய எொரக்ால வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவைய ௌல்௧யமாக கணித்தல். 

o வள ெநழழ்௵த்தன்ைம உைழப் மற்ம் உபகரணங்கள் 

ஶப்டத்தக்க தாமதங்கள் அல்லௌ ெசல௵கள் இல்லாமல் 

ேதைவ ஏற்ற இறக்கங்க௬க்ஶ மாற்யைமக்க ூம் என்பைத 

உொ ெசய்தல். 
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o அள௳தல் ேதைவக்ேகற்ப அொகரிக்கேவா அல்லௌ 

ஶைறக்கேவா ஷூய ெநழழ்வான ொறைன உவாக்ஶவதன் லம் 

எொரக்ால வளரச்்க்கான ொட்டடல். 

 உதாரணம் ஒ கார ் உற்பத்ொயாளர ் எெலக்ட்ரிக் வாகனங்க௬க்கான 

ேதைவ அொகரிப்பைத ன்ன௳க்கலாம் மற்ம் சந்ைத 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப ெநழழ்௵த்தன்ைமையப் ேபேைகல் 

எொரப்ாரக்்கப்பம் ௳ற்பைனைய சந்ொக்ஶம் வைகல் அதன் உற்பத்ொ 

ொறைன ௳ரி௵பத்தலாம். 

2. ௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ ேமலாண்ைம 

 வைரயைற இௌ ெபாட்கள் தகவல் மற்ம் நிொகளின் ஓடட்த்ைத 

லப்ெபாடக்ள் சப்ைளயரக்ளிடந்ௌ உற்பத்ொ லம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இொ தயாரிப்ைப வழங்ஶவைதக் 

ஶக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் தரத்ைத பராமரிக்ஶம் ேபாௌ மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்ம் ேபாௌ ெசயல்ொறன் ெசல௵ ஶைறப் 

மற்ம் நம்பகத்தன்ைம ஆழயவற்ற்காக ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ைய 

ேமம்பத்ௌதல். 

 பரிலைனகள் 

o சப்ைளயர் உற௵கள் உயரத்ர ெபாடக்ள் மற்ம் சரியான 

ேநரத்ொல் ௳நிேயாகம் ஆழயவற்ன் நிைலயான ஓடட்த்ைத 

உொ ெசய்வதற்காக சப்ைளயரக்௬டன் வ௩வான உற௵கைள 

உவாக்ஶதல். 

o சரக்ஶ ேமலாண்ைம ேதைவக்ஶ அொகமாக இப் ைவக்காமல் 

ேதைவைய ௗரத்்ொ ெசய்ய ேபாௌமான சரக்ஶ ேதைவைய 

சமநிைலப்பத்ௌதல் இௌ லதனத்ைத இைணக்ழறௌ மற்ம் 

ேசப்பக ெசல௵கைள அொகரிக்ழறௌ. 

o தளவாடங்கள் மற்ம் ௳நிேயாகம் ன்னணி ேநரங்கள் மற்ம் 

௳நிேயாகச ் ெசல௵கைளக் ஶைறக்க ேபாக்ஶவரதௌ் ழடங்ஶ 

மற்ம் ௳நிேயாக அைமப்கைள ேமம்பதௌ்தல். 

 உதாரணம் வால்மாரட் ் ேபான்ற உலகளா௳ய ல்லைற 

௳ற்பைனயாளர ் அதன் பரந்த சப்ைளயர ் ெநடெ்வாரக்்ைக நிரவ்ழக்க 

அொந௴ன ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ேமலாண்ைம அைமப்கைளப் 

பயன்பத்ௌழறௌ ஶைறந்த ெசல௳ல் தயாரிப்கள் சரியான 

ேநரத்ொ௩ம் இடத்ொ௩ம் ழைடப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

3. ெசயல்ைற வூவைமப் மற்ம் ேமம்பா 
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 வைரயைற ெசயல்ைற வூவைமப் என்பௌ ெசயல்ொறன் 

நிைலத்தன்ைம மற்ம் உயரத்ர ௳ைள௵கைள அைடய ெசயல்பாட் 

ெசயல்ைறகைள உவாக்ஶதல் அல்லௌ மவூவைமப் 

ெசய்வைதக் ஶக்ழறௌ. ெதாடரச்்யான ெசயல்ைற ேமம்பா 

ெசயல்பாகள் உவாழ காலப்ேபாக்ழல் க௵ம் பயள்ளதாக 

இப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் க௯௵கைள ஶைறக்ஶம் தரத்ைத ேமம்பத்ௌம் மற்ம் 

உற்பத்ொத்ொறைன அொகரிக்ஶம் ொறைமயான மற்ம் பயள்ள 

பணிப்பாய்௵கைள உவாக்ஶதல். 

 பரிலைனகள் 

o ஒல்௧யான உற்பத்ொ க௯௵கைள அகற்ற௵ம் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்க௵ம் ெசயல்ைறகைள ஒ௱ங்ஶபத்த௵ம் ெம௧ந்த 

ெகாள்ைககைள ெசயல்பத்ௌதல். 

o க்ஸ் க்மா ஶைறபாகைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் தரத்ைத 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் தர௵ சாரந்்த அேஶைற. 

o ஆட்ேடாேமஷன் ண்ம் ண்ம் நிக௱ம் பணிகைள 

தானியக்கமாக்ஶவதற்ஶம் மனிதப் ைழகைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ேவகம் மற்ம் நிைலத்தன்ைமைய ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் 

ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் பயன்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் ெடாேயாட்டா௳ன் உற்பத்ொ அைமப் ெம௧ந்த உற்பத்ொ 

என்ற கத்ைத ன்ேனாூயாகக் ெகாண் க௯௵கைளக் 

ஶைறப்பதற்ஶம் தயாரிப் தரத்ைத ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் உற்பத்ொைய 

௳ைர௵பத்ௌவதற்ஶம் ெதாடரந்்ௌ ெசயல்ைறகைள 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

4. தயாரிப்/ேசைவ வூவைமப் 

 வைரயைற தயாரிப் மற்ம் ேசைவ வூவைமப் என்பௌ 

ெசயல்பாட் ொறன்கள் மற்ம் ெசல௵க் கட்ப்பாகைளக் கத்ொல் 

ெகாண் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள உவாக்ஶம் ெசயல்ைறயாஶம். 

 ஶக்ேகாள் வாூக்ைகயாளரின் ௳ப்பங்க௬க்ஶ ஏற்றவா 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வூவைமத்தல் 

 பரிலைனகள் 

o வாூக்ைகயாளர் ேதைவகள் தயாரிப் அல்லௌ ேசைவ 

வூவைமப்களில் வாூக்ைகயாளர ் ௳ப்பத்ேதர௵்கள் 
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ெசயல்பா மற்ம் பயன்பாடூ்ைனப் ரிந்ௌெகாண் 

இைணத்தல். 

o நிைலத்தன்ைம க௯௵ ஆற்றல் கர௵் மற்ம் ாற்சி்ழல் 

பாொப் ஆழயவற்ைறக் ஶைறப்பௌ உட்பட நிைலத்தன்ைமைய 

மனொல் ெகாண் தயாரிப்கைள வூவைமத்தல். 

o ெசல௵-ெசயல்ொறன் தரத்ைத பராமரிக்ஶம் ேபாௌ லாபத்ைத 

அமொக்ஶம் ெசல௳ல் தயாரிப் அல்லௌ ேசைவைய உற்பத்ொ 

ெசய்ய ூம் அல்லௌ வழங்க ூம் என்பைத உொ ெசய்தல். 

 உதாரணம் ஆப்ளின் தயாரிப் வூவைமப் உத்ொயானௌ உற்பத்ொ 

ெசயல்ைறகள் ொறைமயாக௵ம் அள௳டக்ஷூயதாக௵ம் இப்பைத 

உொ ெசய்ம் அேத ேவைளல் அழழயல் பயனர ் நட் மற்ம் 

உயரத்ர தயாரிப்கைள உவாக்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

5. தர ேமலாண்ைம 

 வைரயைற தர ேமலாண்ைம என்பௌ தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகள் 

வாூக்ைகயாளர ் எொரப்ாரப்்கள் மற்ம் ெதா௯ல் தரநிைலகைள 

ௗரத்்ொ ெசய்வைதேயா அல்லௌ வைதேயா உொ ெசய்வதற்கான 

நைடைறகள் மற்ம் ெகாள்ைககைள ஶக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் ஶைறபாகைளக் ஶைறத்தல் வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொைய ேமம்பதௌ்தல் மற்ம் ேமாசமான தரத்ௌடன் 

ெதாடர்ைடய ெசல௵கைளக் ஶைறத்தல். 

 பரிலைனகள் 

o ெமாத்த தர ேமலாண்ைம TQM ெசயல்ைறகள் தயாரிப்கள் 

மற்ம் ேசைவகைள ெதாடரந்்ௌ ேமம்பதௌ்வதன் லம் 

வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொன் லம் நீண்டகால ெவற்ைய 

ைமயமாகக் ெகாண்ட ஒ நிவன அள௳லான அேஶைற. 

o தரக் கட்ப்பாட் அைமப்கள் தரத் தரங்களி௧ந்ௌ 

ஶைறபாகள் அல்லௌ ௳லகல்கைளக் கண்டந்ௌ நிவரத்ொ் 

ெசய்ய உற்பத்ொ அல்லௌ ேசைவ வழங்கைலக் கண்காணித்தல். 

o ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் க்ஸ் க்மா மற்ம் ைகெசன் 

ேபான்ற ன்யற்கள் லம் தரமான ெசயல்ைறகைள 

வழக்கமாக மொப் ெசய்தல் மற்ம் ேமம்பதௌ்தல். 

 உதாரணம்ேநாயாளி காத்ொப் ேநரத்ைதக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

மத்ௌவப் ைழகைளத் தப்பதற்ஶம் உயர ் தரமான பராமரிப்ைப 

உொ ெசய்வதற்ஶம் ேநாயாளின் ூ௵கள் மற்ம் ொப்ொைய 
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ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ஒ மதௌ்வமைன தர ேமலாண்ைம 

அைமப்கைளச ்ெசயல்பத்தலாம். 

6. ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ௌைம 

 வைரயைற ொய ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் ௌைமயான 

அேஶைறகளின் ஒங்ழைணப் ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்தல் 

ெசல௵கைளக் ஶைறத்தல் மற்ம் தயாரிப் அல்லௌ ேசைவ 

௳நிேயாகத்ைத ேமம்பத்ௌதல். 

 ஶக்ேகாள் ெசயல்பாட் ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்த௵ம் 

உற்பத்ொத்ொறைன அொகரிக்க௵ம் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமகைள 

உவாக்க௵ம் ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் பயன்பத்ௌதல். 

 பரிலைனகள் 

o ஆட்ேடாேமஷன் ேராபாட்ூக்ஸ் ெசயற்ைக ண்ண௵ AI 

அல்லௌ இயந்ொர கற்றல் ஆழயவற்ைறப் பயன்பத்ொ 

வழக்கமான பணிகைள தானியங்ஶபத்த௵ம் மற்ம் 

ெசயல்பாட்த் ொறைன அொகரிக்க௵ம். 

o ூ௷ட்டல் மாற்றம் ழள௵ட் கம்ப்ட்ூங் ேடட்டா அன௧ட்ூக்ஸ் 

மற்ம் இன்டரெ்நட ் ஆஃப் ொங்ஸ் IoT ெதா௯ல்ட்பங்கள் ேபான்ற 

ூ௷ட்டல் ோர௵்கைள ெசயல்பத்ௌதல் ூெவப்பைத 

ேமம்பத்ௌதல் ெசயல்பாகைள ெநப்பத்ௌதல் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ்ேசைவைய ேமம்பத்ௌதல். 

o R&D த௨ ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாடூ்ல் த௨ ெசய்ௌ 

ௌைமகைள உவாக்ஶதல் மற்ம் ொய தயாரிப்கள் 

ேசைவகள் அல்லௌ ெசயல்ைறகைள உவாக்ஶதல். 

 உதாரணம் அேமசான் ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ஆட்ேடாேமஷனில் 

அொக அள௳ல் த௨ ெசய்ௌள்ளௌ AI-இயக்கப்பம் ேராேபாக்கைள 

அதன் ழடங்ஶகளில் ௗரத்்ொ ெசய்வைதம் ௳நிேயாக ேநரத்ைத 

ேமம்பத்த௵ம் பயன்பத்ௌழறௌ. 

7. நிைலத்தன்ைம மற்ம் ெபநிவன சகப் ெபாப் CSR 

 வைரயைற நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் நிைலயானதாக௵ம் சக 

ெநைறயாக௵ம் இப்பைத உொ ெசய்வதற்காக ாற்சி்ழல் 

மற்ம் சகப் ெபாப்ைப ெசயல்பாகளில் இைணத்தல். 

 ஶக்ேகாள் சட்டத் ேதைவகள் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

எொரப்ாரப்்கள் இரண்ைடம் இைணத்ௌ சகத்ொற்ஶ ேநரம்ைறயாகப் 

பங்களிக்ஶம் ேபாௌ ெசயல்பாகளின் ாற்சி்ழல் பாொப்ைபக் 

ஶைறத்தல். 
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 பரிலைனகள் 

o ாற்சி்ழல் பாொப் உற்பத்ொன் காரப்ன் தடயதை்தக் 

ஶைறத்தல் க௯௵கைளக் ஶைறத்தல் மற்ம் ௌப்க்கத்தக்க 

வளங்கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o ெநைற ஆதாரம் நியாயமான ெதா௯லாளர ் நைடைறகள் 

மற்ம் லப்ெபாட்களின் நிைலயான ஆதாரத்ைத 

சப்ைளயரக்ள் கைடப்ூப்பைத உொ ெசய்தல். 

o ஆற்றல் ொறன் ஆற்றல் ேசப் ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் உற்பத்ொ மற்ம் ெசயல்பாகளில் 

ஆற்றல் கர௵் ஶைறதத்ல். 

 உதாரணம் ெவளிப்ற ஆைட நிவனமான படேகானியா மாழற் 

ெசய்யப்படட் ெபாடக்ைளப் பயன்பத்ௌவதன் லம் க௯௵கைளக் 

ஶைறப்பதன் லம் ாற்சி்ழல் பாௌகாப்ைப ஊக்ஶ௳ப்பதன் 

லம் அதன் ெசயல்பாகளில் நிைலத்தன்ைமைய 

வ௧த்ௌழறௌ. 

8. வசொ தளவைமப் மற்ம் இடம் 

 வைரயைற வசொ தளவைமப் என்பௌ ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்கான வசொக்ஶள் உள்ள வளங்களின் உபகரணங்கள் 

மக்கள் மற்ம் உள்கட்டைமப் இயற்யல் அைமப்ைபக் ஶக்ழறௌ. 

இப்ட உத்ொ என்பௌ உற்பத்ொ வசொகள் அ௩வலகங்கள் அல்லௌ 

௳நிேயாக ைமயங்க௬க்ஶ க௵ம் உகந்த ௳யல் இடங்கைளத் 

ேதரந்்ெதப்பைதக் ஶக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் சப்ைளயரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் அல்லௌ ொறைமயான 

ெதா௯லாளரக்ளின் அகாைம ேபான்ற நன்ைமகைள வழங்ஶம் 

ேலாபாய இடங்கைளத் ேதரந்்ெதக்ஶம் ேபாௌ ெசயல்பாகைள 

ெநப்பத்த௵ம் உற்பத்ொ ேநரத்ைதக் ஶைறக்க௵ம் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்க௵ம் ொறைமயான தளவைமப்கைள வூவைமக்க௵ம். 

 பரிலைனகள் 

o ெபாட்கள் மற்ம் தகவல் ஓட்டம் தளவைமப் ரான மற்ம் 

ொறைமயான ஓட்டத்ைத ஆதரிக்ழறௌ இைடகள் மற்ம் 

தாமதங்கைளக் ஶைறக்ழறௌ. 

o இப்ட நன்ைமகள் லப்ெபாடக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 

ொறைமயான ெதா௯லாளரக்ள் மற்ம் ேபாக்ஶவரதௌ் 

ைமயங்க௬க்ஶ அகாைமல் இப்பௌ ெசல௵கைளக் ஶைறதௌ் 

௳நிேயாக ேவகத்ைத ேமம்பத்ௌம். 
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o அள௳தல் மற்ம் ெநழழ்௵த்தன்ைம வணிகத ் ேதைவகைள 

மாற்வதன் அூப்பைடல் எொரக்ால ௳ரிவாக்கம் அல்லௌ 

மாற்றங்கைள அமொக்ஶம் தளவைமப்கைள வூவைமத்தல் 

மற்ம் இடங்கைளத் ேதரந்்ெதப்பௌ. 

 உதாரணம் ெடஸ்லா தனௌ ௷காஃபாக்டரிகைள சப்ைளயரக்ள் மற்ம் 

க்ழய சந்ைதக௬க்ஶ அழல் ைவத்ௌ ேபாக்ஶவரதௌ் ெசல௵கைள 

ஶைறக்க௵ம் உற்பத்ொ மற்ம் ௳நிேயாகத்ொன் ேவகத்ைத 

ேமம்பத்த௵ம் ொட்டட்ள்ளௌ. 

ெசயல்பாட் உத்ொகளின் வைககள் 

நிவனங்கள் தங்கள் வணிக ேநாக்கங்கள் மற்ம் சந்ைத நிைலைமகைளப் 

ெபாத்ௌ பல வைகயான ெசயல்பாட் உத்ொகள் உள்ளன 

1. ெசல௵ தைலைம உத்ொ ஶைறந்த ௳ைலல் தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ேசைவகைள வழங்ஶவதற்கான ெசயல்பாட்ச ் ெசல௵கைளக் 

ஶைறப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. இதற்ஶ ெசயல்ொறன் ெசயல்ைற 

ேமம்பத்தல் மற்ம் ெசல௵ ஶைறப் யற்கள் ஆழயவற்ல் 

கவனம் ேதைவ. 

o உதாரணம் வால்மாரட்ூ்ன் ெசயல்பாட் உத்ொயானௌ ெசல௵த் 

தைலைமையச ் ாற்க் கடட்ைமக்கப்பட்ள்ளௌ ெபாளாதாரம் 

ொறைமயான ௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ ேமலாண்ைம மற்ம் ஶைறந்த 

௳ைலைய ைவத்ொக்க ெம௧ந்த ெசயல்ைறகைளப் 

பயன்பத்ௌழறௌ. 

2. ேவபா உத்ொ சந்ைதல் தனிதௌ் நிற்ஶம் தனித்ௌவமான 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள வழங்ஶவொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ ெபம்பா௩ம் உயர ் தரம் தனிப்பயனாக்கம் அல்லௌ 

ௌைம லம். 

o உதாரணம் ைநக் தயாரிப் ௌைம மற்ம் 

தனிப்பயனாக்கப்பட்ட ச௩ைககள் லம் தன்ைன ேவபத்ொக் 

ெகாள்ழறௌ உயர ் ெசயல்ொறன் ெகாண்ட காலணிகள் மற்ம் 

ஆைடகளில் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

3. கவனம் உத்ொ றப் தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளில் கவனம் 

ெச௩த்ொ ஒ ஶப்ட்ட சந்ைத க்ழய இடத்ைதப் ெபவதற்ஶ 

ைதயல் ெசயல்பாகைள உள்ளடக்ழயௌ. 

o உதாரணம் ேரால்ஸ் ராய்ஸ் ைக௳ைனதொ்றன் மற்ம் 

ரத்ொேயகத்தன்ைமக்ஶ க்ழயதௌ்வம் அளித்ௌ உயரந்ிைல 
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கரே்வாக்ஶ ஏற்றவா ெசாஶா வாகனங்கைளத் தயாரிப்பதன் 

லம் கவனம் ெச௩த்ௌம் உத்ொையக் கைடப்ூக்ழறௌ. 

ெசயல்பாட் ேலாபாயத்ொன் க்ழயத்ௌவம் 

1. வணிக உத்ொடன் ரைமப் நிவனத்ொன் ெசயல்பாட் 

நடவூக்ைககள் அதன் ஒட்ெமாதத் வணிக உத்ொடன் 

ஒதௌ்ப்ேபாவைத ெசயல்பாட் உத்ொ உொ ெசய்ழறௌ. வளரச்் 

ெசல௵த் ொறன் வாூக்ைகயாளர ்ொப்ொ அல்லௌ ௌைம ஆழயவற்ல் 

கவனம் ெச௩த்தப்பட்டா௩ம் நீண்ட கால ேநாக்கங்கைள அைடவதற்ஶ 

இந்த ரைமப் க்ழயமானௌ. 

2. ேபாட்ூ நன்ைம நன்ஶ வைரயக்கப்பட்ட ெசயல்பாட் 

ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶவதன் லம் நிவனங்கள் றந்த 

ெசயல்ைற ொறன் தயாரிப் தரம் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ அல்லௌ 

ௌைம ஆழயவற்ன் லம் ஒ ேபாட்ூ நன்ைமைய உவாக்க 

ூம். இௌ சந்ைதல் ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட றப்பாக ெசயல்பட 

உத௵ழறௌ. 

3. ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன் மற்ம் உற்பத்ொத்ொறன் ஒ 

ொடமான ெசயல்பாட் ேலாபாயம் வளங்கள் ொறம்பட 

பயன்பத்தப்பவைத உொ ெசய்ழறௌ க௯௵கைள ஶைறக்ழறௌ 

ெசல௵கைள ஶைறக்ழறௌ மற்ம் உற்பத்ொத்ொறைன 

ேமம்பத்ௌழறௌ. இௌ றந்த நிொ ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்பாட் 

ன்னைடைவ ஏற்பத்ௌழறௌ. 

4. வாூக்ைகயாளர் ொப்ொ தரம் ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ேவகத்ொல் 

கவனம் ெச௩த்ௌம் ஒ ெசயல்பாட் உத்ொ ேமம்படட் வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். வாூக்ைகயாளர ் எொரப்ாரப்்கைள 

ெதாடரந்்ௌ ௗரத்்ொ ெசய்ம் அல்லௌ ம் நிவனங்கள் வ௩வான 

ராண்ட் ௳ாவாசத்ைத உவாக்கலாம் மற்ம் சந்ைத பங்ைக 

அொகரிக்கலாம். 

ெசயல்பாட் ேலாபாயம் என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ெவற்ன் ஒ 

க்ழய அங்கமாஶம் நிவனத்ொன் வளங்கள் ெசயல்ைறகள் மற்ம் 

உள்கட்டைமப் ஆழயைவ அதன் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய 

உகந்ததாக இப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. ொறன் ொட்டடல் மற்ம் 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ ேமலாண்ைம தல் தரக் கட்ப்பா மற்ம் ௌைம 

வைர உற்பத்ொ மற்ம் ேசைவ வழங்க௧ன் ஒவ்ெவா அம்சத்ைதம் இௌ 

ெதாழறௌ. பரந்த வணிக ேநாக்கங்க௬டன் ெசயல்பாகைள 

ரைமப்பதன் லம் நிவனங்கள் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்தலாம் 
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ெசல௵கைளக் ஶைறக்கலாம் தரத்ைத ேமம்பத்தலாம் மற்ம் நீண்ட கால 

ேபாட்ூ நன்ைமகைள உவாக்கலாம். 

மனித வள ேலாபாயம் 

மனித வள HR ேலாபாயம் என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் மனித லதனத்ைத 

அதன் நீண்ட கால வணிக இலக்ஶக௬டன் ரைமக்ஶம் ஒ ௳ரிவான 

ொட்டமாஶம். இௌ ஆட்ேசரப்் ேமம்பா தக்கைவப் பணியாளர ் ஈபா 

ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம மற்ம் நிவன கலாசச்ாரம் உட்பட பணியாளர ்

நிரவ்ாகத்ொன் அைனத்ௌ அம்சங்கைளம் உள்ளடக்ழயௌ. ஒ பயள்ள HR 

ேலாபாயம் நிவனம் சரியான நபரக்ைள சரியான ொறன்க௬டன் சரியான 

பாத்ொரங்களில் சரியான ேநரத்ொல் வணிக ெவற்ைய இயக்ஶவைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

HR ேலாபாயம் மக்கைள நிரவ்ழப்பைதப் பற்யௌ அல்ல - இௌ 

பணியாளரக்ள் உந்ௌதல் ஈபா மற்ம் உற்பத்ொத்ொறன் ெகாண்ட ஒ 

பணிடத்ைத உவாக்ஶவௌ பற்யௌ இதனால் நிவனத்ொன் 

ஒட்ெமாத்த ெவற்க்ஶ பங்களிக்ழறௌ. 

மனித வள ேலாபாயத்ொன் க்ழய ஷகள் 

1.பணிட ொட்டடல் 

1. ெதா௯லாளர் ொட்டடல் 

 வைரயைற ெதா௯லாளர ் ொட்டடல் என்பௌ எொரக்ால மனித வளத் 
ேதைவகைள ன்ன௳ப்பேதா அைமப் அதன் ேநாக்கங்கைளச ்

சந்ொக்க சரியான நபரக்ைளக் ெகாண்ூப்பைத உொ ெசய்வதற்கான 

உத்ொகைள உவாக்ஶவைதம் உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் எொரக்ாலதொ்ல் ேதைவப்பம் ொறன்கள் ொறைமகள் 

மற்ம் பணியாளரக்ளின் எண்ணிக்ைகைய கணித்ௌ அதற்ேகற்ப 

ஆட்ேசரப்் பற் மற்ம் தக்கைவப் உத்ொகைள ரைமத்தல். 

 பரிலைனகள் 

o ேதைவ ன்ன௳ப் வணிக வளரச்் ௳ரிவாக்கத் ொட்டங்கள் 

மற்ம் சந்ைத மாற்றங்கள் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் 

ேதைவப்பம் ஊ௯யரக்ளின் எண்ணிக்ைக மற்ம் வைககைளக் 

கணித்தல். 

o ொறைம இைடெவளிகள் ொறன்கள் அல்லௌ ொறைமகளில் 

தற்ேபாைதய அல்லௌ சாத்ொயமான இைடெவளிகைளக் 

கண்டதல் மற்ம் அவற்ைற நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான 

ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் ஆட்ேசரப்் அல்லௌ பற்த் 

ொட்டங்கள் ேபான்றைவ. 
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o வாரிா ொட்டடல் ேதைவக்ேகற்ப க்ழயப் பாத்ொரங்களில் 

ைழயத் தயாரான தஶொள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்ளின் 

ைபப்ைலன் இப்பைத உொ ெசய்தல். 

 உதாரணம் ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் தனௌ எொரக்ால 

பணியாளரக்ளின் ேதைவகைள ஆய்௵ ெசய்ௌ AI இல் நிணத்ௌவம் 

ெபற்ற ெமன்ெபாள் ெபாயாளரக்ளின் பற்றாக்ஶைறைய 

எொரே்நாக்ழ இந்த இைடெவளிைய நிரப்ப ன்ஷட்ூேய ஆட்ேசரப்் 

மற்ம் ேமம்பாட்த் ொட்டங்கைளத் ்ண்ம். 

2. ொறைம ைகயகப்பத்தல் மற்ம் ஆட்ேசர்ப் 

 வைரயைற இௌ நிவனத்ொன் தற்ேபாைதய மற்ம் எொரக்ாலத் 
ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ய றந்த ொறைமயாளரக்ைளக் கவரந்்ௌ 

ேதரந்்ெதத்ௌ பணியமரத்்ௌம் ெசயல்ைறையக் ஶக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் நிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் 

கலாசச்ாரத்ௌடன் இைணந்த ஒ ொறைமயான மாபட்ட மற்ம் 

ொறைமயான பணியாளரக்ைள உவாக்க. 

 பரிலைனகள் 

o தலாளி ராண்ூங் நிவனத்ைத ஒ வ௩வான நற்ெபயர ்

ேபாட்ூ இழப்ட்த் ெதாஶப்கள் மற்ம் ேநரம்ைறயான பணி 
கலாசச்ாரம் லம் ேவைல ெசய்வதற்கான கவரச்்கரமான 

இடமாக நி௵தல். 

o பன்கத்தன்ைம மற்ம் உள்ளடக்கம் ஆட்ேசரப்் 

ெசயல்ைறகள் பன்கத்தன்ைம மற்ம் உள்ளடக்கத்ைத 

ேமம்பத்ௌவைத உொ ெசய்தல் பல்ேவ கண்ேணாட்டங்கள் 

மற்ம் ொறன்கைளக் ெகாண்ட பணிடத்ைத வளரப்்பௌ. 

o ொறைம ஆதாரங்கள் ேவைல வாரியங்கள் சக ஊடகங்கள் 

பணியாளர ்பரிந்ௌைரகள் அல்லௌ பல்கைலக்கழக ஷடட்ாண்ைம 

லம் க௵ம் பயள்ள ொறைம ஆதாரங்கைள அைடயாளம் 

கண் பயன்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் ஒ பன்னாட் நிவனம் அதன் ௌைம உந்ௌதல் 

கலாசச்ாரத்ைத ன்னிைலப்பத்ொ உலெகங்ழ௩ம் உள்ள றந்த 

ொறைமயாளரக்ைள ஈரப்்பதற்காக ேபாட்ூ நன்ைமகைள வழங்ஶவதன் 

லம் ஒ வ௩வான தலாளி ராண்ைட உவாக்கலாம். 
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3. பணியாளர் ேமம்பா மற்ம் பற் 

 வைரயைற பணியாளர ் ேமம்பா மற்ம் பற்யானௌ 

ஊ௯யரக்ளின் ொறன்கள் அ௵ மற்ம் ொறன்கைள ேமம்பத்ௌவொல் 

கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் ெதா௯ல் வளரச்் மற்ம் ேமம்பாடை்ட ஊக்ஶ௳க்ஶம் 

அேத ேவைளல் பணியாளரக்ள் ேபாட்ூத்தன்ைமடம் 

உந்ௌத௩டம் நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிக்கத் தஶொடம் 

இப்பைத உொ ெசய்தல். 

 பரிலைனகள் 

o ொறன் ேமம்பா ஊ௯யரக்ளின் ொறன்கைள ௌப்த்த 

நிைலல் ைவத்ொக்க ெதாடரச்்யான கற்றல் மற்ம் 

ெதா௯ல்ைற ேமம்பாட் வாய்ப்கைள வழங்ஶதல். 

o தைலைமத்ௌவ வளரச்் வ௯காட்தல் பற் மற்ம் 

தைலைமப் பற்த் ொட்டங்கள் லம் எொரக்ாலத் 
தைலவரக்ைளக் கண்டந்ௌ ேமம்பத்ௌதல். 

o ஆன்ேபார்ூங் ொய பணியாளரக்ள் ாகமாக 

ஒங்ழைணவைத உொ ெசய்வதற்ஶம் நிவனத்ொன் 

கலாசச்ாரம் மொப்கள் மற்ம் எொரப்ாரப்்கைளப் 

ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் ௳ரிவான ஆன்ேபாரூ்ங் ொட்டங்கைள 

ெசயல்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் தற்ேபாைதய தைலவரக்ள் ஓய்௵ ெபவதால் ஒ 

ாகமான மாற்றத்ைத உொெசய்ம் வைகல் த்த நிரவ்ாகப் 

பாத்ொரங்க௬க்ஶ உயர-்சாத்ொயமான ஊ௯யரக்ைள வளரக்்க ஒ 

தைலைமத்ௌவ ேமம்பாட்த் ொட்டத்ைத வங்ழ ெசயல்பத்தலாம். 

4. ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

 வைரயைற ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம என்பௌ ஊ௯யரக்ளின் 

ெசயல்ொறைன மொப்தல் இலக்ஶகைள நிரண்தத்ல் 

கத்ௌக்கைள வழங்ஶதல் மற்ம் ன்ேனற்றத்ைத ேமம்பதௌ்தல் 

ஆழயவற்ன் ெதாடரச்்யான ெசயல்ைறயாஶம். 

 ஶக்ேகாள் ஊ௯யரக்ளின் யற்கள் நிவனத்ொன் ேலாபாய 

இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப் ேபாவைதம் அவரக்ளின் பங்களிப்க௬க்காக 

அவரக்ள் அங்வகரிக்கப்பட் ெவஶமொ ெபவைதம் உொ ெசய்தல். 

 பரிலைனகள் 
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o இலக்ஶ ரைமப் பரந்த நிவன ேநாக்கங்க௬டன் தனிப்பட்ட 

ெசயல்ொறைன ரைமக்ஶம் ெதளிவான அள௳டக்ஷூய 

இலக்ஶகைள அைமத்தல். 

o கத்ௌ அைமப்கள் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் மற்ம் 

ெதா௯ல் வளரச்்ைய ஆதரிக்க வழக்கமான ன்ட்ட 

வ௯ைறகைள 360-ூழரி ன்ட்டம் ெசயல்ொறன் மொப்கள் 

ேபான்றைவ உவாக்ஶதல். 

o ெவஶமொகள் மற்ம் அங்வகாரம் நிவனத்ொன் ெவற்க்கான 

உயர ் ெசயல்ொறன் மற்ம் பங்களிப்கைள அங்வகரித்ௌ 

ெவஶமொ அளிக்ஶம் ஊக்கத் ொட்டங்கைள நி௵தல். 

 உதாரணம் ஒ ல்லைற வணிகச ் சங்ழ௧ காலாண் ெசயல்ொறன் 

மொப்பாய்௵கைளச ் ெசயல்பத்தலாம் அங்ஶ பணியாளரக்ள் தங்கள் 

௳ற்பைன ெசயல்ொறன் பற்ய கத்ௌக்கைளப் ெபவாரக்ள் மற்ம் 

அவரக்௬க்ஶ ேமம்பத்த உத௵ம் தனிப்பட்ட ேமம்பாட்த் ொட்டங்கள் 

வழங்கப்பழன்றன. 

5. பணியாளர் ஈபா மற்ம் ஊக்கம் 

 வைரயைற பணியாளர ் ஈபா என்பௌ ஊ௯யரக்ள் தங்கள் 

நிவனத்ொல் ெகாண்ூக்ஶம் உணரச்்ௗரவ்மான அரப்்பணிப்ைபக் 

ஶக்ழறௌ இௌ அவரக்ளின் யற் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

தக்கைவப்ைப பாொக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிக்க பணியாளரக்ள் 

மொப் ஈபா மற்ம் உந்ௌதல் ஆழயவற்ைற உணம் 

பணிசி்ழைல உவாக்ஶதல். 

 பரிலைனகள் 

o ேவைல-வாழ்க்ைக சமநிைல ஆேராக்ழயமான ேவைல-

வாழ்க்ைக சமநிைலைய ேமம்பத்த ெநழழ்வான பணி 
ஏற்பாகள் ெதாைலநிைல பணி ௳ப்பங்கள் அல்லௌ 

ஆேராக்ழய ொட்டங்கைள ெசயல்பத்ௌதல். 

o ேவைல ொப்ொ ேநாக்கம் சாரந்்த பணிகள் மற்ம் ெதளிவான 

ெதா௯ல் ன்ேனற்ற வாய்ப்கள் லம் பணியாளரக்ள் தங்கள் 

ேவைலைய அரத்்தள்ளதாக௵ம் ெவஶமொ அளிப்பதாக௵ம் 

இப்பைத உொ ெசய்தல். 

o பணியாளர் ஈபா ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறகளில் 

பணியாளர ் ஈபாடை்ட ஊக்ஶ௳த்தல் மற்ம் நிவனத்ொன் 

ெவற்ல் உரிைம உணரை்வ வளரப்்பௌ. 
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 உதாரணம் உடல் உைளசச்ைலக் ஶைறக்க௵ம் ெச௳௧யரக்ள் மற்ம் 

மத்ௌவ ஊ௯யரக்ளிைடேய ேவைல ொப்ொைய ேமம்பத்த௵ம் 

ெநழழ்வான பணி அட்டவைணகைள வழங்ஶவதன் லம் ஒ ாகாதார 

அைமப் ஈபாட்ைட அொகரிக்கலாம். 

6. இழப் மற்ம் நன்ைமகள் 

 வைரயைற ஊொயம் ேபானஸ் ாகாதாரப் பலன்கள் ஓய்௶ொயத் 

ொட்டங்கள் மற்ம் ற ச௩ைககள் உட்பட ஊ௯யரக்௬க்ஶ 

வழங்கப்பம் ெமாத்த ெவஶமொப் ேபக்ேகைஜ இழப் மற்ம் 

பலன்கள் ஶப்ழன்றன. 

 ஶக்ேகாள் சந்ைத மற்ம் ஊ௯யரக்ளின் பங்களிப்கைள 

ரொப௧க்ஶம் ேபாட்ூ சமமான இழப் மற்ம் நன்ைமகைள 

வழங்ஶவதன் லம் ஊ௯யரக்ைள ஈரக்்க தக்கைவத்ௌ ஊக்கப்பத்த. 

 பரிலைனகள் 

o சந்ைத ேபாடூ்த்ொறன் ேபாட்ூத்தன்ைமைய உொ 

ெசய்வதற்காக ெதா௯ல் தரங்க௬க்ஶ எொராக இழப்ட்ைட 

வழக்கமாக தரப்பத்ௌதல். 

o சமபங்ஶ மற்ம் ேநரை்ம பா௧னம் இனம் அல்லௌ ற 

காரணிகள் ெதாடரப்ான சார்கள் இல்லாமல் நிவனம் 

௱வௌம் ஊொயம் மற்ம் பலன்கள் சமமாக இப்பைத உொ 

ெசய்தல். 

o ெமாத்த ெவஶமொகள் அேஶைற ொறைமைய ஊக்ஶ௳க்க௵ம் 

தக்கைவக்க௵ம் நிொ எ.கா. ேபானஸ் பங்ஶ ௳ப்பங்கள் மற்ம் 

நிொ அல்லாத ெவஶமொகள் எ.கா. ெநழழ்வான ேவைல அங்வகாரம் 

ஆழயவற்ன் கலைவைய வழங்ஶதல். 

 உதாரணம் அொக ேபாட்ூ நிைறந்த ெதா௯ல்ட்பத் ௌைறல் றந்த 

ொறைமயாளரக்ைள ஈரப்்பதற்ஶம் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வதற்ஶம் இலவச 

உண௵ ஆேராக்ழய ொட்டங்கள் மற்ம் தாராளமான ெபற்ேறார ்௳ப் 

ேபான்ற பலதரப்பட்ட பலன்க௬டன் ேபாட்ூத்தன்ைம வாய்ந்த 

சம்பளத்ைதம் Google வழங்ஶழறௌ. 

7. நிவன கலாசச்ாரம் 

 வைரயைற நிவன கலாசச்ாரம் என்பௌ நிவனத்ொற்ஶள் ஊ௯யரக்ள் 

எவ்வா நடந்ௌெகாள்ழறாரக்ள் மற்ம் ெதாடர் ெகாள்ழறாரக்ள் 

என்பைத வூவைமக்ஶம் பழரப்பட்ட மொப்கள் நம்க்ைககள் மற்ம் 

நைடைறகைளக் ஶக்ழறௌ. 
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 ஶக்ேகாள் நிவனத்ொன் ேநாக்கம் மற்ம் இலக்ஶக௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாஶம் ேநரம்ைறயான உள்ளடக்ழய மற்ம் உற்பத்ொச ்ிழைல 

உவாக்ஶதல். 

 பரிலைனகள் 

o க்ழய மொப்கள் நடத்ைத மற்ம் ூெவப்பதற்ஶ 

வ௯காட்ம் ஒைமப்பா ௌைம அல்லௌ ஶ௱ப்பணி ேபான்ற 

நிவனத்ொன் க்ழய மொப்கைள ெதளிவாக வைரயத்ௌ 

ேமம்பத்ௌதல். 

o கலாசச்ார ெபாத்தம் பணியமரத்்தல் மற்ம் பத௳ உயர௵் 

ூ௵கள் ேவட்பாளரக்ள் நிவனத்ொன் கலாசச்ாரத்ௌடன் 

எவ்வள௵ நன்றாக ஒதௌ்ப்ேபாழறாரக்ள் என்பைதக் கத்ொல் 

ெகாள்வைத உொ ெசய்தல். 

o பணியாளர் நல்வாழ்௵ பணியாளர ்நல்வாழ்௵ மன ஆேராக்ழயம் 

மற்ம் ேவைல-வாழ்க்ைக சமநிைலைய மொப்ம் 

கலாசச்ாரத்ைத ேமம்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் Zappos அதன் தனித்ௌவமான நிவன கலாசச்ாரத்ொற்காக 

அயப்பழறௌ இௌ வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ேவூக்ைக மற்ம் 

பணியாளர ் மழழ்ச்ைய வ௧த்ௌழறௌ அொக அள௳லான 

பணியாளர ்ஈபா மற்ம் ொப்ொக்ஶ பங்களிக்ழறௌ. 

8. பன்கத்தன்ைம சமபங்ஶ மற்ம் உள்ளடக்கம் DEI 

 வைரயைற DEI என்பௌ பலதரப்பட்ட பணியாளரக்ைள வளரப்்பதற்ஶம் 

வாய்ப்கள் மற்ம் ௳ைள௵களில் சமத்ௌவத்ைத ஊக்ஶ௳ப்பதற்ஶம் 

மற்ம் அைனதௌ் ஊ௯யரக்௬ம் மொப்க்க மற்ம் 

மரியாைதக்ஶரியவரக்ளாக உணம் வைகல் உள்ளடங்ழய 

பணிசி்ழைல உவாக்ஶவதற்கான நிவனத்ொன் யற்கைளக் 

ஶக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் பல்ேவ ன்ேனாக்ஶகள் மற்ம் அபவங்கைளத் 

த௱௳ ௌைம பைடப்பாற்றல் மற்ம் றந்த ூெவக்ஶம் பல்ேவ 

மற்ம் உள்ளடக்ழய பணிடத்ைத உவாக்ஶதல். 

 பரிலைனகள் 

o பல்ேவ பணியமர்த்தல் நைடைறகள் பல்ேவ 

ன்னணில் இந்ௌ பணியாளரக்ைள ஈரத்்ௌ 

பணியமரத்்ௌவதற்கான ெகாள்ைககைள ெசயல்பத்ௌதல். 
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o ேசரத்்தல் யற்கள் பணியாளர ்வள ஶ௱க்கள் ERGகள் மற்ம் 

சார் பற் ேபான்ற உள்ளடக்கத்ைத ஊக்ஶ௳க்ஶம் ொட்டங்கள் 

மற்ம் ன்யற்கைள உவாக்ஶதல். 

o ஈக்௳ட்ூ தணிக்ைககள் அைனத்ௌ மக்கள்ெதாைக 

ஶ௱க்களி௩ம் நியாயத்ைத உொ ெசய்வதற்காக ஊொய சமபங்ஶ 

மற்ம் ெதா௯ல் ன்ேனற்ற வாய்ப்கைள தவறாமல் மொப் 

ெசய்தல். 

 உதாரணம் ைமக்ேராசாப்ூன் DEI ேலாபாயம் தைலைமப் 

பாத்ொரங்களில் பன்கதத்ன்ைமைய அொகரிப்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ மற்ம் பா௧னம் இனம் அல்லௌ ன்னணிையப் 

ெபாடப்த்தாமல் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬க்ஶம் சம வாய்ப்கைள 

உொ ெசய்ழறௌ. 

9. பணியாளர் உற௵கள் 

 வைரயைற பணியாளர ் உற௵கள் என்பௌ தலாளிக்ஶம் 

ஊ௯யரக்௬க்ஶம் இைடலான உறைவ நிரவ்ழத்தல் பணிடப் 

ரசச்ைனகள் நியாயமான ைறல் ோரக்்கப்பவைதம் 

ஊ௯யரக்ளின் உரிைமகள் மொக்கப்பவைதம் உொப்பத்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் ஒ ேநரம்ைறயான பணிசி்ழைல உவாக்க௵ம் 

ேமாதல்கைளத் ோரக்்க௵ம் ெதா௯லாளர ் சட்டங்கள் மற்ம் நிவனக் 

ெகாள்ைகக௬க்ஶ இணங்ஶவைத உொ ெசய்ய௵ம். 

 பரிலைனகள் 

o ஶைறகைளக் ைகயா௬தல் பணியாளரக்ளின் ஶைறகள் அல்லௌ 

ேமாதல்கைளக் ைகயாள்வதற்கான நியாயமான மற்ம் 

ெவளிப்பைடயான ெசயல்ைறகைள நி௵தல். 

o ெதாடர் கவைலகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் ேநரம்ைறயான 

பணிசி்ழைல வளரப்்பதற்ஶம் நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் 

பணியாளரக்௬க்ஶம் இைடேய ொறந்த ெதாடரை்ப ஊக்ஶ௳த்தல். 

o இணக்கம் ெதா௯லாளர ்சட்டங்கள் ாகாதாரம் மற்ம் பாௌகாப் 

௳ொைறகள் மற்ம் ெநைற தரநிைலக௬க்ஶ 

இணங்ஶவைத உொ ெசய்தல். 

 உதாரணம் ஒ நிவனம் ைறயான பணியாளர ்உற௵கள் ௌைறைய 

அைமக்கலாம் அௌ தகராகைளக் ைகயா௬ழறௌ ெதா௯லாளர ்

சட்டங்கைளக் கைடப்ூப்பைத உொ ெசய்ழறௌ மற்ம் 

நிரவ்ாகத்ொற்ஶம் ஊ௯யரக்௬க்ஶம் இைடேய ொறந்த ெதாடரை்ப 

வளரக்்ழறௌ. 
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மனிதவள உத்ொகளின் வைககள் 

1. ொறைம ேமலாண்ைம உத்ொ உயர ் ெசயல்ொறன் ெகாண்ட 

பணியாளரக்ைள உவாக்க றந்த ொறைமகைள ஈரப்்பௌ வளரப்்பௌ 

மற்ம் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

o உதாரணம் ஒ ஆேலாசைன நிவனம் ேபாட்ூ ஊொயங்கள் 

ெதா௯ல் ேமம்பாட் ொட்டங்கள் மற்ம் அதன் றந்த 

பணியாளரக்ைளத ் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்ள ெதளிவான பத௳ 

உயர௵் வ௯ைய வழங்ஶவதன் லம் ொறைம ேமலாண்ைமல் 

கவனம் ெச௩த்தலாம். 

2. ெசல௵ ஶைறப் உத்ொ பணியாளரக்ளின் மன உொையேயா அல்லௌ 

பணின் தரத்ைதேயா சமரசம் ெசய்யாமல் பணியாளர ் ேதர௵்ைற 

அ௵ட்ேசார்ங் அல்லௌ ஆட்ேடாேமஷன் லம் ெதா௯லாளர ்

ெசல௵கைளக் ஶைறப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

o உதாரணம் ஒ உற்பத்ொ நிவனம் தன்னியக்கத்ைத 

ெசயல்பத்தலாம் மற்ம் ெதா௯லாளர ் ெசலைவக் 

ஶைறப்பதற்காக ெசயல்ைறகைள ஒ௱ங்ஶபத்தலாம் அேத 

ேநரத்ொல் இக்ஶம் ஊ௯யரக்ைள உயர-்ொறைமயான 

பாத்ொரங்க௬க்ஶ ண்ம் பற் ெசய்யலாம். 

3. ௌைம மற்ம் வளரச்் உத்ொ பைடப்பாற்றல் ொறன்கைள 

ஆட்ேசரப்் ெசய்வதன் லம் மற்ம் ெதா௯ல் வளரச்் வாய்ப்கைள 

வழங்ஶவதன் லம் ௌைம மற்ம் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றத்ொன் 

கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பைத வ௧த்ௌழறௌ. 

o உதாரணம் ஒ ெதா௯ல்ட்ப ெதாடக்கமானௌ ஒதௌ்ைழப் 

மற்ம் பைடப்பாற்றைல ஊக்ஶ௳ப்பதற்காக ெநழழ்வான பணி 
ஏற்பாகள் மற்ம் ஒ தடை்டயான நிவன கடட்ைமப்ைப 

வழங்ஶவதன் லம் ௌைம உந்ௌதல் சாரந்்த மனிதவள 

உத்ொல் கவனம் ெச௩த்தலாம். 

4. பணியாளர்-ைமய உத்ொ ேவைல-வாழ்க்ைக சமநிைல பணியாளர ்

நல்வாழ்௵ மற்ம் ஆதரவான நிவன கலாசச்ாரம் ஆழயவற்ற்ஶ 

ன்ரிைம அளிப்பதன் லம் ேநரம்ைறயான பணியாளர ்

அபவத்ைத உவாக்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

o உதாரணம் ஒ ாகாதார வழங்ஶநர ் ெநழழ்வான ேவைல ேநரம் 

மனநல ஆதர௵ மற்ம் ெதாடரச்்யான ெதா௯ல்ைற 

ேமம்பாடை்ட ஊ௯யரக்ளின் ொப்ொைய ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் 

ேசாரை்வக் ஶைறப்பதற்ஶம் ெசயல்பத்தலாம். 
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மனித வள ேலாபாயத்ொன் க்ழயத்ௌவம் 

1. வணிக உத்ொடன் ரைமப் மனித வள ேலாபாயம் நிவனத்ொன் 

நீண்ட கால ேநாக்கங்க௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

உதாரணமாக ஒ வளரச்் சாரந்்த வணிகதொ்ற்ஶ ொறைம 

ைகயகப்பத்தல் மற்ம் தைலைமத்ௌவ ேமம்பாடூ்ல் கவனம் 

ெச௩த்ௌம் ஒ HR உத்ொ ேதைவப்பம். 

2. ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன் பணியாளரக்ள் நன்ஶ 

பற்௳க்கப்பட் ஊக்கமளித்ௌ நிவன இலக்ஶக௬டன் 

ரைமக்கப்பம் ேபாௌ அவரக்ள் அொக அள௳ல் ெசயல்பட வாய்ப் 

உள்ளௌ இதன் ௳ைளவாக ேமம்பட்ட உற்பத்ொத்ொறன் மற்ம் வணிக 

௳ைள௵க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

3. பணியாளர் தக்கைவப் நன்ஶ வூவைமக்கப்பட்ட மனிதவள 

ேலாபாயம் பணியாளர ் ஈபா ேமம்பா மற்ம் ொப்ொ 

௳ற்தல் ௳ழதங்கைளக் ஶைறத்தல் மற்ம் ொய பணியாளரக்ைள 

ஆட்ேசரப்் மற்ம் பற்டன் ெதாடர்ைடய ெசல௵கள் 

ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

4. ேபாட்ூ நன்ைம றந்த ொறைமகைள ஈரப்்பதன் லம் 

தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வதன் லம் ௌைமகைள வளரப்்பதன் லம் 

ேநரம்ைறயான பணி கலாசச்ாரத்ைத ஊக்ஶ௳ப்பதன் லம் 

நிவனங்கள் சந்ைதல் ேபாட்ூத்தன்ைமைய ெபற ூம். 

நிவனத்ொன் மனித லதனத்ைத அதன் ஒட்ெமாதத் இலக்ஶக௬டன் 

ரைமக்க மனித வள ேலாபாயம் அவயம். ொறைம ெபதல் பணியாளர ்

ேமம்பா ஈபா இழப் மற்ம் நிவன கலாசச்ாரம் ேபான்ற 

க்ழயமான அம்சங்களில் இௌ கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. ொறம்பட 

ெசயல்பத்தப்பம் ேபாௌ ஒ ேலாபாய மனிதவள அேஶைற 

ஊ௯யரக்ளின் ொப்ொைய அொகரிக்க௵ம் ெசயல்ொறைன அொகரிக்க௵ம் 

மற்ம் நிவனத்ொற்ஶ ஒ நிைலயான ேபாட்ூ நன்ைமைய உவாக்க௵ம் 

ூம். 

ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பா R&Dநிவனங்கள் மற்ம் நிவனங்கள் ொய 

அ௵ தயாரிப்கள் ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் ேசைவகைள ேமம்பத்ௌம் 

ெசயல்ைறயாஶம். R&D என்பௌ ெபாளாதார வளரச்் ெதா௯ல்ட்ப 

ன்ேனற்றம் மற்ம் மந்ௌப் ெபாடக்ள் தல் ெதா௯ல்ட்பம் உற்பத்ொ 

மற்ம் கரே்வார ் ெபாட்கள் வைரலான ெதா௯ல்களில் 

ேபாட்ூத்தன்ைமன் க்ழய இயக்ழ ஆஶம். 
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ஒ பயள்ள R&D ேலாபாயம் வணிகங்கைள ௌைமப்பத்த௵ம் 

க்கலான க்கல்கைளத ்ோரக்்க௵ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பதத்௵ம் சந்ைதத் 

ேதைவகைள நிவரத்்ொ ெசய்ய௵ம் அவரக்௬க்ஶ நிைலயான 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய அளிக்க உத௵ழறௌ. 

ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாட்ூன் க்ழய ஷகள் 

1. அூப்பைட ஆராய்ச் 

 வைரயைற அூப்பைட ஆராய்ச்யானௌ உடனூ வணிகப் பயன்பா 

இல்லாமல் அூப்பைட அ௳யல் அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பக் 

ேகாட்பாகைள ஆழமாகப் ரிந்ௌெகாள்வொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் ஒ ஶப்ட்ட ௌைறல் அைவ ௳ரி௵பத்ௌதல் ொய 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ெசயல்ைறகைள உவாக்க இந்த அைவப் 

பயன்பத்ௌவதற்கான நீண்ட கால ேநாக்கத்ௌடன். 

 பரிலைனகள் 

o ொய கத்ௌகளின் ஆய்௵ அ௳யல் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ட்பதொ்ன் ஆராயப்படாத பஶொகைள ஆராய ஆராய்ச் 

நடத்ௌதல். 

o வணிகம் அல்லாத கவனம் அூப்பைட ஆராய்ச் ெபாௌவாக 

உடனூ லாப ேநாக்கத்ைத ெகாண்ூக்காௌ ஆனால் அ௵த் 

தளத்ொற்ஶ பங்களிப்பைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. 

o ஒத்ௌைழப் ெபம்பா௩ம் பல்கைலக்கழகங்கள் ஆராய்ச் 

நிவனங்கள் மற்ம் அரா நிவனங்கள் அூப்பைட 

ஆராய்ச்ல் ஈபட்ள்ளன. 

 உதாரணம் ஒ பல்கைலக்கழக ஆராய்ச் ஆய்வகம் ஒ வணிகப் 

பயன்பாடை்ட உவாக்காமல் ெசயற்ைக ண்ண௳ல் நரம்யல் 

ெநடெ்வாரக்்ஶகள் எவ்வா ெசயல்பழன்றன என்பைதப் 

ரிந்ௌெகாள்ள ஆய்௵கைள ேமற்ெகாள்ளலாம். 

2. பயன்பாட் ஆராய்ச் 

 வைரயைற பயன்பாட் ஆராய்ச் அூப்பைட ஆராய்ச்௧ந்ௌ 

அைவப் ெபழறௌ மற்ம் ஶப்ட்ட நைடைற க்கல்கைளத் 
ோரப்்பொல் அல்லௌ ொய ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் தயாரிப்கைள 

உவாக்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் வணிகமயமாக்கப்பட்ட அல்லௌ ஏற்கனேவ உள்ள 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்த பயன்பத்தக்ஷூய உொயான 

ோர௵்கைள உவாக்க அ௳யல் ெகாள்ைககைளப் பயன்பத்ௌதல். 

 பரிலைனகள் 
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o வணிக கவனம் சந்ைதல் உடனூ பயன்பாகைளக் ெகாண்ட 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ோர௵்கைள உவாக்ஶவேத ஶக்ேகாள். 

o தயாரிப் ேமம்பா பல நிவனங்கள் தங்கள் தயாரிப்கைள 

ௌைமப்பத்த அல்லௌ ேமம்பதௌ்வதற்ஶ பயன்பாட் 

ஆராய்ச்ையப் பயன்பத்ௌழன்றன. 

o ெதா௯ல் ஒத்ௌைழப் பயன்பாட் ஆராய்ச் ெபம்பா௩ம் 

ெதா௯ல்க௬டன் இைணந்ௌ நடத்தப்பழறௌ ேயாசைனகைள 

நைடைற பயன்பாகளாக மாற்ற யல்ழறௌ. 

 உதாரணம் ஒ மந்ௌ நிவனம் ேநாய்க்கான உரியல் 

வ௯ைறகள் பற்ய ந்ைதய கண்ூப்களின் அூப்பைடல் 

ஒ ொய மந்ைத உவாக்க பயன்பாட் ஆராய்ச்ைய 

ேமற்ெகாள்ளலாம். 

3. தயாரிப் ேமம்பா 

 வைரயைற தயாரிப் ேமம்பா என்பௌ பயன்பாட் ஆராய்ச்ன் 

ண்ண௵கைள எத்ௌ அவற்ைற வூவைமக்க ன்மாொரி 
ேசாதைன மற்ம் ொய தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள 

சந்ைதக்ஶக் ெகாண் வவைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்ம் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ௌைற ரசச்ைனகைள ோரக்்ஶம் சந்ைதப்பத்தக்ஷூய 

தயாரிப்களாக ஆராய்ச்ைய மாற்தல். 

 பரிலைனகள் 

o ன்மாொரி உவாக்கம் அவற்ன் ெசயல்பா ெசயல்ொறன் 

மற்ம் நம்பகத்தன்ைமைய மொப்வதற்ஶ ன்மாொரிகைள 

வூவைமத்தல் மற்ம் ேசாதைன ெசய்தல். 

o ேசாதைன மற்ம் கத்ௌ ொய தயாரிப் பற்ய 

கத்ௌக்கைள ேசகரிக்க சந்ைத ேசாதைனகள் வாூக்ைகயாளர ்

ஆய்௵கள் மற்ம் ைபலட் ொட்டங்கைள நடத்ௌதல். 

o வணிகமயமாக்கல் ெவஶஜன உற்பத்ொக்கான தயாரிப்ைப இொ 

ெசய்தல் மற்ம் ெபாத்தமான சந்ைதப்பத்தல் உத்ொக௬டன் 

சந்ைதல் அைத அகப்பத்ௌதல். 

 உதாரணம் ஆப்ள் தனௌ ஐேபான்க௬க்கான ொய அம்சங்கைள 

உவாக்க ஆர&்ூ நடத்ௌழறௌ இௌ ஆராய்ச்ைய ஃேபஸ் ஐூ மற்ம் 

ேமம்பத்தப்பட்ட ேபட்டரி ெசயல்ொறன் ேபான்ற தயாரிப்களாக 

மாற்ழறௌ. 

4. ெசயல்ைற ேமம்பா 
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 வைரயைற ெசயல்ைற ேமம்பா ெசயல்ொறைன அொகரிக்க 

ெசல௵கைளக் ஶைறக்க மற்ம் தயாரிப் தரத்ைத ேமம்பத்த க௵ம் 

ொறைமயான உற்பத்ொ ெசயல்ைறகள் அல்லௌ ெசயல்பாட் 

பணிப்பாய்௵கைள ேமம்பத்ௌதல் அல்லௌ உவாக்ஶதல் 

ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் உள் ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்த௵ம் உற்பத்ொைய 

அொகரிக்க௵ம் உற்பத்ொ ாழற்ன் ேபாௌ க௯௵கைள ஶைறக்க௵ம். 

 பரிலைனகள் 

o ஆட்ேடாேமஷன் உற்பத்ொன் ேவகம் மற்ம் 

நிைலத்தன்ைமைய ேமம்பத்த ொய ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் 

ஆட்ேடாேமஷைன ெசயல்பத்ௌதல். 

o ஒல்௧யான ெசயல்ைறகள் ொறைமன்ைமகைளக் 

ஶைறப்பதற்ஶம் தரத்ைத ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெம௧ந்த 

உற்பத்ொக் ெகாள்ைககைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o நிைலத்தன்ைம ஆற்றல் கர௵் அல்லௌ க௯௵ உற்பத்ொ ேபான்ற 

ாற்சி்ழல் தாக்கத்ைத ஶைறக்ஶம் ெசயல்ைறகைள 

உவாக்ஶதல். 

 உதாரணம் ெடாேயாட்டா தனௌ உற்பத்ொ வரிைசகைள 

ௌைமப்பத்த ெசயல்ைற ேமம்பாடூ்ல் R&D ஐப் பயன்பத்ௌழறௌ 

ஜஸ்ட்-இன்-ைடம் JIT மற்ம் ெம௧ந்த உற்பத்ொ ேபான்ற க௵ம் 

ொறைமயான உற்பத்ொ அைமப்கைள உவாக்ஶழறௌ. 

5. ௌைம மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றம் 

 வைரயைற R&D இல் உள்ள கண்ூப் ொய ெதா௯ல்ட்பங்கள் 

அல்லௌ சந்ைதகைள ரஶ்ைலக்ஶம் தயாரிப்கைள உவாக்ஶவொல் 

கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ ொய ெதா௯ல்கைள உவாக்ஶழறௌ அல்லௌ 

ஏற்கனேவ உள்ள ச௩ைககைள கணிசமாக ேமம்பத்ௌழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் ஒ ஶப்டத்தக்க ேபாட்ூ நன்ைமைய வழங்கக்ஷூய 

மற்ம் வளரந்்ௌ வம் சந்ைத ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்யக்ஷூய 

ொப்ைன ெதா௯ல்ட்பங்கைள உவாக்க. 

 பரிலைனகள் 

o ரஶ்ைலக்ஶம் ௌைம ஸ்மாரட்்ேபான்கள் ன்சார காரக்ள் 

அல்லௌ ௌப்க்கத்தக்க எரிசக்ொ ஆதாரங்கள் ேபான்ற சந்ைத 

நிலப்பரப்ைப கணிசமாக மாற்ம் தயாரிப்கள் அல்லௌ 

ெதா௯ல்ட்பங்கைள உவாக்ஶதல். 
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o அொகரிக்ஶம் ௌைம மாவம் வாூக்ைகயாளர ்

௳ப்பங்கைளம் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கைளம் சந்ொக்க 

தற்ேபாௌள்ள தயாரிப்கள் அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

ெதாடரந்்ௌ ேமம்பத்ௌதல். 

o ெதா௯ல்ட்ப ஒங்ழைணப் ெசயற்ைக ண்ண௵ 

ளாக்ெசன் அல்லௌ இன்டரெ்நட் ஆஃப் ொங்ஸ் IoT ேபான்ற 

வளரந்்ௌ வம் ெதா௯ல்ட்பங்கைள ஏற்கனேவ உள்ள 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளில் ஒங்ழைணத்தல். 

 உதாரணம் ெடஸ்லா௳ன் R&D த௨கள் ன்சார வாகனங்கள் 

ேபட்டரிகள் மற்ம் தன்னியக்க ஓட்நர ்ெதா௯ல்ட்பம் ஆழயவற்ல் 

ௌைமக௬க்ஶ வ௯வஶத்தௌ வாகனத் ெதா௯ைல ரஶ்ைலத்தௌ. 

6. R&D ஒத்ௌைழப் மற்ம் ஷட்டாண்ைமகள் 

 வைரயைற ஆர&்ூ ஒதௌ்ைழப் என்பௌ நிவனங்கள் பல்கைலக் 

கழகங்கள் ஆராய்ச் நிவனங்கள் அல்லௌ அரசாங்க 

நிவனங்க௬க்ஶ இைடேயயான ஷட்றைவக் ஶக்ழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் யற்கைள ஒங்ழைணத்ௌ ெசல௵கைளக் ஶைறத்ௌ 

ொய ெதா௯ல்ட்பங்கள் அல்லௌ தயாரிப்களின் வளரச்்ைய 

௳ைர௵பத்ௌவதன் லம் ௌைமைய வளரப்்பௌ. 

 பரிலைனகள் 

o ெதா௯ல்-பல்கைலக்கழக ஒத்ௌைழப் பல நிவனங்கள் 

அொந௴ன ஆராய்ச் மற்ம் ொறைமகைள அேஶவதற்ஶ 

பல்கைலக்கழகங்க௬டன் ஷட் ேசரந்்ௌள்ளன. 

o ொறந்த ௌைம ல நிவனங்கள் ொறந்த கண்ூப்களில் 

ஈபழன்றன ெவளி லங்களி௧ந்ௌ ேயாசைனகைளத் 
ேதழன்றன எ.கா. ஸ்டாரட்்அப்கள் வாூக்ைகயாளரக்ள் கல்௳ 

நிவனங்கள். 

o ெபாௌ-தனியார் ஷட் ஆராய்ச் ொட்டங்களில் ஶப்பாக 

ாகாதாரம் ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ஆற்றல் ேபான்ற 

ெதா௯ல்களில் அரசாங்கங்கள் ெபம்பா௩ம் தனியார ்

நிவனங்க௬க்ஶ நிொயளிக்ழன்றன அல்லௌ ஒதௌ்ைழக்ழன்றன. 

 உதாரணம் IBM மற்ம் MIT ஆழயைவ ெசயற்ைக ண்ண௳ன் 

ன்ேனற்றங்கைள ஆராய்வொல் ஷட் ேசரந்்தன அூப்பைட AI 

ஆராய்ச் மற்ம் வணிக பயன்பாக௬க்கான ௌைமகைளப் 

பயன்பத்ௌழன்றன. 

7. அ௵சார ்ெசாத்ௌ IP ேமலாண்ைம 
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 வைரயைற அ௵சார ் ெசாதௌ் ேமலாண்ைம என்பௌ காப்ரிைமகள் 

வரத்்தக தொ்ைரகள் பொப்ரிைமகள் மற்ம் வரத்்தக ரகயங்கள் 

லம் R&D யற்களின் ூ௵கைளப் பாௌகாப்பைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 ஶக்ேகாள் கண்ூப்கள் அல்லௌ கண்ூப்க௬க்கான 

ரத்ேயக உரிைமகைளப் ெபற ேபாட்ூயாளரக்ள் நிவனத்ொன் R&D 

யற்கைள நகெலப்பொல் இந்ௌ அல்லௌ ாரண்வைதத ்

தக்ழறௌ. 

 பரிலைனகள் 

o காப்ரிைம பாௌகாப் ொய கண்ூப்கள் ெசயல்ைறகள் 

அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பங்கள் அமொன் 

நகெலக்கப்பவொ௧ந்ௌ அல்லௌ 

பயன்பத்தப்பவொ௧ந்ௌ பாௌகாக்க காப்ரிைமகைள 

தாக்கல் ெசய்தல். 

o உரிமம் ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் பயன்பத்த ௳ம்ம் ற 

நிவனங்க௬க்ஶ ஐ உரிமம் வழங்ஶவதன் லம் வவாய் 

ஈட்தல். 

o ஐ உத்ொ ஒ ௳ரிவான IP ேலாபாயத்ைத உவாக்ஶதல் இௌ 

நிவனத்ொன் நீண்ட கால இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ 

மற்ம் R&D த௨கள் பாௌகாக்கப்பவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 உதாரணம் மந்ௌ நிவனங்கள் R&D இல் அொகள௳ல் த௨ 

ெசய்ழன்றன மற்ம் காப்ரிைமகள் லம் தங்கள் 

கண்ூப்கைள பாௌகாக்ழன்றன இௌ ஶப்ட்ட ல 

ஆண்க௬க்ஶ ஒ மந்ைத ௳ற்க அவரக்௬க்ஶ தனிதௌ்வம் 

அளிக்ழறௌ ேம௩ம் R&D த௨கைள ொம்பப் ெபற அமொக்ழறௌ. 

8. R&D படெ்ஜட் மற்ம் வள ஒௌக்வ 

 வைரயைற R&D வர௵ ெசல௵த் ொட்டம் மற்ம் வள ஒௌக்வ ஆழயைவ 

R&D யற்க௬க்ஶ எவ்வள௵ பணம் ேநரம் மற்ம் பணியாளரக்ைள 

அரப்்பணிக்க ேவண்ம் மற்ம் இந்த ஆதாரங்கள் பல்ேவ 

ொட்டங்களில் எவ்வா ௳நிேயாழக்கப்பம் என்பைத ோரம்ானிப்பைத 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 ஶக்ேகாள் வளங்களின் ொறைமயான பயன்பாடை்ட உொ ெசய்ய 

நீண்ட கால ஆராய்ச் யற்க௬டன் ஶழய கால தயாரிப் 

ேமம்பாடை்ட சமநிைலப்பத்ௌதல். 

 பரிலைனகள் 
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o ெசல௵-பயன் பஶப்பாய்௵ ெவவ்ேவ R&D ொட்டங்க௬க்கான 

த௨டூ்ன் ROI சாத்ொயமான வவாைய எைடேபாதல். 

o ன்ரிைம ேலாபாய வணிக இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் 

அல்லௌ சந்ைத ெவற்க்கான அொக ஆற்றைலக் ெகாண்ட 

ொட்டங்க௬க்ஶ வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல். 

o நிொ ஆதாரங்கள் உள் வர௵ ெசல௵த் ொட்டங்கள் அரசாங்க 

மானியங்கள் மற்ம் ெவளி த௨டட்ாளரக்ள் உட்பட R&Dக்கான 

நிொ ஆதாரங்கைளக் கண்டதல். 

 உதாரணம் ஒ ெதா௯ல்ட்ப நிவனம் ஶழய கால ொட்டங்க௬க்ஶ 

ஶப்டத்தக்க ஆதாரங்கைள ஒௌக்கலாம் அைவ ஏற்கனேவ உள்ள 

தயாரிப்கைள ேமம்பத்தலாம் மற்ம் நீண்ட கால அொக ஆபதௌ்ள்ள 

R&D யற்கள் ன்ேனற்றமான கண்ூப்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

R&D உத்ொகளின் வைககள் 

1. தயாரிப் கண்ூப் உத்ொ 

o கவனம் வளரந்்ௌ வம் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ 

ெசய்ய ொய தயாரிப்கைள உவாக்ஶதல் அல்லௌ ஏற்கனேவ 

உள்ள தயாரிப்கைள கணிசமாக ேமம்பத்ௌதல். 

o உதாரணம் ஒ ஸ்மாரட்்ேபான் நிவனம் மூக்கக்ஷூய ொைர 

ெதா௯ல்ட்பத்ைத உவாக்க R&D இல் த௨ ெசய்ழறௌ. 

2. ெசயல்ைற கண்ூப் உத்ொ 

o கவனம் ெசயல்ொறைன அொகரிக்க ெசல௵கைளக் ஶைறக்க 

அல்லௌ தரத்ைத ேமம்பதத் உற்பத்ொ அல்லௌ ெசயல்பாட் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌதல். 

o உதாரணம் அெசம்ளி ைலைன தானியக்கமாக்ஶவதற்ஶம் 

ௌல்௧யத்ைத ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் ஒ கார ் உற்பத்ொயாளர ்

ேராபாட்ூக்ல் த௨ ெசய்ழறார.் 

3. ெதா௯ல்ட்ப தைலைமத்ௌவ உத்ொ 

o கவனம் ெதாடரந்்ௌ அொந௴ன ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

அகப்பத்ொ ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட ன்னணில் 

இப்பதன் லம் சந்ைதைய ன்னிைலப்பத்ௌதல். 

o உதாரணம் ஷஶள் கம்ப்ட்ூங் ெதா௯ல்ட்பதொ்ல் 

ன்னணில் இக்க ஶவாண்டம் கம்ப்ட்ூங் ஆராய்ச்ல் 

த௨ ெசய்ழறௌ. 

4. நிைலத்தன்ைம-உந்ௌதல் R&D உத்ொ 
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o கவனம் ாற்சி்ழ௩க்ஶ ஏற்ற வைகல் நிைலயான 

தயாரிப்கள் ெசயல்ைறகள் அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பங்கைள 

ௌைமப்பத்ௌதல். 

o உதாரணம் ளாஸ்ூக்ழற்ஶ மாற்றாக மக்ஶம் ெபாடக்ைள 

ஆராய்ச் ெசய்ம் இரசாயன நிவனம். 

ஆராய்ச் மற்ம் வளரச்்ன் க்ழயத்ௌவம் 

1. ௌைம மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைம R&D ஆனௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

ேதைவகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்ம் ொய மற்ம் ேமம்பத்தப்படட் 

தயாரிப்கைள வழங்ழ சந்ைதல் ேபாட்ூத்தன்ைமக்ஶ வ௯வஶக்ஶம் 

நிவனங்கைள ௌைமப்பத்த அமொக்ழறௌ. 

2. வளரச்் மற்ம் லாபம் R&D இல் த௨ ெசய்ம் நிவனங்கள் 

ொய வவாய் நீேராட்டங்கைளத் ொறந்ௌ நீண்ட கால வளரச்்ையத் 
்ண்ம் ொப்ைனத் தயாரிப்கைள உவாக்ஶவதற்கான 

வாய்ப்கள் அொகம். 

3. ரசச்ைன-ோர்தல் தயாரிப் தரத்ைத ேமம்பத்ௌவௌ சந்ைத 

ேதைவகைள நிவரத்்ொ ெசய்வௌ அல்லௌ உற்பத்ொ ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவௌ ேபான்ற க்கலான க்கல்கைளத் ோரக்்க ஆர&்ூ 

வணிகங்க௬க்ஶ உத௵ழறௌ. 

4. ெதா௯ல் தைலைம ஆர ் அன்ட ் ூல் ெதாடரந்்ௌ த௨ ெசய்ம் 

நிவனங்கள் ெபம்பா௩ம் தங்கள் ெதா௯ல்ௌைறல் தைலவரக்ளாழ 

ேபாக்ஶகள் தரநிைலகைள அைமத்ௌ சந்ைதன் ொைசைய 

பாொக்ழன்றன. 

5. நிைலத்தன்ைம மற்ம் ாற்சி்ழல் ெபாப் பல நிவனங்கள் 

R&D ஐ அொக நிைலயான மற்ம் ிழல் நட் தயாரிப்கள் மற்ம் 

ெசயல்ைறகைள உவாக்க பயன்பத்ௌழன்றன பாைமயான 

௳ப்பங்க௬க்கான ஒ௱ங்ஶைற ேகாரிக்ைககள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ்௳ப்பங்கைள ௗரத்்ொ ெசய்ழன்றன. 

ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பா என்பௌ எந்தெவா ெதா௯ற்ௌைற௩ம் 

ௌைம வளரச்் மற்ம் ேபாட்ூத்ொறன் நன்ைம ஆழயவற்ன் க்ழய 

இயக்ழ ஆஶம். அூப்பைட ஆராய்ச் பயன்பாட் ஆராய்ச் தயாரிப் 

ேமம்பா அல்லௌ ெசயல்ைற ேமம்பாகள் லம் R&D நிவனங்கைள 

சந்ைதப் ேபாக்ஶக௬க்ஶ ன்னால் இக்க௵ம் க்கலான சவால்கைளத் 

ோரக்்க௵ம் ொய ேயாசைனகைள உரப்்க்க௵ம் அமொக்ழறௌ. இௌ 

நீண்டகால வணிக ெவற் மற்ம் ெதா௯ல் தைலைமத்ௌவத்ொற்கான 
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அூத்தளமாஶம் மாவம் ிழல்கள் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகள் மற்ம் 

ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப நிவனங்க௬க்ஶ உத௵ழறௌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
னிட ்IV 

அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம 
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அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம நிவன அைமப் ேலாபாய 

வணிக ரி௵ 

ேலாபாய தைலைம ேலாபாய ஆதர௵ கலாசச்ாரம் ெதா௯ல் ைனேவார ்

மற்ம் உள்யற் நிவனங்கள் ௱வௌம் ேலாபாய தைலைம. 

அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம 

அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைமஒ நிவனத்ைத அதன் நீண்ட 

கால இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் அதன் ேபாட்ூத்தன்ைமைய 

ேபேவதற்ஶம் வ௯காட்தல் இன்யைமயாதௌ. இந்த பன்க ெடாைமன் 

ஒ பாரை்வைய உவாக்ஶதல் ேலாபாய ூ௵கைள எப்பௌ 

நிவனத்ைத ொறம்பட கடட்ைமத்தல் மற்ம் நிவனத்ொன் ஶக்ேகாள்கள் 

மற்ம் மொப்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் பாணிடன் வ௯நடத்ௌதல் 

ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. இௌ ஒ பாடதொ்ட்டத்ைத அைமப்பௌ 

மட்மல்லாமல் ௌைமகைள ஆதரிக்ஶம் மாற்றத்ைத நிரவ்ழக்ஶம் மற்ம் 

ொறைமைய வளரக்்ஶம் ிழைல வளரப்்பௌம் அடங்ஶம். இங்ேக இந்த 

அம்சங்களில் ஒவ்ெவான்ன் க்ழயதௌ்வத்ைதம் நிவன ெவற்ன் 

தான தாக்கத்ைதம் ரிந்ௌ ெகாள்ள நாம் ஆழமாக ஆராய்ேவாம். 

பாரை்வ மற்ம் பணி 
ேலாபாய தைலைமன் அூத்தளம் நன்ஶ வைரயக்கப்பட்ட பாரை்வ 

மற்ம் பணி ஆஶம். பாரை்வ அக்ைக நிவனத்ொன் எொரக்ால 

அலாைஷகைள ெவளிப்பத்ௌழறௌ பங்ஶதாரரக்ைள ஊக்ஶ௳க்ஶம் 

மற்ம் ஊக்ஶ௳க்ஶம் ன்ேனாக்ஶ பாரை்வைய வழங்ஶழறௌ. இௌ ஒ 

இலட்யப்பத்தப்பட்ட எொரக்ால நிைலைய ரொநிொத்ௌவப்பத்ௌழறௌ 

இௌ நிவனம் அைடய ேநாக்கமாக உள்ளௌ இௌ ேலாபாய ொட்டடல் 

மற்ம் ூெவப்பதற்கான ஒ கலங்கைர ௳ளக்கமாக ெசயல்பழறௌ. 

எத்ௌக்காட்டாக ைமக்ேராசாப்ூன் பாரை்வ "ஒவ்ெவா நபக்ஶம் 

ழரகத்ொல் உள்ள ஒவ்ெவா நிவனத்ொற்ஶம் ேம௩ம் சாொக்க அொகாரம் 

அளிப்பௌ" அதன் கண்ூப்கள் மற்ம் சந்ைத உத்ொகைள இயக்ஶழறௌ 

இந்த லட்ய இலக்ைக ேநாக்ழ அைனதௌ் யற்கைளம் ரைமக்ழறௌ. 

பணி அக்ைக மாறாக நிவனத்ொன் ேநாக்கம் மற்ம் அேஶைறன் 

உடனூ மற்ம் நைடைற ௳ளக்கத்ைத வழங்ஶழறௌ. இௌ அைமப்ன் 

க்ழய ேநாக்கம் அௌ என்ன ெசய்ழறௌ யாக்காக என்பைத 

வைரயக்ழறௌ. இௌ பாரை்வைய ெசயல்படக்ஷூய ெசாற்களாக 

ெமா௯ெபயரக்்ழறௌ ொனசரி ெசயல்பாகள் மற்ம் ூெவக்ஶம் 

ெசயல்ைறகைள வ௯நடத்ௌழறௌ. உதாரணமாக ைநக்ழன் ேநாக்கம் 

"உலழல் உள்ள ஒவ்ெவா ௳ைளயாட் ௴ரக்ஶம் உத்ேவகம் மற்ம் 
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ௌைமகைளக் ெகாண்வவௌ" என்பௌ ௳ைளயாட் ௴ரரக்ைள 

ஊக்ஶ௳ப்பொல் அதன் கவனத்ைத ெதளி௵பத்ௌழறௌ மற்ம் அதன் 

தயாரிப்கைள ெதாடரந்்ௌ ௌைமப்பத்ௌழறௌ அதன் ேலாபாய 

ன்யற்கள் மற்ம் ெசயல்பாட் நடவூக்ைககைள ேநரூயாக 

பாொக்ழறௌ. 

ேலாபாய ூெவத்தல் 

ேலாபாய ூெவப்பௌ பயள்ள தைலைமன் ஒ க்ழய 

அங்கமாஶம் இௌ நிவனத்ொன் நீண்ட காலப் பாைதைய பாொக்ஶம் 

ேதர௵்கைள ெசய்ம் ெசயல்ைறைய உள்ளடக்ழயௌ. இௌ சந்ைத 

ேபாக்ஶகள் ேபாட்ூ நிலப்பரப் மற்ம் உள் ொறன்கள் உள்ளிடட் க்கலான 

காரணிகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ. ேலாபாய 

ூ௵க௬க்ஶ ெபம்பா௩ம் உடனூத் ேதைவக௬க்ஶம் நீண்ட கால 

ேநாக்கங்க௬க்ஶம் இைடல் சமநிைல ேதைவப்பழறௌ. உதாரணமாக ஒ 

நிவனம் ேபாட்ூயாளரக்ைள ௳ட ொய ெதா௯ல்ட்பத்ொல் அொக த௨ 

ெசய்ய ூ௵ ெசய்யலாம் இௌ ஶப்டத்தக்க ஶழய கால ெசல௵கைள 

ஏற்பத்தலாம் ஆனால் கணிசமான நீண்ட கால நன்ைமக௬க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

பயள்ள ேலாபாய ூெவப்பொல் அபாயங்கள் மற்ம் நன்ைமகைள 

மொப்வௌம் அடங்ஶம் ேதர௵்கள் நிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் 

மொப்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொ ெசய்ழறௌ. ஊ௯யரக்ள் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் சகம் உட்பட பல்ேவ 

பங்ஶதாரரக்ள் ௌ தங்கள் ூ௵களின் தாக்கத்ைத தைலவரக்ள் கத்ொல் 

ெகாள்ள ேவண்ம். ேலாபாய இலக்ஶகளில் ெதளிவான கவனம் ெச௩த்ௌம் 

அேத ேவைளல் தகவலந்த தர௵ சாரந்்த ூ௵கைள எக்ஶம் ொறன் 

நிவனத்ைத நீூத்த ெவற்ைய ேநாக்ழ வ௯நடதௌ்வதற்ஶ அவயம். 

நிவன அைமப் 

ஒ நிவனத்ொன் பணிகள் ெபாப்கள் மற்ம் அொகாரங்கள் எவ்வா 

௳நிேயாழக்கப்பழன்றன மற்ம் ஒங்ழைணக்கப்பழன்றன என்பைத 

நிவன அைமப் வைரயக்ழறௌ. இௌ அைமப்ன் ெசயல்பாகைள 

எளிதாக்ஶம் பூநிைல அக்ைகடல் உற௵கள் மற்ம் தகவல் ெதாடர் 

பாைதகைள ோரம்ானிக்ழறௌ. ஒ பயள்ள நிவன அைமப் 

நிவனத்ொன் ேலாபாயத்ைத ஆதரிக்ழறௌ ெசயல்ொறைன அொகரிக்ழறௌ 

மற்ம் பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்களில் ெதளிைவ உொ ெசய்ழறௌ. 

ஒ ைமயப்பத்தப்பட்ட கடட்ைமப்பானௌ நிரவ்ாகத்ொன் உயர ்மட்டங்களில் 

ூெவக்ஶம் அொகாரத்ைத ஒங்ழைணக்ழறௌ இௌ கட்ப்பா மற்ம் 
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நிைலத்தன்ைமைய பராமரிக்க பயள்ளதாக இக்ஶம் ஶப்பாக 

கைமயான ஒ௱ங்ஶைற இணக்கம் ேதைவப்பம் ெதா௯ல்களில். 

மறம் பரவலாக்கப்பட்ட அைமப் பல்ேவ நிைலகளில் ூெவக்ஶம் 

அொகாரத்ைத ௳நிேயாழக்ழறௌ இௌ அொக ெநழழ்௵த்தன்ைமையம் 

உள்௭ர ் அல்லௌ ெசயல்பாட் க்கல்க௬க்ஶ ௳ைரவான பொல்கைளம் 

அமொக்ழறௌ. ஷஶள் ேபான்ற நிவனங்கள் ஒ ேமட்ரிக்ஸ் 

கடட்ைமப்ைபப் பயன்பத்ௌழன்றன ெசயல்பாட் மற்ம் ொட்ட 

அூப்பைடலான ஶ௱க்கைள ஒன்ைணத்ௌ ஒதௌ்ைழப்ைபம் 

ௌைமையம் வளரக்்ழன்றன அேத ேநரத்ொல் நிவனத்ொன் ெவவ்ேவ 

பஶொகள் ெபாௌவான இலக்ஶகைள ேநாக்ழச ் ெசயல்பவைத உொ 

ெசய்ழன்றன. 

தைலைமத்ௌவ பாணிகள் 

தைலைமத்ௌவ பாணிகள் நிவன கலாசச்ாரம் மற்ம் ெசயல்ொறைன 

ஆழமாக பாொக்ழன்றன. ஊ௯யரக்ளின் ெசாந்த எொரப்ாரப்்கைள 

வதற்ஶம் நிவனத்ொன் பாரை்வக்ஶ பங்களிப்பதற்ஶம் ஊக்கமளித்ௌ 

ஊக்ஶ௳ப்பதன் லம் உமாம் தைலைம வைகப்பத்தப்பழறௌ. 

ெடஸ்லா௳ல் உள்ள எேலான் மஸ்க் ேபான்ற தைலவரக்ள் இந்த பாணிைய 

ௌைமகைள இயக்ஶவதன் லம் தற்ேபாைதய நிைலைய சவால் 

ெசய்வதன் லம் ைதரியமான மற்ம் ெதாைலேநாக்ஶ இலக்ஶகைள 

ஏற்க்ெகாள்ள ஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳ப்பதன் லம் 

எத்ௌக்காட்ழன்றனர.் 

இதற்ஶ ேநரம்ாறாக பரிவரத்த்ைன தைலைமயானௌ நிவப்பட்ட 

ெசயல்ைறகைள பராமரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ மற்ம் 

ெவஶமொகள் மற்ம் அபராதங்கள் லம் ெசயல்ொறன் ௳ைள௵கைள 

அைடழறௌ. பணிகள் மற்ம் எொரப்ாரப்்கள் ெதளிவாக இக்ஶம் 

ிழல்களில் இந்த பாணி பயள்ளதாக இக்ஶம் மற்ம் ஶப்ட்ட 

அள௵ேகால்க௬க்ஶ எொராக ெசயல்ொறைன அள௳ட ூம். 

ேவைலக்கார தைலைமஊ௯யரக்ளின் ேதைவகள் மற்ம் ேமம்பாடூ்ற்ஶ 

ன்ரிைம அளிப்பைத வ௧த்ௌழறௌ ஒ ஷட் மற்ம் ஆதரவான 

பணி ிழைல வளரப்்பௌ. இந்த பாணிையக் கைடப்ூக்ஶம் தைலவரக்ள் 

தங்கள் ஶ௱க்கைள ேமம்பத்ௌவொ௩ம் ேநரம்ைறயான நிவன 

கலாசச்ாரத்ைத உவாக்ஶவொ௩ம் கவனம் ெச௩த்ௌழறாரக்ள். ஜனநாயகத ்

தைலைம என்பௌ ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறகளில் பணியாளரக்ைள 

ஈபத்ௌவௌ அவரக்ளின் உள்ளீடை்ட மொப்வௌ மற்ம் உரிைம மற்ம் 

ஒதௌ்ைழப்ன் உணரை்வ வளரப்்பௌ. 
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நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம் 

மாற்றங்களின் லம் நிவனங்கைள வ௯நடத்ௌவதற்ஶம் ொய உத்ொகள் 

அல்லௌ ெசயல்ைறகைள ெவற்கரமாக ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் பயள்ள 

மாற்ற ேமலாண்ைம அவயம். மாற்ற ேமலாண்ைம என்பௌ நிவனத்ைதத் 

தயாரப்த்ௌதல் பணியாளரக்ைள ஆதரித்தல் மற்ம் மாற்றத்ொன் ேபாௌ 

ஏற்பம் இைடகைளக் ஶைறத்தல். 

மாற்றத்ொற்கான காரணங்கள் எொரப்ாரக்்கப்பம் ௳ைள௵கள் மற்ம் 

பணியாளரக்ள் தான தாக்கம் ஆழயவற்ைற ௳ளக்ஶவதற்ஶ ெதளிவான 

மற்ம் ெவளிப்பைடயான தகவல்ெதாடர் க்ழயமானௌ. ேபாௌமான 

பற் மற்ம் வளங்கைள வழங்ஶவௌ ொய அைமப்கள் ெசயல்ைறகள் 

அல்லௌ ெதா௯ல்ட்பங்க௬க்ஶ ஏற்ப பணியாளரக்௬க்ஶ உத௵ழறௌ. 

ஊ௯யரக்ளின் கவைலகள் மற்ம் எொரப்்ைப ன்ஷட்ூேய நிவரத்ொ் 

ெசய்வௌ ெமன்ைமயான மாற்றத்ைதம் மாற்றத்ைத அொக அள௳ல் 

ஏற்க்ெகாள்வைதம் உொ ெசய்ழறௌ. எத்ௌக்காட்டாக IBM தனௌ 

கவனத்ைத வன்ெபாளி௧ந்ௌ ெமன்ெபாள் மற்ம் ேசைவக௬க்ஶ 

மாற்யேபாௌ தகவல்ெதாடர்த் ொட்டங்கள் மற்ம் பற்த் ொட்டங்கள் 

உட்பட மாற்றத்ொன் லம் ஊ௯யரக்ைள ஆதரிப்பதற்கான ௳ரிவான மாற்ற 

ேமலாண்ைம உத்ொகைளச ்ெசயல்பத்ொயௌ. 

ேலாபாய தைலைம மற்ம் ௌைம 

ஒ நிவனத்ொற்ஶள் ௌைம கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பொல் ேலாபாய 

தைலைம க்ழய பங்ஶ வழக்ழறௌ. பைடப்பாற்றல் பரிேசாதைன மற்ம் 

ொய ேயாசைனகளின் வளரச்்ைய ஊக்ஶ௳க்ஶம் ிழைல தைலவரக்ள் 

உவாக்க ேவண்ம். இௌ ஆபத்ௌ-எத்தல் ஆதரிக்கப்பம் கலாசச்ாரத்ைத 

ஊக்ஶ௳ப்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ ேம௩ம் ேதால்௳கள் கற்றல் மற்ம் 

வளரச்்க்கான வாய்ப்களாகக் காணப்பழன்றன. 

கண்ூப் ஶழாய்கைள நி௵தல் ொய ேயாசைனகைள ைகப்பற்தல் 

மொப் ெசய்தல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌவதற்கான ெசயல்ைறகைள 

உவாக்ஶவைத உள்ளடக்ஶழறௌ. ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் ஒதௌ்ைழப்ைப 

ஊக்ஶ௳ப்பௌ ௌைமக்ஶ பல்ேவ ன்ேனாக்ஶகைள பங்களிக்க 

அமொக்ழறௌ. ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாடூ்ல் த௨ ெசய்வௌ 

ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கைள இயக்ஶவதற்ஶம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய 

பராமரிப்பதற்ஶம் க்ழயமானௌ. உதாரணமாக ௌைமக்கான 3M இன் 

அரப்்பணிப் பணியாளரக்ள் தங்கள் ேநரத்ொன் ஒ பஶொைய தனிப்படட் 

ொட்டங்களில் ெசல௳ட அமொப்பௌ உட்பட ேபாஸ்ட-்இட் ேநாடஸ்் ேபான்ற 

அற்தமான தயாரிப்களின் வளரச்்க்ஶ வ௯வஶதத்ௌ. 
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ொறைம ேமலாண்ைம மற்ம் தைலைமத்ௌவ ேமம்பா 

ொறைம ேமலாண்ைம மற்ம் தைலைமத்ௌவ ேமம்பா நிவனம் அதன் 

ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய சரியான நபரக்ைளக் ெகாண்ூப்பைத 

உொெசய்வதற்ஶ க்ழயமானதாஶம். ொறைம ேமலாண்ைம என்பௌ 

ொறைமயான பணியாளரக்ைள ஆட்ேசரப்் ெசய்தல் அ௳த்ொ ெசய்தல் 

மற்ம் தக்கைவத்தல் ஆதரவான ிழைல உவாக்ஶதல் மற்ம் ெதா௯ல் 

வளரச்் வாய்ப்கைள வழங்ஶதல் ஆழயைவ அடங்ஶம். ொறைமயான 

ொறைம ேமலாண்ைம நிவனம் அதன் ெவற்க்ஶ பங்களிக்கத் தயாராக 

உள்ள தஶொ வாய்ந்த நபரக்ைளக் ெகாண்ூப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

தைலைமத்ௌவ வளரச்்எொரக்ால தைலைமப் பாத்ொரங்க௬க்ஶ உயர-்

சாத்ொயமான பணியாளரக்ைளத் தயாரிப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

இொல் பற் வ௯காட்தல் மற்ம் தைலைமத்ௌவ அபவத்ொற்கான 

வாய்ப்கள் ஆழயைவ அடங்ஶம். எத்ௌக்காட்டாக ெஜனரல் எெலக்ட்ரிக் 

நிவனத்ொன் தைலைமத்ௌவ ேமம்பாட்த் ொட்டங்கள் எொரக்ாலத் 

தைலவரக்ைள வளரப்்பொல் கழ்ெபற்றைவ மற்ம் நிவனத்ொன் 

நீண்டகால ெவற்க்ஶ க்ழயப் பங்ஶ வழக்ழன்றன. ொறைம ேமலாண்ைம 

மற்ம் தைலைமத்ௌவ ேமம்பாடூ்ல் த௨ ெசய்வௌ ஒ வ௩வான 

தைலைமத்ௌவக் ஶழாைய உொ ெசய்ழறௌ மற்ம் நிவனத்ொன் 

ேலாபாய இலக்ஶகைள ஆதரிக்ழறௌ. 

ெபநிவன கலாசச்ாரம் மற்ம் நிவன மொப்கள் 

காரப்்பேரட ்கலாசச்ாரம் மற்ம் நிவன மொப்கள் பணியாளரக்ள் எவ்வா 

ெதாடர் ெகாள்ழறாரக்ள் ூ௵கைள எக்ழறாரக்ள் மற்ம் நிவனத்ொன் 

ேநாக்கங்க௬டன் இைணழறாரக்ள். ஒ ேநரம்ைறயான காரப்்பேரட ்

கலாசச்ாரம் பணியாளர ் ஈபா ஒதௌ்ைழப் மற்ம் ெசாந்தமான 

உணரை்வ வளரக்்ழறௌ. நிவன மொப்கள் நடத்ைத மற்ம் 

ூெவப்பைத வ௯நடத்ௌழன்றன ெசயல்கள் நிவனத்ொன் 

ெகாள்ைகக௬க்ஶ இைசவாக இப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

உதாரணமாக Zappos வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ மற்ம் பணியாளர ்

மழழ்ச்ைய ைமயமாகக் ெகாண்ட அதன் தனித்ௌவமான 

கலாசச்ாரதொ்ற்காக அயப்பழறௌ. ொனசரி ெசயல்பாகளில் அதன் 

க்ழய மொப்கைள உடெ்பாொப்பதன் லம் ௳ொ௳லக்கான ேசைவைய 

வழங்ஶவதற்ஶம் நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிப்பதற்ஶம் பணியாளரக்ள் 

ஊக்ஶ௳க்கப்பம் ிழைல Zappos உவாக்ஶழறௌ. ஒ வ௩வான 

காரப்்பேரட ் கலாசச்ாரம் ஊ௯யரக்ைள நிவனத்ொன் ஶக்ேகாள்க௬டன் 

இைணத்ௌ ஒட்ெமாதத் ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்ழறௌ. 
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ெநைற தைலைமத்ௌவம் மற்ம் ஷட் சகப் ெபாப் CSR 

ெநைறத் தைலைம என்பௌ ெநைறக் ெகாள்ைககளின் 

அூப்பைடல் ூ௵கைள எப்பௌ மற்ம் அைனத்ௌ பங்ஶதாரரக்ளின் 

நல்வாழ்௵க்ஶ ன்ரிைம அளிப்பௌம் அடங்ஶம். ெநைறகள் மற்ம் 

சகப் ெபாப்ைப வ௧த்ௌம் தைலவரக்ள் நிவனத்ொற்ஶ உள்ேளம் 

ெவளிேயம் நம்க்ைகையம் நம்பகத்தன்ைமையம் 

உவாக்ஶழறாரக்ள். காரப்்பேரட ் சகப் ெபாப் CSR சகம் மற்ம் 

ாற்சி்ழ௧ல் ேநரம்ைறயான தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌவதற்கான 

நிவனத்ொன் உொப்பாடை்ட ரொப௧க்ழறௌ. 

எத்ௌக்காட்டாக ாற்சி்ழல் நிைலத்தன்ைமக்கான படேகானியா௳ன் 

அரப்்பணிப் மாழற் ெசய்யப்படட் ெபாடக்ைளப் பயன்பத்ௌதல் 

மற்ம் ாற்சி்ழல் காரணங்கைள ஆதரிப்பௌ ேபான்ற யற்கைள 

உள்ளடக்ழயௌ. CSRக்கான இந்த அரப்்பணிப் ெநைற தைலைமயானௌ 

எவ்வா ேநரம்ைறயான மாற்றத்ைத ஏற்பத்தலாம் மற்ம் நிவனத்ொன் 

நீண்டகால ெவற்க்ஶ பங்களிக்ஶம் என்பைத நிக்ழறௌ. ெநைற 

தைலைம அைமப் ஒைமப்பாட்டன் ெசயல்பவைத உொ ெசய்ழறௌ 

மற்ம் அதன் மொப்கள் மற்ம் சக எொரப்ாரப்்க௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ. 

அைமப் மற்ம் ேலாபாயத் தைலைம என்பௌ ஒ நிவனத்ைத 

நீண்டகால ெவற்ைய ேநாக்ழ வ௯நடத்ௌவதற்ஶ அவயமான பரந்த 

அள௳லான ெசயல்பாகள் மற்ம் ெகாள்ைககைள உள்ளடக்ழயௌ. ஒ 

ெதளிவான பாரை்வைய நி௵தல் மற்ம் ேலாபாய ூ௵கைள 

எப்பொல் இந்ௌ அைமப்ைப ொறம்பட கடட்ைமப்பௌ மற்ம் பல்ேவ 

பாணிக௬டன் வ௯நடத்ௌவௌ வைர இந்த ஷகள் நிவனத்ொன் ொைச 

மற்ம் கலாசச்ாரத்ைத வூவைமப்பொல் க்ழய பங்ஶ வழக்ழன்றன. 

கண்ூப் மாற்றத்ைத நிரவ்ழத்தல் ொறைமைய வளரத்்தல் மற்ம் 

ெநைற தரநிைலகைள நிைலநித்ௌதல் ஆழயவற்ல் கவனம் 

ெச௩த்ௌவதன் லம் ேலாபாயத் தைலவரக்ள் நிவனம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமடம் ாாப்பாக௵ம் அதன் இலக்ஶகள் மற்ம் 

மொப்க௬டன் இைணந்ொப்பைத உொெசய்ழறாரக்ள். ொறைமயான 

ேலாபாயத் தைலைமயானௌ நிவன ெவற்ைய உந்ௌவௌ 

மட்மல்லாமல் நிைலயான வளரச்் மற்ம் ேமம்பாடை்ட ஆதரிக்ஶம் 

ேநரம்ைறயான மற்ம் ஆற்றல்க்க பணிசி்ழைல வளரக்்ழறௌ. 
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அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம 

அைமப் 

1. நிவன அைமப் மற்ம் வூவைமப் 

 கட்டைமப்களின் வைககள் 

o பூநிைலநிரவ்ாகத்ொன் பல நிைலகைளக் ெகாண்ள்ளௌ 

ஒவ்ெவான்ம் ெதளிவான கடட்ைளச ்சங்ழ௧டன். கைமயான 

கட்ப்பா மற்ம் ெதளிவான அொகார வரம்கள் ேதைவப்பம் 

ெபரிய நிவனங்க௬க்ஶ ஏற்றௌ. 

o அணிபணியாளரக்ள் ெசயல்பாட் மற்ம் ொட்ட 

ேமலாளரக்௬க்ஶ அக்ைக ெசய்ழறாரக்ள். இந்த அைமப் 

ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ஒதௌ்ைழப்ைப ேமம்பத்ௌழறௌ 

ஆனால் ன்ரிைமகள் ௌ ஶழப்பத்ைத ஏற்பத்ௌம். 

o ளாட்நிரவ்ாகதொ்ன் ஶைறவான நிைலகள் ஶைறந்த 

அொகாரத்ௌவத்ௌடன் ஷூய ஷட்ச ் ிழைல ஊக்ஶ௳க்ழன்றன. 

௳ைரவான ூெவப்பைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட 

ஸ்டாரட்்அப்கள் மற்ம் ய மற்ம் நத்தர நிவனங்க௬க்ஶ 

ஏற்றௌ. 

 வூவைமப் பரிலைனகள் 

o கட்ப்பாட் எல்ைலேமலாளரிடம் உள்ள ேநரூ அக்ைககளின் 

எண்ணிக்ைகையக் ஶக்ழறௌ. ஒ பரந்த இைடெவளி அொக 

ாயாட் மற்ம் ௳ைரவான ூ௵க௬க்ஶ அமொக்ழறௌ அேத 

சமயம் ஒ ஶழய இைடெவளி ேம௩ம் ௳ரிவான 

ேமற்பாரை்வைய ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

o ைமயப்பத்தல் மற்ம் பரவலாக்கம்ைமயமயமாக்கல் 

ூெவப்பைத ேமேல ஒங்ழைணக்ழறௌ அேத சமயம் 

அொகாரப் பரவலாக்கம் ூெவப்பைத வழ் மட்டங்களில் 

தறூத்ௌ ாாப் மற்ம் பொலளிக்ஶம் தன்ைமைய 

வளரக்்ழறௌ. 

2. நிவன கலாசச்ாரம் 

 கலாசச்ாரத்ைத வைரயத்தல்பழரப்பட்ட நம்க்ைககள் மொப்கள் 

மற்ம் நைடைறகளின் ெதாஶப் ஊ௯யரக்ள் எவ்வா ெதாடர் 

ெகாள்ழறாரக்ள் மற்ம் ேவைல ெசய்ழறாரக்ள் என்பைத 

வூவைமக்ழறௌ. ஒ வ௩வான கலாசச்ாரம் நிவன மொப்க௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ மற்ம் பணியாளர ்ஈபாடை்ட ேமம்பதௌ்ழறௌ. 
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 கலாசச்ார பரிமாணங்கள் 

o கைலப்ெபாட்கள்அ௩வலக தளவைமப் ஆைடக் ஶ 

மற்ம் சடங்ஶகள் ேபான்ற காணக்ஷூய ஷகள். 

o ஏற்க்ெகாள்ளப்பட்ட மொப்கள்நிவனத்ொன் பணி 
அக்ைககள் மற்ம் நடத்ைத ௳ொைறகள் ேபான்ற 

ெவளிப்பைடயாகக் ஷறப்படட் மொப்கள் மற்ம் ௳ொைறகள். 

o அூப்பைட அமானங்கள்ஆழமாக ேவன்ய நம்க்ைககள் 

மற்ம் மொப்கள் நடத்ைதையத் ்ண்ழன்றன ஆனால் அைவ 

கண்ேக்ஶத் ெதரியாத அல்லௌ ெவளிப்பைடயாகக் ஷறப்படாமல் 

இக்கலாம். 

 கலாசச்ார ேமலாண்ைமேரால் மாட௧ங் மொப்கைள வ௩ப்பத்ௌதல் 

மற்ம் ௳ம்ய நடதை்தகைள ஆதரிக்ஶம் ிழைல உவாக்ஶதல் 

ஆழயவற்ன் லம் கலாசச்ாரத்ைத வூவைமப்பொல் மற்ம் 

நிைலநித்ௌவொல் தைலவரக்ள் க்ழய பங்ஶ வழக்ழன்றனர.் 

3. ெசயல்ைறகள் மற்ம் அைமப்கள் 

 ெசயல்பாட் ொறன்ெநப்பத்தப்பட்ட ெசயல்ைறகள் க௯௵கைள 

ஶைறக்ழன்றன தரத்ைத ேமம்பத்ௌழன்றன மற்ம் ேவகத்ைத 

அொகரிக்ழன்றன. ௨ன் மற்ம் க்ஸ் க்மா ேபான்ற ட்பங்கள் 

ெசயல்ொறைன அொகரிக்கப் பயன்பத்தப்பழன்றன. 

 ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ௌைம 

o ஆட்ேடாேமஷன்ண்ம் ண்ம் நிக௱ம் பணிகைளத் 

தானியக்கமாக்ஶவதற்கான அைமப்கைளச ் ெசயல்பத்ௌவௌ 

ேம௩ம் ேலாபாயப் பணிக௬க்ஶ மனித வளங்கைள 

௳௳க்ஶம். 

o தர௵ பஶப்பாய்௵ூெவப்பதற்ஶம் ெசயல்பாட் ெசயல்ொறன் 

வாூக்ைகயாளர ் நடத்ைத மற்ம் சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் பற்ய 

ண்ண௵கைளப் ெபவதற்ஶம் தரைவப் பயன்பத்ௌதல். 

 ெசயல்ைற ேமம்பாமாவம் நிைலைமக௬க்ஶ ஏற்ப௵ம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய பராமரிக்க௵ம் ெதாடரச்்யான மொப் மற்ம் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌதல். 

4. நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம் 

 மாடல்கைள மாற்ற௵ம்ேகாட்டரின் 8-பூ ெசயல்ைற அல்லௌ 

ெல௳ன் மாற்ற ேமலாண்ைம மாொரி அன்ஃப்ரீஸ் ேசஞ்ச ் ரிஃப்ரீஸ் 

ேபான்ற கடட்ைமப்கள் மாற்றத்ைத ொறம்பட நிரவ்ழக்க௵ம் 

ெசயல்பத்த௵ம் உத௵ழன்றன. 
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 எொர்ப் ேமலாண்ைமதகவல்ெதாடர் ஈபா மற்ம் ஆதர௵ 

வ௯ைறகள் லம் எொரப்்ைபக் கண்டந்ௌ நிவரத்்ொ ெசய்வௌ 

ெவற்கரமான மாற்றத்ைதச ்ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ க்ழயமானௌ. 

 தகவல்ெதாடர்கைள மாற்ற௵ம்ெதளிவான ெவளிப்பைடயான 

தகவல்ெதாடர் எொரப்ாரப்்கைள அைமப்பதற்ஶம் கவைலகைள 

நிவரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் ஏற்க்ெகாள்ளைல வளரப்்பதற்ஶம் உத௵ழறௌ. 

ேலாபாய தைலைம 

1. பாரை்வ மற்ம் ேலாபாய ொட்டடல் 

 ைக௳ைனப் பாரை்வதைலவரக்ள் நிவனத்ொன் எொரக்ால ொைசைய 

ெவளிப்பத்ௌம் ஒ கடட்ாய பாரை்வைய உவாக்ஶழறாரக்ள். 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ஒ ெதளிவான சாைல வைரபடத்ைத வழங்ஶம் அௌ 

லட்யமாக இக்க ேவண்ம். 

 ேலாபாய ேநாக்கங்கள்நிவனத்ைத அதன் பாரை்வைய ேநாக்ழ 

ெச௩த்ௌம் நீண்ட கால இலக்ஶகள். இந்த ேநாக்கங்கள் 

ஶப்ட்டதாக௵ம் அள௳டக்ஷூயதாக௵ம் அைடயக்ஷூயதாக௵ம் 

ெபாத்தமானதாக௵ம் காலக்ெக௵ம் SMART இக்க ேவண்ம். 

 ேலாபாய கட்டைமப்கள் பஶப்பாய்௵ PESTEL பஶப்பாய்௵ அரயல் 

ெபாளாதாரம் சகம் ெதா௯ல்ட்பம் ாற்சி்ழல் சட்டம் மற்ம் 

ேபாரட்்டரின் ஐந்ௌ பைடகள் ேபான்ற க௳கள் ெவளிப்ற ிழல் 

மற்ம் உள் ொறன்கைள மொப்வொல் உத௵ழன்றன. 

2. ூெவத்தல் 

 ேலாபாய ூெவத்தல்நிவனத்ொன் ொைசைய பாொக்ஶம் 

உயரந்ிைல ேதர௵்கைள உள்ளடக்ழயௌ. தகவலந்த ூ௵கைள 

எக்க தைலவரக்ள் அள௵ தர௵ மற்ம் தரமான ண்ண௵ 

இரண்ைடம் பயன்பத்ௌழன்றனர.் 

 காட் ொட்டடல்சாத்ொயமான எொரக்ால ிழ்நிைலகைள 

எொரப்ாரப்்பௌ மற்ம் அவற்ைற நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான உத்ொகைள 

உவாக்ஶவௌ நிசச்யமற்ற தன்ைமக௬க்ஶ தயாராக௵ம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப௵ம் உத௵ழறௌ. 

 ெநைறக் கத்ௌகள்ஒைமப்பா மற்ம் நம்க்ைகையப் 

ேபேவதற்ஶ ெநைற தரநிைலகள் மற்ம் நிவன மொப்க௬டன் 

ூெவக்க ேவண்ம். 

3. தைலைமத்ௌவ நைட மற்ம் ெசல்வாக்ஶ 

 மாற்த் தைலைமநிவனத்ொன் நலக்காக ஊ௯யரக்ைள தங்கள் 

ெசாந்த நலன்கைள வதற்ஶ ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மற்ம் 
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ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. பாரை்வ ௌைம மற்ம் தனிப்பட்ட வளரச்்ல் 

கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 பரிவரத்்தைன தைலைமெவஶமொகள் மற்ம் அபராதங்கள் லம் 

வழக்கமான மற்ம் ெசயல்ொறன் நிரவ்ாகத்ைத வ௧த்ௌழறௌ. 

ஒ௱ங்ைகப் ேபேவதற்ஶம் ஶழய கால இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

பயள்ளதாக இக்ஶம். 

 பணியாள் தைலைமமற்றவரக்௬க்ஶ ேசைவ ெசய்வொ௩ம் 

ஊ௯யரக்ளின் ேதைவக௬க்ஶ ன்ரிைம அளிப்பொ௩ம் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. நம்க்ைகைய உவாக்ஶழறௌ ஒதௌ்ைழப்ைப 

வளரக்்ழறௌ மற்ம் ஶ௱ ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்ழறௌ. 

4. ஶ௱ உவாக்கம் மற்ம் ேமம்பா 

 ொறைம ெபதல் மற்ம் ேமம்பாபற் வ௯காட்தல் மற்ம் 

ெதா௯ல் ேமம்பாட்த் ொட்டங்கள் லம் ொறைமயான நபரக்ைளச ்

ேசரப்்பௌ மற்ம் அவரக்ளின் வளரச்்ல் த௨ ெசய்தல். 

 தைலைமத்ௌவ வளரச்்தைலைமத்ௌவ ொட்டங்கள் பற் மற்ம் 

வாரிா ொட்டடல் லம் எொரக்ால தைலவரக்ைள வளரப்்பௌ. 

 ஶ௱ இயக்க௳யல்ஶ௱ப் பாத்ொரங்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வௌ 

ஒதௌ்ைழப்ைப வளரப்்பௌ மற்ம் ேமாதைல நிரவ்ழப்பௌ ஆழயைவ 

பயள்ள ஶ௱க்கைள உவாக்ஶவதற்ஶ அவயம். 

5. ெசயல்ொறன் அள௴ மற்ம் ேமலாண்ைம 

 க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் KPIகள்ேலாபாய 

ேநாக்கங்கைள அைடவொல் ெவற்ைய மொப்வதற்ஶ அள௴கள் 

பயன்பத்தப்பழன்றன. KPI கள் நிவன இலக்ஶக௬டன் 

இைணந்ொக்க ேவண்ம் மற்ம் ெசயல்படக்ஷூய ண்ண௵கைள 

வழங்க ேவண்ம். 

 சமநிைலயான மொப்ெபண் அடை்டவாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ உள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் கற்றல் மற்ம் வளரச்் உள்ளிடட் நிொ மற்ம் 

நிொ அல்லாத நடவூக்ைககைள சமநிைலப்பத்ௌம் ஒ ேலாபாய 

ேமலாண்ைம க௳. 

 ன்ட்ட வ௯ைறகள்வழக்கமான ெசயல்ொறன் மொப்பாய்௵கள் 

மற்ம் ன்ட்ட அமர௵்கள் ன்ேனற்றத்ைத மொப்வதற்ஶம் 

ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் 

உத௵ழன்றன. 

6. பங்ஶதாரர் ஈபா 
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 பங்ஶதாரரக்ைள அைடயாளம் காேதல்ஊ௯யரக்ள் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் சப்ைளயரக்ள் த௨டட்ாளரக்ள் மற்ம் சகம் 

உட்பட நிவனத்தால் பாொக்கப்படட் அைனத்ௌ தரப்னைரம் 

அங்வகரித்தல். 

 பங்ஶதாரர் ெதாடர்பங்ஶதாரரக்ளின் ேதைவகள் மற்ம் 

எொரப்ாரப்்கள் ௗரத்்ொ ெசய்யப்பவைத உொ ெசய்வதற்காக 

வழக்கமான ௌப்ப்கள் ஆேலாசைனகள் மற்ம் ன்ட்ட 

ேசனல்கள் லம் அவரக்ைள ஈபதௌ்தல். 

 உற௵கைள உவாக்ஶதல்ேலாபாய ன்யற்க௬க்கான 

ஒதௌ்ைழப்ைபம் ஆதரைவம் ேமம்பத்த பங்ஶதாரரக்௬டன் 

வ௩வான நம்க்ைக அூப்பைடலான உற௵கைள உவாக்ஶதல். 

ாக்கமாக பயள்ள அைமப் மற்ம் ேலாபாய தைலைம என்பௌ நன்ஶ 

கடட்ைமக்கப்பட்ட மற்ம் தகவைமக்கக்ஷூய அைமப்ைப உவாக்ஶதல் 

ெதளிவான பாரை்வைய அைமத்தல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌதல் தகவலந்த 

ூ௵கைள எப்பௌ மற்ம் ஆதரவான மற்ம் உயர ் ெசயல்ொறன் 

கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். ேலாபாயத் தைலவரக்ள் 

க்கலான தன்ைமைய வ௯நடத்த ேவண்ம் மாற்றத்ைத நிரவ்ழக்க 

ேவண்ம் மற்ம் நீண்ட கால ெவற்ைய ேநாக்ழ நிவனத்ைத இயக்க 

ேவண்ம். 

 

அைமப்ன் அைமப் 

நிவன அைமப் 

● நிவன அைமப் என்பௌ பல்ேவ ெசயல்பாட் மற்ம் நிரவ்ாகப் 

பணிகைளச ்ெசய்ம் கடட்ைமப் அல்லௌ கடட்ைமப்ைபக் ஶக்ழறௌ. 

● நிவன ேநாக்கங்கைள ெவற்கரமாக அைடய நிவனத்ொல் மனித உடல் 

மற்ம் நிொ ஆதாரங்களின் சரியான ஒங்ழைணப்க்ஶ இௌ உத௵ழறௌ. 

● இௌ ஒ த௳ரக்்க ூயாத வ௯ைறயாஶம் இௌ இல்லாமல் ஒ 

நிவனத்தால் ேவைல ெசய்ய ூயாௌ. 

● நிவன ௳ளக்கப்படம் ஒ நிவனத்ொன் நிவன அைமப்ைபக் 

காட்ழறௌ. 

● நிரவ்ாகத்ொன் காலம் என்பௌ ஒ ேமலொகாரி நிரவ்ழக்கக்ஷூய ௌைண 

அொகாரிகளின் எண்ணிக்ைக. 

● நிவன அைமப் ஒ நிவனத்ொற்ஶள் ெமன்ைமயான மற்ம் 

ொறைமயான ெசயல்பாகைள உொ ெசய்ழறௌ 
  



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 258 
 

1. வைரயைற மற்ம் ேநாக்கம் 

 வைரயைறநிவன அைமப் என்பௌ ஒ நிவனத்ொற்ஶள் 

பாத்ொரங்கள் ெபாப்கள் மற்ம் உற௵களின் ைறயான 

ஏற்பாடை்டக் ஶக்ழறௌ. பணிகள் எவ்வா ரிக்கப்பழன்றன 

ஒங்ழைணக்கப்பழன்றன மற்ம் கண்காணிக்கப்பழன்றன 

என்பைத இௌ வைரயக்ழறௌ. 

 ேநாக்கம்ஒ நிவன கடட்ைமப்ன் க்ழய ேநாக்கம் அொகாரம் 

தகவல் ெதாடர் மற்ம் ெபாப் ஆழயவற்ன் ெதளிவான வரிகைள 

நி௵வதன் லம் நிவனம் ொறைமயாக௵ம் ொறைமயாக௵ம் 

ெசயல்பவைத உொ ெசய்வதாஶம். 

2. நிவன கடட்ைமப்களின் வைககள் 

A. பூநிைல அைமப் 

 ௳ளக்கம்அொகாரம் ேம௧ந்ௌ வழாக பாம் பாரம்பரிய மாொரி. இௌ 

பல நிைல நிரவ்ாகத்ைதக் ெகாண்ள்ளௌ ஒவ்ெவா மட்டத்ொ௩ம் 

ெதளிவான கடட்ைளச ்சங்ழ௧ உள்ளௌ. 

 நன்ைமகள் 

o ெதளிவான அக்ைக வரிகள் மற்ம் ெபாப்க்ஷறல். 

o நன்ஶ வைரயக்கப்பட்ட பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கள். 

o கடட்ைமக்கப்பட்ட ூெவக்ஶம் ெசயல்ைற. 

 ோைமகள் 

o மாற்றத்ொற்ஶ ஏற்ப கூனமாக௵ம் ெமௌவாக௵ம் இக்கலாம். 

o நிைலக௬க்ஶ இைடேய ெதாடர் தைடகைள உவாக்கலாம். 

o ஶ௯கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் 

ஒதௌ்ைழப்ைபக் ஶைறதத்ல். 

. தடை்டயான அைமப் 

 ௳ளக்கம்பரந்த அள௳லான கட்ப்பாட்டன் ஶைறவான அள௳லான 

நிரவ்ாகத்ைதக் ெகாண்ள்ளௌ. பணியாளரக்௬க்ஶ அொக ாயாட் 

மற்ம் ேமல் நிரவ்ாகத்ொற்கான ேநரூ அேகல் உள்ளௌ. 

 நன்ைமகள் 

o அொக ஒதௌ்ைழப் மற்ம் தகவல்ெதாடர் ிழைல 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

o ௳ைரவான ூெவக்ஶம் மற்ம் அொக ெநழழ்௵த்தன்ைம. 

o பணியாளர ்அொகாரம் மற்ம் ன்யற்ைய ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 ோைமகள் 

o அொகாரத்ொல் பங்ஶ ெதளி௳ன்ைம மற்ம் ஶழப்பம் ஏற்படலாம். 
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o நிவனம் வளம்ேபாௌ நிரவ்ழப்பௌ சவாலாக இக்கலாம். 

o அொகமான ேநரூ அக்ைகக௬டன் அொக ாைமள்ள 

ேமலாளரக்ைள உவாக்கலாம். 

. ேமட்ரிக்ஸ் அைமப் 

 ௳ளக்கம்பணியாளரக்ள் ெசயல்பாட் ேமலாளரக்ள் மற்ம் ொட்டம் 

அல்லௌ தயாரிப் ேமலாளரக்ள் இவக்ஶம் அக்ைக ெசய்ழறாரக்ள். 

இௌ ெசயல்பாட் மற்ம் ொட்ட அூப்பைடலான கடட்ைமப்களின் 

ஷகைள ஒங்ழைணக்ழறௌ. 

 நன்ைமகள் 

o ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் வள ஒௌக்வடை்ட ேமம்பத்ௌழறௌ. 

o ெசயல்பாகள் மற்ம் ொட்டங்களில் ஒதௌ்ைழப்ைப 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

o மாம் மற்ம் பொலளிக்கக்ஷூய ூெவப்பைத 

எளிதாக்ஶழறௌ. 

 ோைமகள் 

o அக்ைகடல் வரிகளில் ஶழப்பம் மற்ம் ேமாத௩க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். 

o பயள்ள ெதாடர் மற்ம் ஒங்ழைணப் ேதைவ. 

o ேமலாளரக்ளிைடேய அொகாரப் ேபாட்ூக்கான சாத்ொயம். 

D. ரி௵ அைமப் 

 ௳ளக்கம்தயாரிப்கள் ேசைவகள் சந்ைதகள் அல்லௌ ௳யல் 

பஶொகளின் அூப்பைடல் நிவனத்ைத அைர தன்னாட் 

ரி௵களாக ஒ௱ங்கைமக்ழறௌ. 

 இௌ ஒ வைக நிவன அைமப் ஆஶம் இௌ தனி அலஶகள் அல்லௌ 

ரி௵களாக ெசயல்பழறௌ. எனேவ ஒ நிவனத்ொன் ஒவ்ெவா 

ரி௵க்ஶம் தனித்தனி ௌைறகள் உள்ளன. ெபாத்தம் ● பல்வைகப்பட்ட 

ெசயல்பாகைளச ் ெசய்வதற்ஶ பல்ேவ தயாரிப்கைள உற்பத்ொ 

ெசய்ம் நிவனங்க௬க்ஶப் ரி௵ அைமப் ெபாத்தமானௌ. 
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நன்ைமகள் ● நிணதௌ்வம் ஒ தயாரிப் ெதாடரப்ான அைனதௌ் 

ெசயல்பாகைளம் ரி௵கள் ெசய்ழன்றன இதனால் ௳ைளயாட் ொறன் 

அபவம் மற்ம் ஒ ஶப்ட்ட தயாரிப்ன் றப். ● றந்த 

ெபாப்க்ஷறல் ஒ ரி௳ன் ெபாப் ௱ ரி௳ன் ெசயல்ொறக்ஶம் 

ெபாப்பான ரி௵த் தைலவக்ஶ ஒௌக்கப்பழறௌ. ● எொரக்ால 

பத௳க௬க்ஶ தயாராஶங்கள் பல்ேவ ெசயல்பாகளில் உள்ள அபவம் 

ேமலாளரக்ைள உயர ் பத௳க௬க்ஶ தயாரப்த்ௌழறௌ. ● றந்த 

ன்யற்கள் ரி௵களின் சார்ைடய மற்ம் ாயாோனமான ெசயல்பா 

மற்ம் ேமலாளரக்ைள றந்த வ௯ைறகள் மற்ம் றந்தைதச ்

ெசய்வதற்கான வ௯கைளக் கண்டய ன்யற்கைள எக்க 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

● ௳ரிவாக்கம் மற்ம் வளரச்் வணிகச ் ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்கள் 

வணிகதொ்ன் ௳ரிவாக்கம் மற்ம் வளரச்்க்ஶ ொய ரி௵கைளச ் ேசரக்்க 

வாய்ப்கைள வழங்ஶழறௌ. ஶைறபாகள் ● ரண்பாகள் ரி௵ நலன்கள் 

ரி௳ைனக௬க்ழைடேயயான நலன் ரண்பாக௬க்ஶ வ௯வஶக்கலாம் 

மற்ம் அவற்க்ழைடேயயான ெதாடர்கைளத ் தக்கலாம். ● 

ெசயல்பாகள் ஒன்டன் ஒன் ஒவ்ெவா ரி௵ம் அைனத்ௌ 

ெசயல்பாகைளம் ெசய்வதால் அௌ ஒன்டன் ஒன் மற்ம் அொக 

ெசல௵க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். ● அொகார ௌஷ்ரேயாகம் ரி௵த் தைலவரக்ள் 
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க்ழயமாக நிவன ஆரவ்த்ைத றக்கணிக்ழறாரக்ள் அல்லௌ தங்கள் 

ரி௵கைள நிரவ்ழக்ஶம் ேபாௌ அொகாரத்ைத தவறாகப் 

பயன்பத்ௌழறாரக்ள். ைறயான மற்ம் ைறசாரா நிவனங்கள் ஏ. 

ைறயான நிவனங்கள் ● ஒ நிவனத்ொல் ெசய்ய ேவண்ூய ஒவ்ெவா 

பணிக்கான ேவைல ௳வரங்கள் ௳ொகள் மற்ம் நைடைறகைள 

ைறயான அைமப் வஶக்ழறௌ. ● இௌ நிவன இலக்ஶகைள அைடய 

பல்ேவ ௌைறகள் மற்ம் பல்ேவ ெசயல்பாகளின் யற்கைள 

ஒங்ழைணக்ழறௌ இைணக்ழறௌ மற்ம் ஒங்ழைணக்ழறௌ. ● இௌ 

ஊ௯யரக்௬க்ழைடேயயான ைறயான உற௵கைள ெதளிவாகக் 

ஶப்ழறௌ யார ் யாைரப் காரளிக்க ேவண்ம் அவரக்ளின் உற௳ன் 

தன்ைம மற்ம் அள௵ ேபான்றைவ ● இௌ தனிப்பட்ட மற்ம் ைறசாரா 

உற௵கைள ௳ட ேவைலக்ஶ ன்ரிைம அளிக்ழறௌ. நன்ைமகள் ● 

ெபாப்ைபச ் சரிெசய்வௌ எளிௌ. ● அ௵த்தல்களில் ெதளி௳ன்ைம 

இல்ைல. ● கடட்ைள ஒற்ைமைய பராமரிக்ழறௌ. ● நிவன இலக்ஶகளில் 

கவனம் ெச௩த்ௌங்கள். ● நிைலத்தன்ைமைய வழங்ஶதல். ஶைறபாகள் ● 

நீண்ட ைறயான ெதாடரப்ாடல் சங்ழ௧கள் காரணமாக நைடைற 

தாமதங்கள். ● பைடப்பாற்ற௩க்கான அங்வகாரம் இல்ைல ஏெனனில் 

ஒவ்ெவாவம் ஒ ஶப்ட்ட ஶப்ட்ட கடட்ைமப்ைபப் ன்பற்ற 

ேவண்ம். ● மனித உற௵கைளப் பற்ய ரிதல் இல்ைல. . ைறசாரா 

அைமப் ● ைறசாரா அைமப் என்பௌ ஊ௯யரக்ளிைடேய சக 

உற௵களின் வைலப்ன்ன௧ன் ௳ைளவாக உவாக்கப்பட்ட ஒ 

அைமப்பாஶம். ● இௌ பணியாளரக்ள் அொகாரப்ௗரவ்மாக வைரயக்கப்பட்ட 

பாத்ொரங்க௬க்ஶ அப்பால் ெதாடர் ெகாள்ள அமொக்ழறௌ. ● ைறயான 

நிவனத்ொல் ஊ௯யரக்ளிைடேய அூக்கூ ெதாடர்ெகாள்வௌ ைறசாரா 

நிவனத்ைத உவாக்ஶவதால் இௌ ைறயான நிவனத்ொற்ஶள் 

உவாழறௌ. 

நன்ைமகள் ● ைறசாரா தகவல்ெதாடர்கள் காரணமாக ௳ைரவான 

ெதாடர் மற்ம் ௳ைரவான கத்ௌ. ● நட் மற்ம் உற௳ன் சக 

ேதைவகைள ௗரத்்ொ ெசய்ழறௌ. ● ைறயான அைமப்ன் ேபாதாைமகைள 

ஈெசய்ழறௌ. ஶைறபாகள் ● ைறயான அைமப்கைள ரஶ்ைலக்ழறௌ. 

● மாற்றதொ்ற்ஶ எொரப்். ● ஶ௱ ஆரவ்ம் நிவன ஆரவ்த்ைத யூக்கலாம். 

● ைறசாரா ஶ௱௳ல் உள்ளவரக்ளின் கத்ௌ ேவபா ேமாதல்கள் மற்ம் 

ேமாதல்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 
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E. ெசயல்பாட் அைமப் 

 ௳ளக்கம்சந்ைதப்பத்தல் நிொ மனித வளங்கள் மற்ம் 

ெசயல்பாகள் ேபான்ற அவரக்ளின் றப்ச ் ெசயல்பாகளின் 

அூப்பைடல் பணியாளரக்ைளக் ஶ௱வாக்ஶழறௌ. 

 ஒவ்ெவா ௌைறம் ெசய்ம் ெசயல்பாட்ூன் அூப்பைடல் 

உவாக்கப்பட்ட ஒ தனித் ௌைறன் வூவத்ொல் வணிகம் 

நிரவ்ழக்கப்பம் நிவன அைமப். ெபாத்தம் 

 றப் ேசைவகைள வழங்ஶம் அல்லௌ பன்கப்பத்தப்பட்ட 

ெசயல்பாகைளச ் ெசய்ம் ெபரிய அள௳லான வணிகங்க௬க்ஶ 

ெசயல்பாட் அைமப் ெபாத்தமானௌ. 
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o நன்ைமகள் 

o நிணத்ௌவம் பணியாளரக்ள் ஒ ௌைறக்ஶள் இேதேபான்ற 

பணிகைளச ் ெசய்ழறாரக்ள் மற்ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த 

ூம் இௌ ெதா௯ல்சார ் நிணத்ௌவத்ொற்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. ● 

ஒங்ழைணப் ரிேமாட ் கண்டே்ரால் மற்ம் ஒங்ழைணப்ல் 

ெசய்யப்பம் பணின் ஒற்ைம. ● ெசயல்பாட்த் ொறன் 

நிரவ்ாக மற்ம் ெசயல்பாட்த் ொறனானௌ ெசலைவக் ஶைறதௌ் 

அொக லாபம் ஈட்ழறௌ. ேவைலைய ய பணிகளாகப் 

ரிப்பௌ ஶைறந்தபட்ச நகெலப்ற்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ மற்ம் 

ெசலைவக் ஶைறக்ழறௌ. ● பற்ைய எளிதாக்ஶழறௌ 

ொறன்களின் வரம் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ இௌ ஊ௯யரக்ளின் 

பற்ைய எளிதாக்ஶழறௌ. ● அொக கவனம் ஒேர மாொரியான 

மற்ம் ய பணிகைளச ் ெசய்ம் நபரக்ள் தாங்கள் 

ெபாப்ேபற்ள்ள ெசயல்பாகளில் றப்பாக கவனம் ெச௩த்த 

ூம். 

o ஶைறபாகள் ● நலன்களில் ௳லகல் ஒ ெசயல்பாட் 

சாம்ராஜ்யத்ைத உவாக்க நிவன ஆரவ்த்ொன் ௳ைலல் ௌைற 

வடூ் ெதாடரப்படலாம். ● ரண்பாகள் ௌைற சாரந்்த நலன்கள் 

ௌைறக௬க்ழைடேயயான நலன் ரண்பாக௬க்ஶ 

வ௯வஶக்கலாம் மற்ம் அவற்க்ழைடேயயான ெதாடர்கைளத ்

தக்கலாம். ● ஒங்ழைணப் இல்லாைம 

ௌைறக௬க்ழைடேயயான நலன்களின் ரண்பாகள் 

ஒங்ழைணப்ல் க்கல்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். ● ௳ைறப் ஒேர 

மாொரியான பணிகைளச ் ெசய்ம் பணியாளரக்ள் ேயாசைனகள் 

அல்லௌ ொய ைறக௬க்ஶத் ொறந்ொக்க மாடட்ாரக்ள் இதன் 

௳ைளவாக ெநழழ்௵த்தன்ைம இல்லாைம ஏற்பழறௌ. 
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F. ெநட்ெவாரக்் அைமப் 

 ௳ளக்கம்பல்ேவ ெசயல்பாகைளச ் ெசய்ய உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

அைமப்களின் வைலயைமப்ைப உவாக்ஶவொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. இௌ அ௵ட்ேசார்ங் மற்ம் ஷடட்ாண்ைமகைள 

வ௧த்ௌழறௌ. 

 நன்ைமகள் 

o ஷடட்ாண்ைம மற்ம் அ௵ட்ேசார்ங் லம் ெநழழ்௵த்தன்ைம 

மற்ம் அள௳தல். 

o றப் ொறன்கள் மற்ம் வளங்க௬க்கான அேகல். 

o ெவளிப்ற நிணத்ௌவதை்த ேமம்பத்ௌவதன் லம் அொக 

ெசல௵ ஶைறந்ததாக இக்ஶம். 

 ோைமகள் 

o ெவளிப்ற உற௵கள் மற்ம் ஒப்பந்தங்கைள கவனமாக 

நிரவ்ழக்க ேவண்ம். 

o அ௵ட்ேசாரஸ்் நடவூக்ைககள் தான கட்ப்பாடை்ட ஶைறக்ஶம் 

சாத்ொயம். 

o ெவளிப்ற ஷடட்ாளரக்ளின் ஒங்ழைணப் மற்ம் 

ஒங்ழைணப் ெதாடரப்ான அபாயங்கள். 

3. நிவன கடட்ைமப்ன் க்ழய ஷகள் 

A. பூநிைல 

 ேமலாண்ைம நிைலகள்உயர ் அொகாரிகள் தல் ன்னணி 
ஊ௯யரக்ள் வைர நிரவ்ாக அக்ஶகளின் எண்ணிக்ைக. ஒ ஆழமான 

பூநிைல அொக அொகாரம் மற்ம் அக்ைகடைலக் ஶக்ழறௌ. 

 கட்டைளச ் சங்ழ௧அொகார வரிைச மற்ம் ேம௧ந்ௌ வழாக உள்ள 

வ௯ைறகளின் ஓடட்த்ைத வைரயக்ழறௌ. 

B. கட்ப்பாட் எல்ைல 

 வைரயைறேமலாளரிடம் உள்ள ேநரூ அக்ைககளின் எண்ணிக்ைக. 

ஒ பரந்த இைடெவளி என்பௌ பல ஊ௯யரக்ைள நிரவ்ழப்பைதக் 

ஶக்ழறௌ ஶழய இைடெவளி என்பௌ ஶைறவான ஊ௯யரக்ைள 

நிரவ்ழப்பைதக் ஶக்ழறௌ. 

 தாக்கம்ஒ பரந்த இைடெவளி ஶைறவான ேநரூ ேமற்பாரை்வக்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம் ஆனால் அொக பணியாளர ் ாயாட்க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் 

அேத ேநரத்ொல் ஒ ஶழய இைடெவளி க௵ம் ௳ரிவான 

ேமற்பாரை்வ மற்ம் ஆதரைவ அமொக்ழறௌ. 

C. ௌைறமயமாக்கல் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 265 
 

 வைரயைறெசயல்பா தயாரிப் ௳யல் அல்லௌ ெசயல்ைறன் 

அூப்பைடல் பணிகைளம் பாத்ொரங்கைளம் ௌைறகளாகக் 

ஶ௱வாக்ஶம் ெசயல்ைற. 

 வைககள் 

o ெசயல்பாட்றப் ெசயல்பாகளின் அூப்பைடல் எ.கா. 

சந்ைதப்பத்தல் நிொ. 

o தயாரிப்ஶப்ட்ட தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளின் 

அூப்பைடல். 

o ௳யல்இடம் அல்லௌ ராந்ொய சந்ைதகளின் அூப்பைடல். 

o ெசயல்ைறஉற்பத்ொ அல்லௌ ேசைவ வழங்கல் 

ெசயல்ைறன் பூகளின் அூப்பைடல். 

D. அொகாரம் மற்ம் ூெவத்தல் 

 ைமயப்பத்தல் மற்ம் பரவலாக்கம்ைமயப்பத்தப்படட் 

கடட்ைமப்கள் ூெவப்பைத ேமேல ஶ௳க்ழன்றன அேத சமயம் 

பரவலாக்கப்பட்ட கடட்ைமப்கள் ூெவப்பைத வழ் மட்டங்களில் 

௳நிேயாழக்ழன்றன. 

 அொகார வைககள் 

o வரி அொகாரம்ூ௵கைள எக்க௵ம் உத்தர௵கைள வழங்க௵ம் 

ேநரூ அொகாரம். 

o பணியாளர் ஆைணயம்ேநரூயாக ூெவக்ஶம் அொகாரம் 

இல்லாத ஆேலாசைனப் பங்ஶ. 

4. நிவன கடட்ைமப்ன் தாக்கங்கள் 

ஏ. ெதாடர் 

 அைமப்க்ஶள் தகவல் எவ்வா பாய்ழறௌ என்பைதப் பாொக்ழறௌ. 

பூநிைல கடட்ைமப்கள் தகவல்ெதாடர் தைடகைள உவாக்கலாம் 

அேத சமயம் தடை்டயான கடட்ைமப்கள் க௵ம் ொறந்த மற்ம் ேநரூ 

தகவல்ெதாடர்கைள ஊக்ஶ௳க்ஶம். 

. ஒங்ழைணப் 

 பயள்ள ஒங்ழைணப் அைமப்ன் பல்ேவ பஶொகள் ெபாௌவான 

இலக்ஶகைள ேநாக்ழ ஒன்றாகச ் ெசயல்பவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

ேமட்ரிக்ஸ் மற்ம் ெநடெ்வாரக்் மாொரிகள் ேபான்ற க்கலான 

கடட்ைமப்க௬க்ஶ வ௩வான ஒங்ழைணப் வ௯ைறகள் ேதைவ. 

C. ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய தன்ைம 

 அைமப் எவ்வள௵ ௳ைரவாக மாற்றங்க௬க்ஶ மாற்யைமக்க ூம் 

என்பைத கடட்ைமப் பாொக்ழறௌ. ளாட் அல்லௌ ெநடெ்வாரக்் 
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ெசய்யப்படட் நிவனங்கள் ேபான்ற க௵ம் ெநழழ்வான 

கடட்ைமப்கள் ெவளிப்ற மாற்றங்க௬க்ஶ ௳ைரவாக பொலளிக்க 

ூம். 

D. பணியாளர் மன உொ மற்ம் ஊக்கம் 

 கடட்ைமப்ன் வூவைமப் பணியாளர ் ொப்ொ மற்ம் ஊக்கத்ைத 

பாொக்கலாம். ெசயல்பாட்க் கடட்ைமப்களில் ெதளிவான 

பாத்ொரங்கள் மற்ம் வாழ்க்ைகப் பாைதகள் மன உொைய 

ேமம்பத்தலாம் அேத சமயம் ேமட்ரிக்ஸ் கடட்ைமப்களில் 

ெதளி௳ன்ைம ஏமாற்றதொ்ற்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

E. ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

 சரியான அைமப் வள பயன்பாடை்ட ேமம்பத்த உத௵ழறௌ 

ெசயல்ைறகைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌழறௌ மற்ம் ேலாபாய 

இலக்ஶகைள அைடய உத௵ழறௌ. ொறைமயற்ற கடட்ைமப் 

வளங்கைள ௴ணூப்பதற்ஶம் வாய்ப்கைள இழக்க௵ம் வ௯வஶக்ஶம். 

ாக்கமாக நிவன அைமப் என்பௌ ஒ நிவனத்ொற்ஶள் பாத்ொரங்கள் 

ெபாப்கள் மற்ம் அொகாரம் எவ்வா ௳நிேயாழக்கப்பழறௌ என்பைத 

வைரயக்ஶம் ஒ க்ழய அங்கமாஶம். கடட்ைமப்ன் ேதர௵் தகவல் 

ெதாடர் ஒங்ழைணப் ூெவத்தல் மற்ம் ஒட்ெமாத்த 

ெசயல்ொறைன பாொக்ழறௌ. நிவனங்கள் தங்கள் ேலாபாய இலக்ஶகள் 

ெசயல்பாட்த் ேதைவகள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழல் ஆழயவற்டன் 

ரைமக்க தங்கள் கடட்ைமப்ைப கவனமாக வூவைமக்க ேவண்ம். 

ேலாபாய வணிக அலஶ 

ஒ ேலாபாய வணிக அலஶ SBU என்பௌ ஒ நிவனத்ொற்ஶள் ஒ 

தனிதௌ்வமான தன்னாட் ரி௵ அல்லௌ அலஶ ஆஶம் அௌ அதன் ெசாந்த 

ேநாக்கம் ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் உத்ொக௬டன் ஒ தனி நிவனமாக 

ெசயல்பழறௌ. SBU களின் றப்யல்கள் நன்ைமகள் சவால்கள் மற்ம் 

ெசயல்பத்தல் பரிலைனகள் உட்பட அவற்ன் ஆழமான ஆய்௵ இங்ேக 

ேலாபாய வணிக ரி௵ SBU 

1. வைரயைற மற்ம் பண்கள் 

A. வைரயைற 

 ஒ SBU என்பௌ ஒ ெபரிய நிவனத்ொற்ஶள் ஒ அைர தன்னாட் 

அலஶ ஆஶம் இௌ ஒ ஶப்ட்ட தயாரிப் வரிைச சந்ைத அல்லௌ 

வணிகப் ரி௳ல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. உத்ொ ொட்டடல் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் மொப் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் இௌ ாயாோனமாக 

ெசயல்பழறௌ. 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 267 
 

. பண்கள் 

 ாயாட்SBUக்கள் தங்கள் களத்ொல் ேலாபாய ூ௵கைள எக்க 

அொகாரம் ெபற்ள்ளனர.் இொல் தயாரிப் ேமம்பா சந்ைதப்பத்தல் 

உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பாட் ேமலாண்ைம ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 தனித்ௌவமான ேநாக்கங்கள்ஒவ்ெவா SBU க்ஶம் அதன் ெசாந்த 

ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் இலக்ஶகள் உள்ளன அைவ ஒட்ெமாத்த 

நிவன ேலாபாயதௌ்டன் ஒதௌ்ப்ேபாழன்றன ஆனால் அதன் 

ஶப்ட்ட சந்ைத அல்லௌ தயாரிப் வரிைசக்ஶ ஏற்ப 

வூவைமக்கப்பட்ள்ளன. 

 ெசயல்ொறன் ெபாப்லாபம் வவாய் வளரச்் மற்ம் சந்ைதப் 

பங்ஶ உட்பட அவற்ன் ெசாந்த ெசயல்ொறக்ஶ SBU கள் ெபாப். 

ஒட்ெமாத்த நிவன ெசயல்ொறக்கான அவரக்ளின் 

பங்களிப்களின் அூப்பைடல் அவரக்ள் மொப்டப்பழறாரக்ள். 

 வள ஒௌக்வSBUக்கள் தங்கள் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶ 

பட்ெஜட் பணியாளரக்ள் மற்ம் ெதா௯ல்ட்பம் உள்ளிடட் அவற்ன் 

வளங்களின் ௌ கட்ப்பாடை்டக் ெகாண்ள்ளன. 

2. SBU களின் நன்ைமகள் 

A. ேலாபாய கவனம் 

 ஶப்ட்ட சந்ைதகள் அல்லௌ தயாரிப்க௬க்ஶ ஏற்றவா கவனம் 

ெச௩த்ௌம் உத்ொகைள SBUகள் அமொக்ழன்றன. இந்த நிணத்ௌவம் 

சந்ைத ேதைவகள் மற்ம் ேபாட்ூ அ௱த்தங்க௬க்ஶ க௵ம் ொறம்பட 

பொலளிக்க உத௵ழறௌ. 

. ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெபாப் 

 மத்ொய காரப்்பேரட ்மட்டத்ொல் இந்ௌ ூ௵க௬க்ஶக் காத்ொக்காமல் 

SBUக்கள் தங்கள் ஶப்ட்ட ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ 

௳ைரவாக மாற்யைமக்க ூம். இந்த ெநழழ்௵த்தன்ைம சந்ைத 

இயக்க௳ய௩க்ஶப் பொலளிக்ஶம் தன்ைமைய அொகரிக்ழறௌ. 

C. ெபாப் மற்ம் ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

 ெசயல்ொறன் ௳ைள௵க௬க்கான ெதளிவான ெபாப்டன் SBU கள் 

அவற்ன் ூ௵க௬க்ஶ அொக ெபாப்பாஶம். இந்தத் ெதளி௵ 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணிப்பொ௩ம் இலக்ஶகைள அைமப்பொ௩ம் 

லாபத்ைத நிரவ்ழப்பொ௩ம் உத௵ழறௌ. 

D. ேமம்பத்தப்பட்ட ூெவத்தல் 

 ூெவப்பௌ பரவலாக்கப்பட் SBUக்கள் அவற்ன் ஶப்ட்ட 

ெசயல்பாக௬க்ஶத் ெதாடர்ைடய ேம௩ம் தகவலந்த மற்ம் 
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சரியான ேநரத்ொல் ூ௵கைள எக்க அமொக்ழறௌ. இௌ 

அொகாரத்ௌவத்ைத ஶைறக்ழறௌ மற்ம் ெசயல்பத்ௌவைத 

௳ைர௵பத்ௌழறௌ. 

E. ேமம்பத்தப்பட்ட ஒங்ழைணப் மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 SBUக்கள் தங்கள் உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பாகைள அவற்ன் 

ஶப்ட்ட சந்ைதத் ேதைவக௬டன் க௵ம் ெநக்கமாகச ் ரைமதௌ் 

தங்கள் ெசாந்தப் ெபாப்ப் பஶொக௬க்ஶள் ஒங்ழைணப் மற்ம் 

ஒங்ழைணப்ைப ேமம்பத்தலாம். 

3. SBU களின் சவால்கள் 

ஏ. கார்ப்பேரட் உத்ொடன் ஒங்ழைணப் 

 ஒவ்ெவா SBU இன் உத்ொக௬ம் ஒட்ெமாத்த காரப்்பேரட் 
ேலாபாயத்ௌடன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்வௌ சவாலானதாக 

இக்ஶம். தவறான ரைமப் SBU க௬க்ஶம் காரப்்பேரட ்ைமயத்ொற்ஶம் 

இைடேய ொறைமன்ைம மற்ம் ேமாதல்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

B. வள ஒௌக்வ 

 ெவவ்ேவ SBUக்கள் மற்ம் காரப்்பேரட ் ைமயங்க௬க்ஶ இைடேய 

உள்ள வளங்கைள சமநிைலப்பத்ௌவௌ க்கலானதாக இக்கலாம். 

வளங்க௬க்கான ேபாட்ூ இக்கலாம் இௌ சாத்ொயமான ேமாதல்கள் 

அல்லௌ ஏற்றத்தாழ்௵க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

. யற்களின் நகல் 

 தனித்தனி SBUக்கள் நிவனம் ௱வௌம் ெசயல்பாகள் மற்ம் 

யற்களின் நகல்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். இௌ ொறைமன்ைம மற்ம் 

அொகரித்த ெசயல்பாட் ெசல௵கைள ௳ைள௳க்ஶம். 

D. ஒங்ழைணப் மற்ம் ெதாடர் 

 SBU க௬க்ஶம் மத்ொய காரப்்பேரட ் அ௩வலகத்ொற்ஶம் இைடேய 

பயள்ள தகவல்ெதாடர் மற்ம் ஒங்ழைணப்ைப பராமரிப்பௌ 

க௵ம் க்ழயமானௌ. ேமாசமான தகவல்ெதாடர் தவறான 

ரிதல்க௬க்ஶம் இலக்ஶகளின் தவறான ரைமப்க்ஶம் வ௯வஶக்ஶம். 

E. கலாசச்ார ேவபாகள் 

 ஒவ்ெவா SBU அதன் ெசாந்த கலாசச்ாரம் மற்ம் ெசயல்பாட் 

நைடைறகைள உவாக்கலாம். நிவனம் ௱வௌம் இந்த 

ேவபாகைள நிரவ்ழப்பௌ மற்ம் ஒதொ்ைசப்பௌ சவாலானதாக 

இக்கலாம். 

4. ெசயல்பத்தல் பரிலைனகள் 

A. SBU கைள அைடயாளம் காேதல் 
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 அைடயாளத்ொற்கான அள௵ேகால்கள்தயாரிப் வரிகள் சந்ைதப் 

ரி௵கள் ௳யல் பஶொகள் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ஶ௱க்கள் 

ேபான்ற காரணிகளின் அூப்பைடல் SBUகள் ெபாௌவாக அைடயாளம் 

காணப்பழன்றன. இந்த ூ௵ ேலாபாய ெபாத்தம் மற்ம் 

ாயாட்க்கான சாத்ொயத்ைத அூப்பைடயாகக் ெகாண்டௌ. 

 ேலாபாய ெபாத்தம்ஒவ்ெவா SBU இன் கவனம் ஒட்ெமாத்த 

ெபநிவன ேலாபாயத்ௌடன் ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ மற்ம் 

நிவனத்ொன் ேநாக்கங்க௬க்ஶ ொறம்பட பங்களிக்க ூம் என்பைத 

உொப்பத்த௵ம். 

B. ஶக்ேகாள்கள் மற்ம் உத்ொகைள வைரயத்தல் 

 ெதளிவான இலக்ஶகள்ஒவ்ெவா SBU க்ஶம் அதன் சந்ைத அல்லௌ 

தயாரிப் ைமயத்ௌடன் இைணந்த ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய 

ேநாக்கங்கைள நிவ௵ம். 

 வூவைமக்கப்பட்ட உத்ொகள்சந்ைதப்பத்தல் தயாரிப் ேமம்பா 

மற்ம் ெசயல்பாட் அேஶைறகள் உட்பட ஒவ்ெவா SBU 

எொரெ்காள்௬ம் தனிதௌ்வமான சவால்கள் மற்ம் வாய்ப்கைள 

எொரெ்காள்௬ம் உத்ொகைள உவாக்க௵ம். 

C. ெசயல்ொறன் அள௴ மற்ம் மொப் 

 KPIகள்ஒவ்ெவா SBU இன் ெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶ க்ழய 

ெசயல்ொறன் ஶகாட்ூகைள KPIs வைரயக்க௵ம். ெபாௌவான KPI 

களில் வவாய் வளரச்் லாபம் சந்ைத பங்ஶ மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 வழக்கமான மொப்ைரகள்ஒவ்ெவா SBU இன் ன்ேனற்றத்ைதம் 

மொப் ெசய்ய௵ம் க்கல்கைளக் கண்டய௵ம் ேதைவக்ேகற்ப 

உத்ொகைளச ் சரிெசய்ய௵ம் வழக்கமான ெசயல்ொறன் 

மொப்பாய்௵கைள நடத்த௵ம். 

D. வள ஒௌக்வ மற்ம் ஆதர௵ 

 பட்ெஜட்ஒவ்ெவா SBU க்ஶம் அவற்ன் ேலாபாய ேதைவகள் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் ொறன் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் பட்ெஜட்ைட 

ஒௌக்க௵ம். SBU ேநாக்கங்கைள ஆதரிக்க வளங்கள் ொறம்பட 

௳நிேயாழக்கப்பவைத உொ ெசய்ய௵ம். 

 ஆதர௵ அைமப்கள்SBUக்கள் தங்கள் இலக்ஶகைள அைடய 

ெதா௯ல்ட்பம் பற் மற்ம் நிணத்ௌவம் உள்ளிடட் ேதைவயான 

ஆதர௵ அைமப்கைள வழங்க௵ம். 

E. ெதாடர் மற்ம் ஒங்ழைணப் 
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 தகவல் ஓட்டம்ரைமப் மற்ம் ஒதௌ்ைழப்ைப உொ ெசய்வதற்காக 

SBU க௬க்ஶம் காரப்்பேரட ் ைமயத்ொற்ஶம் இைடேய பயள்ள தகவல் 

ெதாடர் ேசனல்கைள நி௵தல். 

 ஒங்ழைணப் வ௯ைறகள்ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் ஶ௱க்கள் 

மற்ம் ஒங்ழைணப் ஶ௱க்கள் உட்பட ஒட்ெமாத்த ெபநிவன 

ேலாபாயத்ௌடன் SBU ெசயல்பாகைள ஒங்ழைணப்பதற்கான 

வ௯ைறகைள உவாக்ஶதல். 

5. SBU களின் எத்ௌக்காட்கள் 

ஏ. பன்னாட் நிவனங்கள் 

 ெஜனரல் எலக்டர்ிக் GE மற்ம் Procter & Gamble P&G ேபான்ற 

நிவனங்கள் பல SBU கைளக் ெகாண்ள்ளன ஒவ்ெவான்ம் 

ெவவ்ேவ தயாரிப் வரிைசகள் அல்லௌ சந்ைதப் ரி௵களில் கவனம் 

ெச௩த்ௌழன்றன. 

B. பல்வைகப்பட்ட ஷட் நிவனங்கள் 

 ெதா௯ல்ௌைற ஆட்ேடாேமஷன் ெஹல்த்ேகர ் மற்ம் ஆற்றல் ோர௵்கள் 

ேபான்ற பல்ேவ ெதா௯ல்களில் பல்ேவ SBU கைள ெமன்ஸ் மற்ம் 

ஹனிெவல் ேபான்ற நிவனங்கள் நிரவ்ழக்ழன்றன. 

C. ெதா௯ல்ட்ப நிவனங்கள் 

 IBM மற்ம் Microsoft ேபான்ற நிவனங்கள் ழள௵ட் கம்ப்ட்ூங் AI 

மற்ம் நிவன ெமன்ெபாள் ேபான்ற தனிதௌ்வமான ெதா௯ல்ட்பத் 
ௌைறகளில் கவனம் ெச௩த்ௌம் SBU கைளக் ெகாண்ள்ளன. 

ாக்கமாக ஒ ெபரிய நிவனத்ொற்ஶள் பல்ேவ தயாரிப் வரிைசகள் 

அல்லௌ சந்ைதகைள நிரவ்ழப்பதற்ஶ ேலாபாய வணிக அலஶகள் SBUs 

அவயம். அைவ ேலாபாய கவனம் மற்ம் ெநழழ்௵த்தன்ைம ேபான்ற 

நன்ைமகைள வழங்ஶழன்றன ஆனால் ெபநிவன இலக்ஶக௬டன் 

ரைமப்ைப உொ ெசய்தல் மற்ம் வள ஒௌக்வட்ைட நிரவ்ழதத்ல் ேபான்ற 

சவால்க௬டன் வழன்றன. SBU கைள ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ 

கவனமாக ொட்டடல் ெதளிவான ேநாக்கங்கள் ெசயல்ொறன் அள௴ மற்ம் 

வ௩வான ெதாடர் மற்ம் ஒங்ழைணப் வ௯ைறகள் ேதைவ. 

ேலாபாய தைலைம 

ேலாபாய தைலைமெதாைலேநாக்ஶ ந்தைன ேலாபாய ூெவத்தல் 

மற்ம் பயள்ள ேமலாண்ைம ஆழயவற்ன் லம் ஒ நிவனத்ைத 

அதன் நீண்ட கால இலக்ஶகைள ேநாக்ழ வ௯நடத்ௌவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

ேலாபாய தைலைமன் க்ழய ஷகள் பாத்ொரங்கள் மற்ம் தாக்கம் 

உட்பட அதன் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 
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ேலாபாய தைலைம 

1. வைரயைற மற்ம் ேநாக்கம் 

வைரயைற 

 ேலாபாய தைலைம என்பௌ ஒ நிவனத்ைத அதன் நீண்டகால 

பாரை்வ மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடவதற்ஶ ெசல்வாக்ஶ 

மற்ம் வ௯நடத்ௌம் தைலவரக்ளின் ொறைனக் ஶக்ழறௌ. இௌ 

ேலாபாய ொைசைய அைமப்பௌ உயர ் மட்ட ூ௵கைள எப்பௌ 

மற்ம் க்கலான மற்ம் அூக்கூ நிசச்யமற்ற ிழல்களின் லம் 

நிவனத்ைத வ௯நடத்ௌழறௌ. 

ேநாக்கம் 

 ேலாபாய தைலைம என்பௌ பாரை்வ உவாக்கம் ேலாபாய 

ொட்டடல் ூெவத்தல் மற்ம் ஶ௱ ேமலாண்ைம உள்ளிட்ட பல 

பரிமாணங்கைள உள்ளடக்ழயௌ. ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்க௬டன் நிவன வளங்கள் மற்ம் ொறன்கைள 

ரைமப்பௌம் இொல் அடங்ஶம். 

2. ேலாபாய தைலைமத்ௌவத்ொன் க்ழய ஷகள் 

 பாரை்வ மற்ம் பணி 
 பாரை்வ உவாக்கம்நிவனத்ொன் எொரக்ாலதொ்ற்கான ெதளிவான 

அ௱த்தமான பாரை்வைய உவாக்ஶதல். இந்த பாரை்வ ஊ௯யரக்ள் 

மற்ம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ஊக்கமளித்ௌ ஊக்ஶ௳க்க ேவண்ம். 

 பணி ரைமப்நிவனத்ொன் ேநாக்கம் மொப்கள் மற்ம் 

ேலாபாய இலக்ஶகள் பாரை்வடன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொெசய்தல் 

மற்ம் ொனசரி ெசயல்பாகள் மற்ம் ூெவப்பைத இயக்ஶழறௌ. 

ேலாபாய ொட்டடல் 

 நீண்ட கால இலக்ஶகள்நிவனத்ொன் ொைச மற்ம் கவனத்ைத 

வ௯நடத்ௌம் நீண்ட கால ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைமத்தல். 

 ேலாபாய உவாக்கம்நீண்ட கால இலக்ஶகைள அைடய உத்ொகைள 

உவாக்ஶதல். இௌ உள் பலங்கள் மற்ம் பல௴னங்கள் அத்ௌடன் 

ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள பஶப்பாய்௵ 

ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ  பஶப்பாய்௵. 

 வள ஒௌக்வேலாபாய யற்கள் மற்ம் ன்ரிைமகைள 

ஆதரிக்க வளங்கைள ொறம்பட ஒௌக்வ ெசய்தல். 

ூெவத்தல் 

 உயர்மட்ட ூ௵கள்ொய சந்ைதகளில் ைழவௌ ொய 

தயாரிப்கைள உவாக்ஶவௌ அல்லௌ ற நிவனங்கைளப் ெபவௌ 
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ேபான்ற நிவனத்ொன் ொைசைய பாொக்ஶம் க்ழயமான ூ௵கைள 

எப்பௌ. 

 தர௵ சார்ந்த ேதர௵்கள்ூ௵கைளத் ெதரி௳க்க மற்ம் நிசச்யமற்ற 

தன்ைமையக் ஶைறக்க தர௵ மற்ம் பஶப்பாய்௵கைளப் 

பயன்பத்ௌதல். இௌ அபாயங்கள் நன்ைமகள் மற்ம் சாத்ொயமான 

௳ைள௵கைள மொப் ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ. 

நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம் 

 ன்னணி மாற்றம்மாற்றம் மற்ம் மாற்றத்ொன் காலங்களில் 

நிவனத்ைத வ௯நடத்ௌதல். எொரப்்ைப நிரவ்ழத்தல் ொறம்பட 

ெதாடர்ெகாள்வௌ மற்ம் ாகமான மாற்றங்கைள உொ ெசய்தல் 

ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமசந்ைத மாற்றங்கள் ெதா௯ல்ட்ப 

ன்ேனற்றங்கள் அல்லௌ ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள் ேபான்ற 

ெவளிப்ற ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ ெநழழ்வாக௵ம் 

பொலளிக்கக்ஷூயதாக௵ம் இப்பௌ. 

ெதாடர் மற்ம் ெசல்வாக்ஶ 

 பயள்ள ெதாடர்பணியாளரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ பாரை்வ 

உத்ொகள் மற்ம் எொரப்ாரப்்கைள ெதளிவாக ெவளிப்பத்ௌதல். இௌ 

ைறயான தகவல்ெதாடர் எ.கா. ேபசா்கள் அக்ைககள் மற்ம் 

ைறசாரா ெதாடர் எ.கா. ஒவக்ஶ ஒவர ் சந்ொப்கள் ஆழய 

இரண்ைடம் உள்ளடக்ழயௌ. 

 ெசல்வாக்ஶ மற்ம் வற்த்தல்ேலாபாய ன்யற்க௬க்கான 

ஆதரைவ உவாக்ஶதல் மற்ம் ேநரம்ைறயான நிவன 

கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பௌ. பாரை்வையத் த௱௳ ெபாௌவான 

இலக்ஶகைள ேநாக்ழ ேவைல ெசய்ய ஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳ப்பௌம் 

ஊக்ஶ௳ப்பௌம் இொல் அடங்ஶம். 

3. ேலாபாய தைலவர்களின் பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கள் 

ெதாைலேநாக்ஶ தைலைம 

 அைமக்ஶம் ொைசநிவனத்ொற்கான ெதளிவான பாரை்வ மற்ம் 

ேலாபாய ொைசைய நி௵தல். இௌ எொரக்ால ேபாக்ஶகைள 

எொரப்ாரப்்பௌ மற்ம் வாய்ப்கைளப் பயன்பத்த நிவனத்ைத 

நிைலநித்ௌவைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 ஊக்கமளிக்ஶம் மற்ம் ஊக்கமளிக்ஶம்பாரை்வக்ஶ அரப்்பணிப் 

மற்ம் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்காக பணிரிய 
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ஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳தத்ல். இதற்ஶ பயள்ள ெதாடர் மற்ம் 

ன்மாொரி ேதைவ. 

ேலாபாய ூெவத்தல் 

 ேலாபாய ேதர௵்கள்நிவனத்ொன் ெதாைலேநாக்ஶ மற்ம் நீண்ட 

கால இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் ூ௵கைள எத்தல். இௌ ஶழய 

கால ேதைவகைள நீண்ட கால ேநாக்கங்க௬டன் 

சமநிைலப்பத்ௌவைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 இடர் ேமலாண்ைமேலாபாய ூ௵க௬டன் ெதாடர்ைடய 

அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ நிரவ்ழத்தல். இொல் சாத்ொயமான 

தாக்கங்கைள மொப்தல் மற்ம் தணிப் உத்ொகைள உவாக்ஶதல் 

ஆழயைவ அடங்ஶம். 

நிவன வளரச்் 

 கடூ்ட ொறன்கள்ேலாபாய ன்யற்கைள ஆதரிக்க 

நிவனத்ொன் ொறன்கள் மற்ம் வளங்கைள ேமம்பத்ௌதல். ொறைம 

ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் உள்கட்டைமப் ஆழயவற்ல் த௨ 

ெசய்வௌ இொல் அடங்ஶம். 

 ௌைமைய வளர்ப்பௌௌைம மற்ம் ெதாடரச்்யான 

ன்ேனற்றத்ொன் கலாசச்ாரத்ைத ஊக்ஶ௳தத்ல். இௌ ஆக்கப்ௗரவ்மான 

ந்தைன பரிேசாதைன மற்ம் கற்றைல ஆதரிப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

D. ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

 கண்காணிப் ன்ேனற்றம்ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேநாக்கங்கைள ேநாக்ழ ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணித்தல். 

ெசயல்ொறன் அள௴கைள அைமப்பௌ மற்ம் ௳ைள௵கைள 

மொப்வௌ ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

 கத்ௌ மற்ம் சரிெசய்தல்ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் மாம் 

நிைலைமகளின் அூப்பைடல் உத்ொகள் மற்ம் ொட்டங்க௬க்ஶ 

கத்ௌக்கைள வழங்ஶதல் மற்ம் ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்

ெசய்தல். 

பங்ஶதாரர் ேமலாண்ைம 

 பங்ஶதாரரக்ைள ஈபத்ௌதல்ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 

த௨டட்ாளரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ள் உட்பட க்ழய 

பங்ஶதாரரக்௬டன் உற௵கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் பராமரித்தல். 

 ஆரவ்ங்கைள ரைமத்தல்பங்ஶதாரரக்ளின் நலன்கள் கதப்பவைத 

உொெசய்தல் மற்ம் நிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் 

இைணந்ௌள்ளௌ. 
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4. ேலாபாய தைலைமத்ௌவ பாணிகள் 

மாற்ம் தைலைம 

 உத்ேவகம் மற்ம் பாரை்வநிவனத்ொன் நலக்காக ஊ௯யரக்ைள 

தங்கள் ெசாந்த நலன்கைள வதற்ஶ ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மற்ம் 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. அ௱த்தமான பாரை்வைய உவாக்ஶதல் மற்ம் 

மாற்றத்ைத ஏற்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 அொகாரமளித்தல்ஊ௯யரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் பணின் உரிைமைய 

எத்ௌ நிவனத்ொன் ெவற்க்ஶ பங்களிக்க அொகாரம் அளிக்ழறௌ. 

பபரிவரத்்தைன தைலைம 

 ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைமெவஶமொகள் மற்ம் அபராதங்கள் லம் 

ெசயல்ொறைன நிரவ்ழப்பொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. ெதளிவான 

கடட்ைமப்கள் மற்ம் எொரப்ாரப்்கைள வ௧த்ௌழறௌ. 

 ெசயல்ொறன்ஒ௱ங்ைக பராமரிப்பதற்ஶம் ஶழய கால ேநாக்கங்கைள 

அைடவதற்ஶம் பயள்ளதாக இக்ஶம். 

பணியாள் தைலைம 

 பணியாள் தைலைமஊ௯யரக்ளின் ேதைவகள் மற்ம் வளரச்்க்ஶ 

ன்ரிைம அளிக்ழறௌ. நம்க்ைகைய வளரப்்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ ஒதௌ்ைழப்ைப வளரப்்பௌ மற்ம் ஶ௱ உப்னரக்ைள 

ஆதரிப்பௌ. 

 பசச்ாதாபம் மற்ம் ஆதர௵பசச்ாதாபத்ைத ெவளிப்பத்ௌழறௌ 

மற்ம் ஊ௯யரக்ள் தங்கள் றந்தைத அைடய உத௵வதற்ஶ ஆதரைவ 

வழங்ஶழறௌ. 

5. ேலாபாய தைலைமத்ௌவத்ொல் உள்ள சவால்கள் 

 நிசச்யமற்ற தன்ைம மற்ம் ஆபத்ௌ 

 நிசச்யமற்ற வ௯ெச௩த்தல்ெபாளாதார ஏற்ற இறக்கங்கள் ேபாட்ூ 

அ௱த்தங்கள் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப இைடகள் ேபான்ற ெவளிப்ற 

ிழ௧ல் உள்ள நிசச்யமற்ற தன்ைம மற்ம் நிைலயற்ற தன்ைமைய 

நிரவ்ழத்தல். 

 இடர் ேமலாண்ைமேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய இடர ்

ஶைறப்டன் இடர ்எப்பைத சமநிைலப்பத்ௌதல். 

ஆரவ்ங்கைள ரைமத்தல் 

 பங்ஶதாரர் நலன்கைள சமநிைலப்பத்ௌதல்பல்ேவ 

பங்ஶதாரரக்ளின் பல்ேவ நலன்கைள நிவனத்ொன் ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ரைமத்தல். 
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 ேமாதல் ோர்௵பங்ஶதாரரக்ளிைடேய எழக்ஷூய ரண்பாகள் மற்ம் 

கத்ௌ ேவபாகைள நிவரத்்ொ ெசய்தல். 

சமாற் எொர்ப் 

 எொர்ப்ைப நிரவ்ழத்தல்மாற்றத்ொற்கான எொரப்்ைப யூத்தல் 

மற்ம் த௱வல் மற்ம் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றத்ொன் 

கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பௌ. 

 தகவல்ெதாடர்கைள மாற்ற௵ம்மாற்றத்ொன் ேதைவ மற்ம் அௌ 

ெகாண் வம் நன்ைமகைள ொறம்பட ெதாடர்பத்ௌதல். 

6. ேலாபாய தைலைமத்ௌவ ொறன்கைள உவாக்ஶதல் 

கல்௳ மற்ம் பற் 

 தைலைமத்ௌவ ொட்டங்கள்ேலாபாய ந்தைன மற்ம் ேமலாண்ைம 

ொறன்கைள ேமம்பத்த தைலைமத்ௌவ ேமம்பாட் ொட்டங்கள் மற்ம் 

நிரவ்ாகக் கல்௳ல் பங்ேகற்பௌ. 

 வ௯காட்தல் மற்ம் பற்அபவம் வாய்ந்த 

தைலவரக்ளிடந்ௌ ண்ண௵ மற்ம் வ௯காட்தைலப் ெபற 

வ௯காட்தல் மற்ம் பற் உற௵களில் ஈபதல். 

அபவம் மற்ம் பற் 

 நைடைற அபவம்ேலாபாய தொ்சா௧த்தனம் மற்ம் 

ூெவக்ஶம் ொறன்கைள வளரப்்பதற்ஶ சவாலான பணிகள் மற்ம் 

தைலைமப் பாத்ொரங்கள் லம் அபவத்ைதப் ெபதல். 

 ரொப௧ப் பற்அபவங்கைளப் ரொப௧ப்பௌ மற்ம் ெவற் 

ேதால்௳களில் இந்ௌ கற்க்ெகாள்வௌ தைலைமத்ௌவ ெசயல்ொறைன 

ெதாடரந்்ௌ ேமம்பத்ௌவௌ. 

ெதாடரச்்யான கற்றல் 

 ெதாடர்ந்ௌ தகவல்ெதா௯ல்ௌைற ேபாக்ஶகள் சந்ைத ேமம்பாகள் 

மற்ம் வளரந்்ௌ வம் ெதா௯ல்ட்பங்கள் ஆழயவற்டன் உத்ொ 

ரீொயான ூெவப்பைதத் ெதரி௳க்க௵ம். 

 கத்ௌ ேகடக்தைலைமத்ௌவ ொறன்கள் மற்ம் ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்த சகாக்கள் ௌைண அொகாரிகள் மற்ம் 

வ௯காடூ்களிடந்ௌ கத்ௌக்கைள ோ௳ரமாக ேததல். 

ாக்கமாக ெதாைலேநாக்ஶ ந்தைன ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் 

பயள்ள ேமலாண்ைம லம் நிவனங்கைள நீண்டகால ெவற்ைய 

ேநாக்ழ வ௯நடத்ௌவதற்ஶ ேலாபாய தைலைம க்ழயமானௌ. இௌ 

ெதளிவான ொைசைய அைமப்பௌ அொக தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் ூ௵கைள 

எப்பௌ மற்ம் சவால்கைள நிரவ்ழதத்ல் மற்ம் பல்ேவ நலன்கைள 
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ரைமக்ஶம் ேபாௌ மாற்றத்ைத ன்ெனப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

ேலாபாயத் தைலவரக்ள் க்கலான ிழல்க௬க்ஶச ் ெசல்ல௵ம் நிவன 

வளரச்் மற்ம் மாற்றத்ைத இயக்க௵ம் பல௳தமான ொறன்கள் மற்ம் 

ொறன்கைள வளரத்ௌ்க் ெகாள்ள ேவண்ம். 

 
உத்ொ ஆதர௵ கலாசச்ாரம் 

உத்ொ-ஆதர௵ கலாசச்ாரம்நிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேநாக்கங்க௬டன் இைணந்த மற்ம் வ௩ப்பத்ௌம் நிவன கலாசச்ாரத்ைத 

ஶக்ழறௌ. மொப்கள் நம்க்ைககள் நடத்ைதகள் மற்ம் நைடைறகள் 

நிவனத்ொன் ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ ஆதரவளிக்ஶம் மற்ம் 

உந்ௌதல் ேபான்ற பணிசி்ழைல உவாக்ஶவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

ேலாபாயம்-ஆதர௵ கலாசச்ாரம் அதன் பண்கள் அைத எவ்வா 

உவாக்கலாம் மற்ம் நிவன ெசயல்ொறனில் அதன் தாக்கம் என்ன 

என்பௌ பற்ய ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயத்ௌவம் 

வைரயைற 

 ஒ ேலாபாயம்-ஆதர௵ கலாசச்ாரம் என்பௌ ஒ நிவனத்ொற்ஶள் 

பழரப்பட்ட மொப்கள் நம்க்ைககள் மற்ம் நடதை்தகளின் 

ெதாஶப்பாஶம் இௌ பணியாளர ் மற்ம் நிவன ெசயல்ைறகைள 

ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமக்க உத௵ழறௌ. கலாசச்ார 

ெநைறகள் மற்ம் நைடைறகள் அைமப்ன் ேலாபாய 

பாரை்வைய அைடவதற்ஶ உகந்ததாக இப்பைத இௌ உொ 

ெசய்ழறௌ. 

க்ழயத்ௌவம் 

 ரைமப்அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் நிவனத்ொன் ேலாபாய 

ேநாக்கங்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வைதம் உொ ெசய்வைதம் உொ 

ெசய்ழறௌ. 

 ெசயல்பத்தல்ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் இைணந்த நடதை்தகள் 

மற்ம் நைடைறகைள ஊக்ஶ௳க்ஶம் ஒ ஆதரவான ிழைல 

உவாக்ஶவதன் லம் உத்ொகைள ொறம்பட ெசயல்பத்த உத௵ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமௌைம மற்ம் ாாப்ைப ஆதரிக்ஶம் 

கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பதன் லம் மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப மற்ம் 

ேபாட்ூ அ௱தத்ங்க௬க்ஶ பொலளிக்ஶம் நிவனத்ொன் ொறைன 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

2. ஒ உத்ொ-ஆதர௵ கலாசச்ாரத்ொன் பண்கள் 
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பழரப்படட் பாரை்வ மற்ம் மொப்கள் 

 ெபாௌவான ேநாக்கம்நிவனத்ொல் உள்ள ஊ௯யரக்ள் ஒ ெபாௌவான 

பாரை்வையப் பழரந்்ௌ ெகாள்ழறாரக்ள் மற்ம் அவரக்ளின் 

பாத்ொரங்கள் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶ எவ்வா 

பங்களிக்ழன்றன என்பைதப் ரிந்ௌெகாள்ழறாரக்ள். 

 க்ழய மொப்கள்நிவனத்ொன் க்ழய மொப்கள் அதன் 

ேலாபாய ேநாக்கங்கைள ரொப௧க்ழன்றன மற்ம் 

ஆதரிக்ழன்றன. இந்த மொப்கள் எல்லா நிைலகளி௩ம் நடத்ைத 

மற்ம் ூெவப்பதற்ஶ வ௯காட்ழன்றன. 

தைலைமத்ௌவம் மற்ம் ன்மாொரி 
 தைலைமத்ௌவ அர்ப்பணிப்ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாஶம் நடதை்தகள் மற்ம் ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறகைள 

தைலவரக்ள் ெதாடரந்்ௌ ெவளிப்பத்ௌழறாரக்ள். அவரக்ள் ௳ம்ய 

கலாசச்ாரதொ்ற்ஶ ன்மாொரியாக ெசயல்பழறாரக்ள். 

 ெதாடர்ேலாபாயம் மற்ம் அதன் க்ழயதௌ்வம் பற் 

தைலைமடந்ௌ பயள்ள ெதாடர் கலாசச்ாரத்ொல் ேலாபாய 

இலக்ஶகைள உடெ்பாொக்க உத௵ழறௌ. 

பணியாளர் ஈபா மற்ம் அொகாரமளித்தல் 

 ஈபாபணியாளரக்ள் உத்ொ ேமம்பா மற்ம் ெசயல்பத்தல் 

ெசயல்ைறகளில் ோ௳ரமாக ஈபட் உரிைம மற்ம் அரப்்பணிப் 

உணரை்வ உவாக்ஶழன்றனர.் 

 அொகாரமளித்தல்பணியாளரக்ள் ூ௵கைள எக்க௵ம் ேலாபாய 

ேநாக்கங்கைள ஆதரிக்ஶம் நடவூக்ைககைள எக்க௵ம் அொகாரம் 

ெபற்ள்ளனர.் ொய கண்ூப் மற்ம் சவால்கைள 

எொரெ்காள்௬ம் ாயாட் அவரக்௬க்ஶ உள்ளௌ. 

ெவஶமொ அைமப்கள் மற்ம் அங்வகாரம் 

 ெவஶமொகளின் ரைமப்ேபானஸ் பத௳ உயர௵்கள் மற்ம் 

அங்வகார ொட்டங்கள் உள்ளிடட் ெவஶமொ அைமப்கள் ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் இைணக்கப்பட்ள்ளன. ேலாபாயத்ைத ஆதரிக்ஶம் 

இலக்ஶகைள அைடய ஊ௯யரக்ள் ஊக்ஶ௳க்கப்பழறாரக்ள். 

 அங்வகாரம்நடத்ைதகைள ெவளிப்பத்ௌம் மற்ம் ேலாபாயத்ைத 

ஆதரிக்ஶம் ூ௵கைள அைடம் ஊ௯யரக்ளின் வழக்கமான 

அங்வகாரம் ௳ம்ய கலாசச்ாரத்ைத வ௩ப்பத்ௌழறௌ. 

பற் மற்ம் ேமம்பா 
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 ொறன் ேமம்பாபற்த் ொட்டங்கள் ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ க்ழயமான ொறன்கள் மற்ம் ொறன்கைள 

வளரக்்க வூவைமக்கப்பட்ள்ளன. இொல் தைலைமத்ௌவ பற் 

ெதா௯ல்ட்ப ொறன்கள் மற்ம் ேலாபாய ந்தைன ஆழயைவ 

அடங்ஶம். 

 ெதாடர் கற்றல்ெதாடரச்்யான கற்றல் கலாசச்ாரம் ேலாபாய 

இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶ இன்யைமயாததாக இக்ஶம் வளரச்் 

மற்ம் த௱வைல ஆதரிக்ழறௌ. 

ௌைம மற்ம் தகவைமப் 

 ௌைமகைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌகலாசச்ாரம் ேலாபாய 

ன்யற்கைள இயக்க ேசாதைன மற்ம் ௌைமகைள 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. ொய ேயாசைனகள் மற்ம் ோர௵்கைள வளரப்்பொல் 

பணியாளரக்ள் ஆதரிக்கப்பழறாரக்ள். 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமஅைமப் த௱வல் கலாசச்ாரத்ைத 

வளரக்்ழறௌ ெவளிப்ற ிழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ ொறம்பட 

பொலளிக்க௵ம் ேதைவயான உத்ொகைள சரிெசய்ய௵ம் உத௵ழறௌ. 

3. ஒ உத்ொ-ஆதர௵ கலாசச்ாரத்ைத உவாக்ஶதல் 

கலாசச்ாரத்ைத ேலாபாயத்ௌடன் ரைமத்தல் 

 கலாசச்ார மொப்தற்ேபாைதய கலாசச்ாரம் மற்ம் உத்ொடன் 

அதன் ரைமப்ைப ரிந்ௌ ெகாள்ள மொப்கைள நடத்த௵ம். 

ன்ேனற்றத்ொற்கான இைடெவளிகைளம் பஶொகைளம் 

அைடயாளம் காண௵ம். 

 கலாசச்ார மாற்ற யற்கள்தவறான அைமப்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்வதற்கான ன்யற்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் 

ேலாபாயத்ைத ஆதரிக்ஶம் கலாசச்ார ஷகைள வ௩ப்பத்ௌதல். 

தைலைம ஈபா 

 தைலைமத்ௌவ ரைமப்அைனத்ௌ மட்டங்களி௩ம் உள்ள 

தைலவரக்ள் ேலாபாயதௌ்டன் இைணந்ொப்பைத உொெசய்ௌ 

௳ம்ய கலாசச்ாரத்ைத ோ௳ரமாக ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 ேரால் மாட௧ங்நிவனத்ொன் மொப்கள் மற்ம் ேலாபாய 

ன்ரிைமகைள ரொப௧க்ஶம் நடதை்தகைள தைலவரக்ள் 

மாொரியாகக் ெகாள்ள ேவண்ம். 

ெதாடர் மற்ம் ஈபா 

 ெதளிவான ெசய்ொேலாபாயத்ைதம் அதன் க்ழயதௌ்வத்ைதம் 

ெதளிவாக௵ம் அூக்கூ௵ம் ெதரி௳க்க௵ம். ஊ௯யரக்ள் தங்கள் 
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பாத்ொரங்கள் ேலாபாய இலக்ஶக௬க்ஶ எவ்வா பங்களிக்ழன்றன 

என்பைதப் ரிந்ௌெகாள்வைத உொப்பதத்௵ம். 

 ன்ட்ட வ௯ைறகள்ஊ௯யரக்ளிடந்ௌ உள்ளீடை்டச ்

ேசகரிக்க௵ம் உத்ொ மற்ம் கலாசச்ாரம் ெதாடரப்ான கவைலகைள 

நிவரத்்ொ ெசய்ய௵ம் ன்ட்ட வ௯ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

நைடைறகளில் கலாசச்ாரத்ைத ஒங்ழைணத்தல் 

 ஆட்ேசர்ப் மற்ம் ேதர௵்உத்ொ-ஆதர௵ கலாசச்ாரத்ௌடன் 

ெபாந்தக்ஷூய நபரக்ைள நியக்க௵ம். பணியமரத்்தல் ூ௵களில் 

கலாசச்ார ெபாத்தத்ைத ஒ அள௵ேகாலாக பயன்பத்த௵ம். 

 ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைமெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

ெசயல்ைறகைள ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் ரைமக்க௵ம். 

ெசயல்ொறன் மொப்கள் ேலாபாய இலக்ஶக௬க்கான 

பங்களிப்கைள ரொப௧க்ழன்றன என்பைத உொப்பத்த௵ம். 

ெதாடரச்்யான கண்காணிப் மற்ம் ேமம்பா 

 கலாசச்ார அள௴கள்கலாசச்ார ன்யற்களின் ெசயல்ொறன் 

மற்ம் ேலாபாய ெசயல்பாட்ூல் அவற்ன் தாக்கத்ைத 

மொப்வதற்ஶ அள௴கைள உவாக்ஶதல். 

 வழக்கமான மொப்ைரகள்கலாசச்ார ரைமப் பற்ய வழக்கமான 

மொப்பாய்௵கைள நடத்த௵ம் மற்ம் ேலாபாயத்ொற்கான 

தற்ேபாைதய ஆதரைவ உொப்பத்த ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்

ெசய்ய௵ம். 

4. ஒ உத்ொ-ஆதர௵ கலாசச்ாரத்ொன் தாக்கம் 

ேமம்பத்தப்பட்ட உத்ொ ெசயல்பத்தல் 

 ொறம்பட ெசயல்பத்ௌதல்ஒ ேலாபாய-ஆதர௵ கலாசச்ாரம் 

நடத்ைத மற்ம் நைடைறகைள ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் 

ரைமப்பதன் லம் ேலாபாய ன்யற்கைள 

ெசயல்பத்ௌவைத ேமம்பதௌ்ழறௌ. 

 ெசயல்பாட் ொறன்நிவன ெசயல்ைறகள் மற்ம் 

நைடைறகைள ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமக்ழறௌ இௌ 

ேமம்படட் ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறக்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. 

ேமம்பத்தப்பட்ட பணியாளர் ஈபா மற்ம் ெசயல்ொறன் 

 உந்ௌதல் மற்ம் மன உொேலாபாயத்ைதப் ரிந்ௌெகாண் 

அரப்்பணிப்டன் ெசயல்பம் பணியாளரக்ள் அொக உந்ௌதல் மற்ம் 

ஈபாடன் அொக ெசயல்ொறக்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 
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 ேவைல ொப்ொஒ ஆதரவான கலாசச்ாரம் எொரப்ாரப்்கள் பற்ய 

ெதளி௵ மற்ம் நிவன ேநாக்கங்க௬டன் தனிப்பட்ட இலக்ஶகைள 

ரைமப்பதன் லம் ேவைல ொப்ொக்ஶ பங்களிக்ழறௌ. 

அொகரித்த ௌைம மற்ம் ாாப் 

 ௌைமௌைம மற்ம் தகவைமப்த் தன்ைமைய ஆதரிக்ஶம் ஒ 

கலாசச்ாரம் ொய ேயாசைனகள் மற்ம் ோர௵்களின் வளரச்்ைய 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ நிவனத்ொன் ேபாட்ூ மற்ம் வளரச்்ன் ொறைன 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

 ாாப்நிவனம் க௵ம் ாாப்பாக௵ம் சந்ைத மற்ம் 

ெதா௯ல்ௌைறல் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ 

பொலளிக்கக்ஷூயதாக௵ம் மா அதன் ேபாட்ூ நிைலைய 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

வ௩வான நிவன அைடயாளம் மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 ஒங்ழைணந்த அைடயாளம்பழரப்பட்ட பாரை்வ மற்ம் மொப்கள் 

ஒ வ௩வான நிவன அைடயாளத்ைத உவாக்ஶழன்றன 

ஊ௯யரக்ளிைடேய ெசாந்தமான மற்ம் ஒற்ைம உணரை்வ 

வளரக்்ழன்றன. 

 கலாசச்ார ரைமப்பல்ேவ நிைலகள் மற்ம் ெசயல்பாகளில் 

உள்ள பணியாளரக்ள் ெபாௌவான ேலாபாய இலக்ஶகைள ேநாக்ழ 

ஒன்ைணந்ௌ ஒட்ெமாத்த நிவன ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌழன்றனர.் 

ாக்கமாக ஒ ேலாபாய-ஆதர௵ கலாசச்ாரம் நிவன நடத்ைதகள் 

நைடைறகள் மற்ம் மொப்கைள ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ரைமக்க 

க்ழயமானௌ. பழரப்பட்ட பாரை்வ தைலைமத்ௌவம் பணியாளர ் ஈபா 

ெவஶமொ அைமப்கள் மற்ம் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் ஆழயவற்ன் 

லம் ேலாபாயத்ைத வ௩ப்பத்ௌம் பணிசி்ழைல உவாக்ஶவௌ இொல் 

அடங்ஶம். அத்தைகய கலாசச்ாரத்ைத வளரத்்ௌ பராமரிப்பதன் லம் 

நிவனங்கள் தங்கள் உத்ொகைள ொறம்பட ெசயல்பத்த௵ம் ெசயல்ொறைன 

இயக்க௵ம் மற்ம் நீண்ட கால ெவற்ைய அைடய௵ம் தங்கள் ொறைன 

ேமம்பத்த ூம். 

 
ெதா௯ல்ைன௵ மற்ம் உள்யற் 

ெதா௯ல்ைன௵ 

1. வைரயைற மற்ம் ேநாக்கம் 

 வைரயைற 
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 ெதா௯ல்ைன௵ என்பௌ ஒ ொய வணிக யற்ைய உவாக்ஶதல் 

ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் நிரவ்ழத்தல் ஆழயவற்ைறக் ஶக்ஶம் இௌ 

௳ம்ய ூைவ அைடய ெபாௌவாக ௌைம ஆபத்ௌ-எத்தல் 

மற்ம் வளரச்்க்கான பாரை்வ ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

 ேநாக்கம் 

 ெதாடக்கங்கள்ெதா௯ல்ைனேவார ் ெபம்பா௩ம் ொதாக ொய 

வணிகங்கைளத் ெதாடங்ஶழறாரக்ள் இௌ ய உள்௭ர ் வணிகங்கள் 

தல் ெபரிய ெதா௯ல்ட்ப ெதாடக்கங்கள் வைர இக்ஶம். 

 ௌைமெதா௯ல்ைனேவார ் சந்ைதல் ொய தயாரிப்கள் 

ேசைவகள் அல்லௌ ெசயல்ைறகைள அகப்பத்ௌழறாரக்ள் 

ெபம்பா௩ம் க்கல்கைளத் ோரக்்க அல்லௌ ௗரத்்ொ ெசய்யப்படாத 

ேதைவகைள நிைறேவற்வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளனர.் 

 வளரச்் மற்ம் அள௳தல்ெவற்கரமான ெதா௯ல்ைன௵ 

என்பௌ ஒ வணிகத்ைதத் ெதாடங்ஶவௌ மட்மல்லாமல் அைத 

அள௳தல் மற்ம் நீண்ட கால ெவற்ைய அைடய அதன் 

வளரச்்ைய நிரவ்ழப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

2. ெதா௯ல்ைனேவாரின் க்ழய பண்கள் 

 பாரை்வ மற்ம் பைடப்பாற்றல் 

 ெதாைலேநாக்ஶ ந்தைனெதா௯ல்ைனேவார ் தாங்கள் எைத 

அைடய ௳ம்ழேறாம் தங்கள் வணிகம் சந்ைதல் எவ்வா 

ெபாந்ௌழறௌ என்பௌ பற்ய ெதளிவான பாரை்வ உள்ளௌ. 

 பைடப்பாற்றல்அவரக்ள் ெபம்பா௩ம் ௌைமயான ோர௵்கள் மற்ம் 

தனிதௌ்வமான வணிக ேயாசைனகைளக் ெகாண் வம் 

ஆக்கப்ௗரவ்மான ரசச்ைனகைளத் ோரப்்பவரக்ள். 

 ரிஸ்க்-ேடக்ழங் மற்ம் ள்தன்ைம 

 இடர் சழப்த்தன்ைமெதா௯ல்ைனேவார ் தங்கள் வணிக 

இலக்ஶகைளத் ெதாடர நிொ த௨கள் மற்ம் தனிப்பட்ட ொயாகங்கள் 

உட்பட ஶப்டத்தக்க அபாயங்கைள எக்க தயாராக உள்ளனர.் 

 ள்தன்ைமஅவரக்ள் சவால்கள் மற்ம் ன்னைட௵கைள 

எொரெ்காள்வொல் ெநழழ்ச்ைய ெவளிப்பத்ௌழறாரக்ள் ெவற்ைய 

அைடவதற்ஶ மாற்யைமதௌ் ௳டாயற்டன் ெசயல்பழறாரக்ள். 

 ன்யற் மற்ம் ாய ஊக்கம் 

 ெசய௧ல்ெதா௯ல்ைனேவார ் ாயமாகத் ெதாடங்ஶபவரக்ள் அவரக்ள் 

தங்கள் ேயாசைனகைள யதாரத்்தமாக மாற்ற ன்யற் 

எக்ழறாரக்ள். 
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 ாய உந்ௌதல்அவரக்ள் தங்கள் ெசாந்த உந்ௌதல் மற்ம் ெவற்க்கான 

உொயால் இயக்கப்பழறாரக்ள். 

 தைலைமத்ௌவம் மற்ம் ூெவத்தல் 

 தைலைமத்ௌவ ொறன்கள்ெதா௯ல்ைனேவார ்தங்கள் வணிகங்கைள 

வ௯நடத்ொ நிரவ்ழக்ழறாரக்ள் ெசயல்பாகள் ேலாபாயம் மற்ம் 

வளரச்் ெதாடரப்ான க்ழயமான ூ௵கைள எக்ழறாரக்ள். 

 ோர்மானம்அைவ ோரக்்கமானதாக௵ம் மாம் ிழ௧ல் ௳ைரவான 

தகவலந்த ூ௵கைள எக்கக்ஷூயதாக௵ம் இக்க ேவண்ம். 

3. ெதா௯ல்ைனேவார் எொரெ்காள்௬ம் சவால்கள் 

நிொ ஆபத்ௌ 

 நிொநிொையப் பாௌகாப்பௌ மற்ம் நிொ ஆதாரங்கைள நிரவ்ழப்பௌ 

சவாலானதாக இக்கலாம் ஶப்பாக வணிகதொ்ன் ஆரம்ப 

கடட்ங்களில். 

 பணப்ழக்க ேமலாண்ைமேநரம்ைறயான பணப்ழக்கத்ைத 

உொெசய்தல் மற்ம் நிொ அபாயங்கைள நிரவ்ழத்தல் ஆழயைவ 

வணிக நடவூக்ைககைளத் தக்கைவக்க க்ழயமானைவ. 

சந்ைதப் ேபாடூ் 

 ேபாட்ூ நிலப்பரப்ெதா௯ல்ைனேவார ் ெபம்பா௩ம் கைமயான 

ேபாட்ூைய எொரெ்காள்ழன்றனர ் மற்ம் அவரக்ளின் தயாரிப்கள் 

அல்லௌ ேசைவகைள ேவபத்ௌவதற்கான வ௯கைளக் கண்டய 

ேவண்ம். 

 சந்ைத சரிபார்ப்சந்ைத அங்வகாரதை்தப் ெபவௌ மற்ம் வணிக 

மாொரிைய சரிபாரப்்பௌ கூனம். 

ெசயல்பாட் க்கலானௌ 

 ேமலாண்ைமெசயல்பாகள் சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் மனித வளங்கள் 

ேபான்ற வணிக நிரவ்ாகதொ்ன் பல்ேவ அம்சங்கைளக் ைகயாள்வௌ 

கப்ெபரியதாக இக்ஶம். 

 அள௳தல்தரம் மற்ம் ெசயல்ொறைனப் பராமரிக்ஶம் ேபாௌ 

வணிகத்ைத அள௳வௌ ஶப்டத்தக்க சவால்கைள ன்ைவக்ழறௌ. 

4. ெதா௯ல்ைனேவாக்கான க்ழய ெவற்க் காரணிகள் 

வ௩வான வணிகத் ொட்டம் 

 ொட்டடல்பாரை்வ இலக்ஶகள் உத்ொகள் மற்ம் நிொக் கணிப்கள் 

ஆழயவற்ைறக் ேகாூட்க் காட்ம் ஒ ௳ரிவான வணிகத் ொட்டத்ைத 

உவாக்ஶவௌ அவயம். 
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 ெசயல்பத்தல்ெதளிவான ைமல்கற்கள் மற்ம் ெசயல் பூக௬டன் 

வணிகத் ொட்டதை்த ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவௌ ெவற்க்ஶ 

க்ழயமானௌ. 

ெநட்ெவார்க் மற்ம் ஆதர௵ 

 ெநட்ெவாரக்்ழங்வ௯காடூ்கள் ஆேலாசகரக்ள் மற்ம் ெதா௯ல் 

ெதாடர்களின் வைலயைமப்ைப உவாக்ஶவௌ மொப்க்க 

வ௯காட்டல் மற்ம் ஆதரைவ வழங்க ூம். 

 ஆதர௵ அைமப்கள்நிொத௳ இன்ஶேபட்டரக்ள் மற்ம் க்ழகள் 

ேபான்ற ஆதாரங்க௬க்கான அேகல் ெவற்க்கான வாய்ப்கைள 

அொகரிக்கலாம். 

த௱வல் மற்ம் கற்றல் 

 ெதாடர் கற்றல்ெதா௯ல்ௌைறன் ேபாக்ஶகள் சந்ைத மாற்றங்கள் 

மற்ம் வளரந்்ௌ வம் ெதா௯ல்ட்பங்கள் ஆழயவற்ைறப் பற் 

அந்ொப்பௌ ெதா௯ல்ைனேவாக்ஶ மாற்யைமக்க௵ம் 

ௌைமப்பத்த௵ம் உத௵ழறௌ. 

 ெநழழ்௵த்தன்ைமகத்ௌ மற்ம் நிைலைமகைள மாற்வதன் 

அூப்பைடல் உத்ொகைள ன்னிைலப்பத்த௵ம் சரிெசய்ய௵ம் 

தயாராக இப்பௌ நீண்ட கால ெவற்க்ஶ க்ழயமானௌ. 

உள்யற் 

1. வைரயைற மற்ம் ேநாக்கம் 

வைரயைற 

 Intrapreneurship என்பௌ ஒ நிவப்பட்ட நிவனத்ொற்ஶள் ெதா௯ல் 

ைனேவார ் நடவூக்ைககளின் நைடைறையக் ஶக்ழறௌ. 

Intrapreneurகள் என்பௌ நிவனத்ொல் பணிரிம் ேபாௌ 

ெதா௯ல்ைனேவாைரப் ேபால் ெசயல்பம் பணியாளரக்ள் ௌைம 

மற்ம் ொய வணிக யற்கைள இயக்ஶழன்றனர.் 

ேநாக்கம் 

 நிவனங்க௬க்ஶள் ௌைமநிவனத்ொற்ஶ பயனளிக்ஶம் ொய 

தயாரிப்கள் ேசைவகள் அல்லௌ ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌவொல் 

இன்ட்ராப்ரீனரக்ள் கவனம் ெச௩த்ௌழன்றனர ் ெபம்பா௩ம் இக்ஶம் 

வளங்கள் மற்ம் உள்கட்டைமப்ைப ேமம்பத்ௌழன்றனர.் 

 ொட்ட ேமலாண்ைமநிவனத்ொன் வளரச்் மற்ம் 

ேபாட்ூத்தன்ைமக்ஶ பங்களித்ௌ நிவனத்ொன் ேலாபாய 

இலக்ஶக௬டன் இைணந்த ொட்டங்கள் அல்லௌ ன்யற்கைள 

இன்ட்ராரீனரக்ள் நிரவ்ழக்ழன்றனர.் 
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2. இன்ட்ராப்ரனீரக்ளின் க்ழய பண்கள் 

ௌைம மற்ம் ன்யற் 

 ௌைமயான ந்தைனIntrapreneurs நிவனத்ொற்ஶள் ன்ேனற்றம் 

மற்ம் ொய வணிக யற்க௬க்கான வாய்ப்கைள ேதம் 

ௌைமயான ந்தைனயாளரக்ள். 

 ன்யற்ொய ேயாசைனகள் மற்ம் ொட்டங்கைள 

ன்ெமா௯வதற்ஶம் ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் அவரக்ள் ன்யற் 

எக்ழறாரக்ள். 

வளம் மற்ம் தகவைமப் 

 வள பயன்பாஇன்ட்ராப்ரீனரக்ள் தங்கள் ேயாசைனகள் மற்ம் 

ொட்டங்கைள ெசயல்பத்த ஏற்கனேவ உள்ள நிவன வளங்கைளப் 

பயன்பத்ௌழன்றனர.் 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமஅைவ நிவன ிழ௩க்ஶ ஏற்றவா உள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் கடட்ைமப்கைளப் பயன்பத்ௌழன்றன. 

இடர் ேமலாண்ைம 

 இடர் ௳௯ப்ணர்௵ெதா௯ல்ைனேவாரக்௬டன் ஒப்ம்ேபாௌ 

ெதா௯ல்ைனேவார ் ஶைறவான தனிப்படட் நிொ ஆபத்ைத 

எொரெ்காள்ழறாரக்ள் அவரக்ள் இன்ம் நிவன அபாயங்கள் மற்ம் 

நிசச்யமற்ற நிைலகைள வ௯நடத்ௌழறாரக்ள். 

 ேலாபாய அபாயம்நிவனத்ொன் இடர ் சழப்த்தன்ைமடன் 

இைணந்ௌ ௌைம மற்ம் ொட்ட வளரச்்டன் ெதாடர்ைடய 

இடரக்ைள அவரக்ள் நிரவ்ழக்ழன்றனர.் 

3. இன்ட்ராப்ரனீரக்ள் எொரெ்காள்௬ம் சவால்கள் 

நிவனக் கட்ப்பாகள் 

 அொகாரத்ௌவம்நிவன அொகாரத்ௌவத்ைத வ௯நடத்ௌவௌ மற்ம் 

ொய யற்க௬க்ஶ ஒப்தல் ெபவௌ சவாலானதாக இக்கலாம். 

 வைரயக்கப்பட்ட ாயாட்ூெவத்தல் மற்ம் வளங்கைள 

ஒௌக்வ ெசய்வொல் இன்ட்ராரீனரக்ள் வைரயக்கப்பட்ட 

கட்ப்பாடை்டக் ெகாண்ூக்கலாம். 

மாற்றத்ொற்கான எொர்ப் 

 கலாசச்ார தைடகள்மாற்றம் அல்லௌ ொய ேயாசைனகைள எொரக்்ஶம் 

சக ஊ௯யரக்ள் அல்லௌ நிரவ்ாகத்ொடம் இந்ௌ இன்ட்ராப்ரீனரக்ள் 

எொரப்்ைப சந்ொக்கலாம். 
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 நிவன கலாசச்ாரம்தற்ேபாௌள்ள நிவன கலாசச்ாரத்ௌடன் 

அவரக்ளின் ன்யற்கைள ரைமப்பௌ மற்ம் வாங்ஶதல் 

ெபவௌ கூனம். 

ௌைம மற்ம் க்ழய ெபாப்கைள சமநிைலப்பத்ௌதல் 

 ேநர ேமலாண்ைமதற்ேபாௌள்ள ேவைல ெபாப்கள் மற்ம் 

ெசயல்பாட் பணிக௬டன் ௌைமயான ொட்டங்கைள 

சமநிைலப்பத்ௌவௌ சவாலானௌ. 

 ன்ரிைம ரண்பாகள்ன்ரிைமகைள நிரவ்ழத்தல் மற்ம் 

ௌைமயான ன்யற்கள் க்ழய வணிக ெசயல்பாகளில் 

இந்ௌ ௳லகாமல் இப்பைத உொ ெசய்தல். 

4. இன்ட்ராப்ரனீரக்௬க்கான க்ழய ெவற்க் காரணிகள் 

ஆதரவான ிழல் 

 தைலைம ஆதர௵த்த நிரவ்ாகத்ொன் ஆதரைவப் ெபவௌ மற்ம் 

நிவனத்ொற்ஶள் ஒ ஸ்பான்சைர ைவத்ொப்பௌ இன்ட்ராப்ரீரியல் 

யற்கைள ன்ெனப்பதற்ஶ க்ழயமானௌ. 

 வளங்கள்நிொ ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் ொறைம உள்ளிடட் ேதைவயான 

ஆதாரங்க௬க்கான அேகல் ொட்டங்களின் ெவற்கரமான வளரச்் 

மற்ம் ெசயல்பத்தைல ஆதரிக்ழறௌ. 

ெதளிவான இலக்ஶகள் மற்ம் ரைமப் 

 இலக்ஶ ரைமப்நிவனத்ொன் ேலாபாய இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேநாக்கங்க௬டன் இண்டர்ாப்ரீரியல் ொட்டங்கள் இைணந்ொப்பைத 

உொெசய்வௌ அவற்ன் ெபாத்தத்ைதம் தாக்கத்ைதம் 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

 வைரயக்கப்பட்ட ஶக்ேகாள்கள்ௌைமயான ொட்டங்க௬க்கான 

ெதளிவான ேநாக்கங்கள் மற்ம் அள௳டக்ஷூய ௳ைள௵கைள 

அைமப்பௌ ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம் மொப்ைப 

நிக்க௵ம் உத௵ழறௌ. 

ஒத்ௌைழப் மற்ம் ெதாடர் 

 ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் ஒத்ௌைழப்பல்ேவ ௌைறகள் மற்ம் 

ஶ௱க்க௬டன் ஒதௌ்ைழப்பௌ பல்ேவ ன்ேனாக்ஶகைள ஆதரிக்ழறௌ 

மற்ம் ஒங்ழைணக்ழறௌ. 

 பயள்ள ெதாடர்வாங்ஶதல் மற்ம் ஆதரைவப் ெபவதற்ஶ 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ இன்ட்ராப்ரீனிரியல் யற்களின் மொப் மற்ம் 

தாக்கத்ைதத் ெதரி௳ப்பௌ அவயம். 

ெதா௯ல்ைன௵ மற்ம் உள்ேநாக்கம் ஆழயவற்ைற ஒப்தல் 
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ிழல் மற்ம் ஆபத்ௌ 

 ெதா௯ல்ைன௵தனிப்பட்ட நிொ ஆபத்ௌ மற்ம் நிசச்யமற்ற 

தன்ைமடன் ொதாக ஒ ொய யற்ையத் ெதாடங்ஶவைத 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 உள்யற்ஶைறந்த தனிப்பட்ட நிொ அபாயத்ௌடன் ஆனால் அொக உள் 

கட்ப்பாக௬டன் ஏற்கனேவ உள்ள நிவனத்ொல் ௌைமகைள 

உள்ளடக்ழயௌ. 

வளங்கள் மற்ம் ாயாட் 

 ெதா௯ல்ைன௵ாயாோனமான வள ைகயகப்பத்தல் ேதைவ மற்ம் 

வணிக ூ௵களின் ௌ ௱ ாயாட்ைய வழங்ஶழறௌ. 

 உள்யற்நிவன வளங்கைளப் பயன்பத்ௌழறௌ மற்ம் 

அைமப்ன் கட்டைமப்ற்ஶள் பல்ேவ அள௵ ாயாட்டன் 

ெசயல்பழறௌ. 

தாக்கம் மற்ம் அள௵ 

 ெதா௯ல்ைன௵அள௳டக்ஷூய மற்ம் ாயாோனமாக 

ெசயல்படக்ஷூய ொய வணிக நிவனங்கைள உவாக்ஶவைத 

ேநாக்கமாகக் ெகாண்ள்ளௌ. 

 உள்யற்நிவனத்ொன் வளரச்் மற்ம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய 

ஆதரிக்ஶம் ௌைம மற்ம் ொய யற்கள் லம் ஏற்கனேவ உள்ள 

நிவனங்கைள ேமம்பத்ௌவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

ாக்கமாக ெதா௯ல் ைனேவார ்மற்ம் உள் ைனேவார ்ஆழய இரண்ம் 

ௌைமகைள ஓட்தல் மற்ம் மொப்ைப உவாக்ஶதல் ஆழயவற்ைற 

உள்ளடக்ழயௌ ஆனால் அைவ அவற்ன் ிழல்கள் அபாயங்கள் மற்ம் 

வளங்கைளப் பயன்பத்ௌவொல் ேவபழன்றன. ெதா௯ல்ைனேவார ்

ொய யற்கைளத் ெதாடங்ழ நிரவ்ழக்ழறாரக்ள் அேத ேநரத்ொல் 

உள்நாட்டவரக்ள் நிவப்பட்ட நிவனங்க௬க்ஶள் ௌைமகைள 

உவாக்ஶழறாரக்ள். ஒவ்ெவான்ன் தனித்ௌவமான பண்கள் மற்ம் 

சவால்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வௌ தனிநபரக்ள் மற்ம் நிவனங்க௬க்ஶ 

ௌைமகைள வளரக்்க௵ம் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய௵ம் உத௵ம். 

 
நிவனங்கள் ௱வௌம் ேலாபாய தைலைம 

நிவனங்கள் ௱வௌம் ேலாபாய தைலைமபல்ேவ வைகயான 

நிவனங்க௬க்ஶ வ௯காட்தல் மற்ம் ெசல்வாக்ஶ ெச௩த்ௌதல்-அௌ 

ெபநிவனங்கள் இலாப ேநாக்கற்ற நிவனங்கள் அரா நிவனங்கள் 

அல்லௌ ெதாடக்க நிவனங்கள்-அவரக்ளின் நீண்ட கால இலக்ஶகைள 
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அைடவதற்ஶம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய பராமரிப்பதற்ஶம் ஆஶம். க்ழய 

ெகாள்ைககள் சவால்கள் மற்ம் றந்த நைடைறகள் உட்பட பல்ேவ 

நிவன ிழல்களில் ேலாபாய தைலைமன் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் அூப்பைடக் ேகாட்பாகள் 

வைரயைற 

 ேலாபாய தைலைம என்பௌ ஒ ெதளிவான பாரை்வைய 

அைமக்க௵ம் ெதாடர் ெகாள்ள௵ம் உயர ்தாக்க ூ௵கைள எக்க௵ம் 

ஒ நிவனத்ைத அதன் நீண்ட கால ேநாக்கங்கைள ேநாக்ழ 

வ௯நடத்த௵ம் தைலவரக்ளின் ொறைனக் ஶக்ழறௌ. இௌ ேலாபாய 

இலக்ஶகைள ஆதரிக்ஶம் ஒ கலாசச்ாரத்ைத வளரக்்ஶம் ேபாௌ 

ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்க௬டன் நிவன வளங்கள் 

மற்ம் ொறன்கைள ரைமப்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 அூப்பைடக் ேகாட்பாகள் 

 பாரை்வ மற்ம் ொைசதைலவரக்ள் ஒ நிரப்்பந்தமான பாரை்வைய 

ெவளிப்பத்த ேவண்ம் மற்ம் நிவனத்ொன் ேநாக்கம் மற்ம் 

இலக்ஶக௬டன் இைணந்த ஒ ேலாபாய ொைசைய அைமக்க 

ேவண்ம். 

 ேலாபாய ூெவத்தல்பயள்ள ேலாபாயத் தைலவரக்ள் 

நிவனத்ொன் நீண்டகால ெவற்ையப் பாொக்ஶம் தகவலந்த 

ூ௵கைள எக்ழறாரக்ள் இௌ ெபம்பா௩ம் ஶப்டத்தக்க 

அபாயங்கள் மற்ம் வரத்்தக பரிமாற்றங்கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

 ரைமப் மற்ம் ெசயல்பத்தல்நிவனத்ொன் கடட்ைமப் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் கலாசச்ாரம் ஆழயைவ ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாழன்றன மற்ம் ஆதரிக்ழன்றன என்பைத 

உொ ெசய்தல். 

 நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம்மாற்றம் மற்ம் மாற்றம் லம் நிவனத்ைத 

வ௯நடத்ௌதல் வளம் நிைலைமகளின் அூப்பைடல் உத்ொகைள 

மாற்யைமத்தல். 

2. ெவவ்ேவ நிவன ிழல்களில் ேலாபாய தைலைம 

 நிவனங்கள் 

1. பண்கள் 

 க்கலான கட்டைமப்கள்ெபரிய நிவனங்கள் ெபம்பா௩ம் பல 

வணிக அலஶகள் ௌைறகள் மற்ம் உலகளா௳ய ெசயல்பாக௬டன் 

க்கலான நிவன கடட்ைமப்கைளக் ெகாண்ள்ளன. 
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 வளரச்் மற்ம் ௌைமல் கவனம் 

ெச௩த்ௌங்கள்ெபநிவனங்களில் உள்ள ேலாபாயத் தைலவரக்ள் 

அள௳தல் ெசயல்பாகள் ௌைமகைள உந்ௌதல் மற்ம் மாம் 

சந்ைதகளில் ேபாட்ூத்தன்ைமையப் ேபேதல் ஆழயவற்ல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழன்றனர.் 

2. க்ழய நைடைறகள் 

 பரவலாக்கப்பட்ட ூெவத்தல்ஒட்ெமாதத் ஒதொ்ைசைவப் 

பராமரிக்ஶம் ேபாௌ காரப்்பேரட ் ேலாபாயத்ௌடன் இைணந்த 

ூ௵கைள எக்க வணிக அலஶகள் அல்லௌ ரி௵கைள 

ேமம்பத்ௌதல். 

 வள ஒௌக்வவளரச்் ன்யற்கைள ஆதரிப்பதற்ஶம் 

அபாயங்கைள ொறம்பட நிரவ்ழப்பதற்ஶம் ேலாபாய ரீொயாக 

வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல். 

 ெசயல்ொறன் அள௴கள்ேலாபாய இலக்ஶகைள ேநாக்ழ 

ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க மற்ம் தர௵ சாரந்்த ூ௵கைள 

எக்க KPIகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் அள௴கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

இலாப ேநாக்கற்ற நிவனங்கள் 

1. பண்கள் 

 பணி-உந்ௌதல்இலாப ேநாக்கற்ற நிவனங்கள் இலாபத்ைத 

ஈட்வைத ௳ட சக ாற்சி்ழல் அல்லௌ சக ேநாக்கங்கைள 

அைடவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழன்றன. 

 வளக் கட்ப்பாகள்ெபம்பா௩ம் மட்ப்பத்தப்பட்ட வளங்க௬டன் 

ெசயல்பவேதா நன்ெகாைடகள் மானியங்கள் மற்ம் 

தன்னாரவ்லரக்ைள ெபரிௌம் நம்க்ஶம். 

2. க்ழய நைடைறகள் 

 பணி ரைமப்அைனத்ௌ ெசயல்பாக௬ம் உத்ொக௬ம் 

நிவனத்ொன் ேநாக்கதௌ்டன் இைணந்ொப்பைத உொெசய்தல் 

மற்ம் சக மொப்ைப உவாக்ஶதல். 

 பங்ஶதாரர் ஈபாஆதரைவப் ெபற நன்ெகாைடயாளரக்ள் 

பயனாளிகள் மற்ம் சகப் பங்ஶதாரரக்௬டன் ஈபதல் மற்ம் 

அவரக்ளின் ேதைவக௬டன் ரைமப்பைத உொ ெசய்தல். 

 தாக்க அள௴நம்பகத்தன்ைமைய வளரப்்பதற்ஶம் ஆதரைவ 

ஈரப்்பதற்ஶம் ன்யற்களின் தாக்கத்ைத அள௳தல் மற்ம் 

நித்தல். 

அரா கைமகள் 
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1. பண்கள் 

 ெபாௌ ெபாப்அரசாங்க நிவனங்கள் ெபாௌ கண்காணிப்ன் வழ் 

இயங்ஶழன்றன மற்ம் வரி ெச௩த்ௌேவார ் மற்ம் 

ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட அொகாரிக௬க்ஶ ெபாப்க்ஷற ேவண்ம். 

 ஒ௱ங்ஶைற ிழல்ெபம்பா௩ம் கைமயான கட்ப்பாகள் 

ெகாள்ைககள் மற்ம் அரயல் தாக்கங்க௬க்ஶ உட்பட்டௌ. 

2. க்ழய நைடைறகள் 

 ெகாள்ைக அமலாக்கம்ெபாௌத் ேதைவகைள நிவரத்ொ் ெசய்ம் 

மற்ம் அரசாங்க ன்ரிைமக௬டன் இைணந்த ெகாள்ைககள் 

மற்ம் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் ெசயல்பத்ௌதல். 

 ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் ெபாப்க்ஷறல்ெபாௌ 

நம்க்ைகையக் கடூ்ெய௱ப்ப நடவூக்ைககளில் ெவளிப்பைடத் 

தன்ைமையப் ேபேதல் மற்ம் ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறகள். 

 ஊடாதல் ஒத்ௌைழப்ெபாௌவான இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

க்கலான க்கல்கைளத ்ோரப்்பதற்ஶம் ற அரா நிவனங்கள் மற்ம் 

நிவனங்க௬டன் ஒதௌ்ைழத்தல். 

ெதாடக்கங்கள் 

1. பண்கள் 

 அொக நிசச்யமற்ற தன்ைமஸ்டாரட்்அப்கள் க௵ம் நிசச்யமற்ற 

ிழல்களில் ேவகமாக மாவம் சந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் வளம் 

வணிக மாொரிக௬டன் ெசயல்பழன்றன. 

 வள பற்றாக்ஶைறஆரம்ப கடட்ங்களில் ெபம்பா௩ம் 

வைரயக்கப்பட்ட நிொ மற்ம் மனித வளங்கள் உள்ளன. 

2. க்ழய நைடைறகள் 

 ாாப்பான தைலைமமாற்றங்க௬க்ஶ ௳ைரவாக மாற்யைமக்க 

ஒ ாாப்பான அேஶைறைய ஏற்க்ெகாள்வௌ 

ேதைவப்பம்ேபாௌ ன்னிைலப்பத்ௌதல் மற்ம் வணிக 

மாொரிகளில் ண்ம் ெசயல்பதல். 

 ௌைம கவனம்சந்ைத வாய்ப்கைளக் கண்டந்ௌ அவற்ைறப் 

பயன்பத்ொக்ெகாள்ள ௌைம மற்ம் பரிேசாதைன கலாசச்ாரத்ைத 

வளரப்்பௌ. 

 ஒல்௧யான ேமலாண்ைமவள பயன்பா மற்ம் இயக்க 

ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த ெம௧ந்த ேமலாண்ைம நைடைறகைள 

ெசயல்பத்ௌதல். 

3. ேலாபாய தைலைமத்ௌவத்ொல் உள்ள சவால்கள் 
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வ௯ெச௩த்தல் க்கலானௌ 

 பல பங்ஶதாரரக்ள்ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் த௨டட்ாளரக்ள் 

மற்ம் கட்ப்பாட்டாளரக்ள் உட்பட பல்ேவ பங்ஶதாரரக்ளின் 

நலன்கைள சமநிைலப்பத்ௌதல். 

 மாம் ிழல்கள்ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் சந்ைத மாற்றங்கள் 

மற்ம் ெபாளாதார ஏற்ற இறக்கங்கள் ேபான்ற ெவளிப்ற ிழ௧ல் 

ஏற்பம் ௳ைரவான மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப. 

கலாசச்ாரம் மற்ம் உத்ொைய ரைமத்தல் 

 கலாசச்ார எொர்ப்மாற்றத்ொற்கான எொரப்்ைப யூத்தல் மற்ம் 

நிவன கலாசச்ாரம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள ஆதரிக்ழறௌ 

என்பைத உொ ெசய்தல். 

 நிைலத்தன்ைமேலாபாய ொைச மற்ம் மொப்கைள வ௩ப்பத்ௌம் 

ெசய்ொ மற்ம் ெசயல்களில் நிைலத்தன்ைமைய பராமரித்தல். 

நிசச்யமற்ற நிைலல் ூெவத்தல் 

 இடர் ேமலாண்ைமேலாபாய ூ௵க௬டன் ெதாடர்ைடய 

இடரக்ைள நிரவ்ழதத்ல் மற்ம் நிவனம் சாத்ொயமான 

ன்னைட௵கைளத் தாங்ஶம் என்பைத உொ ெசய்தல். 

 தர௵ மற்ம் பஶப்பாய்௵ூ௵கைளத் ெதரி௳க்க தர௵ மற்ம் 

பஶப்பாய்௵கைளப் பயன்பத்ௌதல் மற்ம் தகவல் ாைமகைளத் 

த௳ரக்்ஶம் ேபாௌ நிசச்யமற்ற தன்ைமையக் ஶைறத்தல். 

ன்னணி மாற்றம் மற்ம் ௌைம 

 நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம்நிவன மாற்றத்ைத ொறம்பட வ௯நடத்ௌதல் 

மற்ம் இைடகைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் ெவற்கரமாக 

ெசயல்பத்தப்பவைத உொ ெசய்வதற்ஶம் மாதல் 

ெசயல்ைறைய நிரவ்ழத்தல். 

 ௌைமகைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌபைடப்பாற்றைல வளரக்்ஶம் மற்ம் 

ொய ேயாசைனகைள ஆதரிக்ஶம் ிழைல உவாக்ஶதல் அேத 

ேநரத்ொல் ெசயல்பாட் நிைலத்தன்ைமடன் ௌைமைய 

சமநிைலப்பத்ௌதல். 

4. ேலாபாய தைலைமத்ௌவத்ொற்கான றந்த நைடைறகள் 

ஒ ெதளிவான பாரை்வைய உவாக்ஶதல் 

 பாரை்வக் கைலபணியாளரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ைள 

ஊக்ஶ௳க்க௵ம் வ௯காட்ட௵ம் நிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் 

ேலாபாய இலக்ஶகைள ெதளிவாக ெவளிப்பத்ௌங்கள். 
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 ேலாபாய ொட்டடல்பாரை்வைய அைடவதற்கான ேநாக்கங்கள் 

உத்ொகள் மற்ம் ெசயல் பூகைள ேகாூட்க் காட்ம் ஒ ேலாபாய 

ொட்டத்ைத உவாக்ழ ெதாடர்ெகாள்ள௵ம். 

வ௩வான தைலைமத்ௌவக் ஶ௱ைவ உவாக்ஶதல் 

 ொறைம ைகயகப்பத்தல்ேலாபாய ந்தைன ூெவக்ஶம் ொறன் 

மற்ம் மாற்றத்ைதத் ்ண்ம் ொறன் ஆழயவற்ைறக் ெகாண்ட 

தைலவரக்ைள நியத்ௌ உவாக்ஶங்கள். 

 ஶ௱ ஒத்ௌைழப்ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

சவால்கைள எொரெ்காள்வதற்ஶம் இைணந்ௌ ெசயல்பம் ஷட்த் 

தைலைமக் ஶ௱ைவ வளரக்்க௵ம். 

பயள்ள ெதாடர் 

 ெவளிப்பைடயான ெதாடர்ேலாபாய ேநாக்கங்கள் ன்ேனற்றம் 

மற்ம் நம்க்ைக மற்ம் ரைமப்க்கான மாற்றங்கள் பற்ய 

ெவளிப்பைடயான தகவல்ெதாடர்கைள பராமரிக்க௵ம். 

 ன்ட்ட வ௯ைறகள்ஊ௯யரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ 

உள்ளீடை்டச ் ேசகரிக்க௵ம் கவைலகைளத் ோரக்்க௵ம் ன்ட்ட 

வ௯ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

ெதாடரச்்யான கற்றல் மற்ம் த௱வல் 

 கற்றல் கலாசச்ாரம்ெதா௯ல்ௌைற ேபாக்ஶகள் மற்ம் வளரந்்ௌ வம் 

வாய்ப்கள் ஶத்ௌ ெதாடரந்்ௌ கற்றல் மற்ம் ேமம்பா 

ஆழயவற்ன் கலாசச்ாரத்ைத ஊக்ஶ௳க்க௵ம். 

 ாாப்ொய தகவல் கத்ௌ மற்ம் மாம் நிைலைமகளின் 

அூப்பைடல் தகவைமப் மற்ம் உத்ொகைள சரிெசய்ய தயாராக 

இங்கள். 

ெசயல்ொறன் கண்காணிப் மற்ம் மொப் 

 வழக்கமான மொப்ைரகள்இலக்ஶக௬டன் ரைமப்பைத உொ 

ெசய்வதற்ஶம் ேதைவயான மாற்றங்கைளச ் ெசய்வதற்ஶம் ேலாபாய 

ன்ேனற்றம் மற்ம் ெசயல்ொறன் பற்ய வழக்கமான 

மொப்பாய்௵கைள நடத்த௵ம். 

 அள௴கள் மற்ம் KPIகள்ெவற்ைய அள௳ட௵ம் ெசயல்ொறைனக் 

கண்காணிக்க௵ம் மற்ம் ன்ேனற்றதொ்ற்கான பஶொகைளக் 

கண்டய௵ம் அள௴கள் மற்ம் KPIகைளப் பயன்பத்த௵ம். 

ாக்கமாக ேலாபாய தைலைம என்பௌ ெதாைலேநாக்ஶ ந்தைன 

பயள்ள ூெவத்தல் மற்ம் ேலாபாய ரைமப் ஆழயவற்ன் லம் 

நிவனங்கைள அவரக்ளின் நீண்ட கால இலக்ஶகைள ேநாக்ழ 
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வ௯நடத்ௌவைத உள்ளடக்ஶழறௌ. ேலாபாயத ் தைலைமன் அூப்பைடக் 

ெகாள்ைககள் ெவவ்ேவ நிவன ிழல்களில் ரானதாக இந்தா௩ம் 

நைடைறகள் மற்ம் சவால்கள் அைமப்ன் வைகையப் ெபாத்ௌ 

கணிசமாக மாபம். றந்த நைடைறகைளப் ன்பற்வதன் லம் 

சவால்கைள ொறம்பட எொரெ்காள்வதன் லம் ேலாபாயத் தைலவரக்ள் 

நிவன ெவற்ையப் ெபறலாம் மற்ம் ேபாட்ூத் ொறைனப் 

பராமரிக்கலாம். 
 

னிட ்V 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் கட்ப்பா 

ேலாபாயம் ெசயல்பத்தல் மற்ம் கட்ப்பா உத்ொ ெசயல்பத்தல் 

ேலாபாய ேதர௵் ேலாபாய கட்ப்பா உத்ொ தணிக்ைக வணிக 

ெசயல்ைற மெபாயைமப் தரப்பத்தல் ஆ 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் க்மா மற்ம் சமகால நைடைறகள். 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் கட்ப்பா 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் கட்ப்பாஒ நிவனத்ொன் 

ேலாபாயத் ொட்டங்கள் ொறம்பட ெசயல்பத்தப்பவைதம் ௳ம்ய 

௳ைள௵கைள அைடவதற்ஶ கண்காணிக்கப்பவைதம் உொெசய்ம் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழயமான ஷகளாஶம். இரண் கத்ௌகளின் 

௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. உத்ொ ெசயல்பத்தல் 

A. வைரயைற 

 ேலாபாயம் ெசயல்பத்தல் என்பௌ வஶக்கப்பட்ட உத்ொகைள 

ெசயல்பத்ௌம் ெசயல்ைறயாஶம். இௌ ேலாபாய ொட்டங்கைள 

ெசயல்பாட் நடவூக்ைககளாக ெமா௯ெபயரப்்பௌ வளங்கைள 

ரைமத்தல் மற்ம் நிவனத்ொன் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய 

மாற்றத்ைத நிரவ்ழப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

. க்ழய ஷகள் 

1. ெசயல் ொட்டங்கள் 

 வளரச்்ஶப்ட்ட பூகள் ெபாப்கள் காலக்ெக மற்ம் 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்த ேதைவயான ஆதாரங்கைளக் 

ேகாூட்க் காட்ம் ௳ரிவான ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல். 

 ன்ரிைமன்யற்கள் மற்ம் ொட்டங்க௬க்ஶ அவற்ன் 

ேலாபாய க்ழயதௌ்வம் மற்ம் வளங்கள் ழைடக்ஶம் தன்ைம 

ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் ன்ரிைம அளித்தல். 
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2. வள ஒௌக்வ 

 நிொ ஆதாரங்கள்ேலாபாய ன்யற்க௬க்ஶ ஆதரவாக படெ்ஜட ்

மற்ம் நிொ ஆதாரங்கைள ஒௌக்வ ெசய்தல். 

 மனித வளங்கள்பணியாளரக்௬க்ஶ பாத்ொரங்கள் மற்ம் 

ெபாப்கைள வழங்ஶதல் ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்த 

ேதைவயான ொறன்கள் மற்ம் பற்கைள உொ ெசய்தல். 

 ெதா௯ல்ட்ப வளங்கள்ேலாபாய நடவூக்ைககைள ஆதரிக்க 

ேதைவயான ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் க௳கைள வழங்ஶதல். 

3. நிவன அைமப் 

 ரைமப்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள ஆதரிக்க ௌைறகள் மற்ம் 

ஶ௱க்கள் ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ூப்பைத உொ ெசய்வதற்கான 

ேலாபாயத்ௌடன் நிவன கடட்ைமப்ைப ரைமத்தல். 

 ஒங்ழைணப்ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ பல்ேவ அலஶக௬க்ஶ 

இைடேய ஒங்ழைணப் மற்ம் தகவல்ெதாடர்க்கான 

வ௯ைறகைள நி௵தல். 

4. நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம் 

 ெதாடர்வாங்ஶதல் மற்ம் ஆதரைவப் ெபற அைனதௌ் 

ஊ௯யரக்௬க்ஶம் ேலாபாயம் மற்ம் அதன் தாக்கங்கைளத் 

ெதளிவாகத் ெதரி௳க்ழறௌ. 

 பற்ொய ெசயல்ைறகள் மற்ம் ேலாபாயத்ொன் ௳ைளவாக 

ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப பணியாளரக்௬க்ஶ உத௵வதற்ஶ 

பற் மற்ம் ேமம்பாடை்ட வழங்ஶதல். 

 ஆதர௵ அைமப்கள்பணியாளரக்ள் மாற்றத்ைத வ௯நடத்த௵ம் 

நிரவ்ழக்க௵ம் உத௵வதற்ஶ ஆதர௵ அைமப்கள் மற்ம் ஆதாரங்கைள 

ெசயல்பத்ௌதல். 

5. ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

 இலக்ஶ அைமத்தல்ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய அைடயக்ஷூய 

ெதாடர்ைடய மற்ம் ேநரக்கட்ப்பா SMART இலக்ஶகைள 

ேலாபாயத்ௌடன் இைணத்தல். 

 கண்காணிப்இலக்ஶகைள ேநாக்ழ ன்ேனற்றத்ைதக் 

கண்காணித்தல் மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான 

நடவூக்ைககள் பாைதல் இப்பைத உொ ெசய்தல். 

 கத்ௌபணியாளரக்ள் மற்ம் ஶ௱க்க௬க்ஶ வழக்கமான 

கத்ௌக்கைள வழங்ஶதல் அவரக்ள் ேலாபாயத்ௌடன் 
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இைணந்ொக்க௵ம் ேதைவக்ேகற்ப மாற்றங்கைளச ் ெசய்ய௵ம் 

உத௵ழறௌ. 

2. உத்ொ கட்ப்பா 

A. வைரயைற 

 ேலாபாயக் கட்ப்பா என்பௌ உத்ொன் ெசயல்பாடை்டக் 

கண்காணித்ௌ மொப்ம் ெசயல்ைறயாஶம் இௌ ௳ம்ய 

ூ௵கைள அைடவைத உொ ெசய்ழறௌ. இௌ ெசயல்ொறைன 

மொப்வௌ ௳லகல்கைளக் கண்டவௌ மற்ம் பாைதல் இக்க 

ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்ெசய்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

. க்ழய ஷகள் 

1. ெசயல்ொறன் அள௴ 

 க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் KPIகள்ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ெதாடர்ைடய KPI கைளக் கண்டதல் மற்ம் 

அள௳தல். ெசயல்ொறனின் நிொ மற்ம் நிொ அல்லாத அம்சங்கைள 

KPIகள் ரொப௧க்க ேவண்ம். 

 தரப்பத்தல்ெசயல்ொறைன அள௳ட ெதா௯ல் தரநிைலகள் றந்த 

நைடைறகள் அல்லௌ ேபாட்ூயாளரக்௬க்ஶ எொராக ெசயல்ொறைன 

ஒப்தல். 

2. கண்காணிப் அைமப்கள் 

 அக்ைகன்ேனற்றம் ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்பத்ௌம் ேபாௌ 

ஏற்பம் ஏேதம் க்கல்கள் பற்ய வழக்கமான ௌப்ப்கைள 

வழங்க அக்ைகடல் அைமப்கைள நி௵தல். 

 டாஷ்ேபார்கள்க்ழய அள௴கள் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

ஶகாடூ்கைள நிகழ்ேநரதொ்ல் கண்காணிக்க டாஷ்ேபார்கள் மற்ம் 

ற காட்ப்பத்தல் க௳கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

3. மொப் மற்ம் பஶப்பாய்௵ 

 ெசயல்ொறன் ௳மரச்னங்கள்ேலாபாயம் மற்ம் ெசயல்பத்தல் 

யற்களின் ெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶ அவ்வப்ேபாௌ 

ெசயல்ொறன் மொப்பாய்௵கைள நடத்ௌதல். 

 ல காரண பஶப்பாய்௵அூப்பைட காரணங்கைள அைடயாளம் 

கண் அவற்ைற ொறம்பட நிவரத்்ொ ெசய்ய ௳லகல்கள் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் இைடெவளிகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்தல். 

4. ொத்ௌம் நடவூக்ைககள் 
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 சரிெசய்தல்ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் ன்ட்டதொ்ன் அூப்பைடல் 

ேலாபாயத்ொல் ேதைவயான மாற்றங்கைளச ் ெசய்தல் அல்லௌ 

அைதச ்ெசயல்பத்ௌதல். 

 ம ஒௌக்வவளங்கைள ம ஒௌக்வ ெசய்தல் அல்லௌ ெசயல்ொறன் 

க்கல்கைளத் ோரக்்க ன்ரிைமகைள சரிெசய்தல் அல்லௌ 

நிைலைமகைள மாற்தல். 

5. ேலாபாய கட்ப்பாட் வைககள் 

 ஊட்டக் கட்ப்பாெசயல்ைறகள் மற்ம் வளங்கள் ேலாபாய 

இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்வதன் லம் 

க்கல்கள் ஏற்பவதற்ஶ ன் அவற்ைறத் தப்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌதல். 

 ஒேர ேநரத்ொல் கட்ப்பாொட்டதொ்ன் பூ ெசயல்பத்தப்பவைத 

உொ ெசய்வதற்காக நிகழ்ேநரதொ்ல் ெசயல்பாகைள 

கண்காணித்தல் மற்ம் நிரவ்ழத்தல். 

 கத்ௌ கட்ப்பாெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶம் 

ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண்பதற்ஶம் 

ெசயல்பத்தப்பட்ட ன் ௳ைள௵கைள மொப் ெசய்தல். 

3. பயள்ள ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் 

கட்ப்பத்ௌவதற்கான றந்த நைடைறகள் 

ெதளிவான ெதாடர் 

 ேலாபாய ெசய்ொ அப்தல்ரைமப் மற்ம் அரப்்பணிப்ைப 

உொ ெசய்வதற்காக அைனத்ௌ பணியாளரக்௬க்ஶம் 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶம் உத்ொ இலக்ஶகள் மற்ம் எொரப்ாரக்்கப்பம் 

௳ைள௵கைளத ்ெதளிவாகத் ெதரி௳க்க௵ம். 

 வழக்கமான ௌப்ப்கள்ன்ேனற்றம் மாற்றங்கள் மற்ம் 

சாதைனகள் பற்ய வழக்கமான ௌப்ப்கைள வழங்க௵ம் 

அைனவக்ஶம் ெதரியப்பதத்௵ம் ஈபட௵ம். 

ரைமப் மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 ேலாபாய ரைமப்அைமப் ெசயல்ைறகள் மற்ம் கலாசச்ாரம் 

உட்பட அைமப்ன் அைனத்ௌ அம்சங்க௬ம் ேலாபாயத்ௌடன் 

இைணந்ொப்பைத உொப்பத்த௵ம். 

 ஒங்ழைணப்நாள் தல் நாள் ெசயல்பாகள் மற்ம் 

ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறகளில் ேலாபாய ன்யற்கைள 

ஒங்ழைணத்ௌ நிைலத்தன்ைமையம் கவனத்ைதம் 

உொப்பத்த௵ம். 
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ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய தன்ைம 

 ாாப்ொய தகவல் மாம் நிைலைமகள் அல்லௌ ெசயல்ொறன் 

கத்ௌ ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் உத்ொ அல்லௌ அதன் 

ெசயலாக்கத்ைத மாற்யைமக்க ெநழழ்வான மற்ம் தயாராக 

இங்கள். 

 ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்உத்ொ மற்ம் அைதச ்

ெசயல்பத்ௌவைதத் ெதாடரந்்ௌ மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

ெசம்ைமப்பத்ௌவதன் லம் ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றத்ொன் 

கலாசச்ாரத்ைத வளரக்்க௵ம். 

தைலைமத்ௌவம் மற்ம் ெபாப்க்ஷறல் 

 தைலைமத்ௌவ அர்ப்பணிப்அைனத்ௌ மட்டங்களி௩ம் உள்ள 

தைலவரக்ள் ேலாபாயத்ொல் உொயாக இப்பைத உொெசய்ௌ 

அைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ ோ௳ரமாக ஆதரவளிக்க௵ம். 

 ெபாப்ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவொல் தனிநபரக்ள் மற்ம் 

ஶ௱க்களின் பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்க௬க்ஶ ெபாப்ேபற்க 

ேவண்ம். 

ெசயல்ொறன் கண்காணிப் மற்ம் அக்ைகடல் 

 வழக்கமான கண்காணிப்ேபாக்ஶகள் ெவற்கள் மற்ம் 

ேமம்பாடூ்ற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண இலக்ஶகள் மற்ம் 

KPIக௬க்ஶ எொரான ெசயல்ொறைனத் ெதாடரந்்ௌ கண்காணிக்க௵ம். 

 ெவளிப்பைடயான அக்ைகநம்க்ைகைய உவாக்க மற்ம் 

தகவலந்த ூெவப்பைத எளிதாக்ஶவதற்ஶ அக்ைகடல் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் மொப்களில் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உொ 

ெசய்தல். 

பங்ஶதாரர் ஈபா 

 ஈபாஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ள் 

உள்ளிடட் க்ழய பங்ஶதாரரக்ைள ஆதர௵ மற்ம் கத்ௌக்கைளப் 

ெபற ெசயல்பத்ௌம் ெசயல்பாட்ூல் ஈபங்கள். 

 ன்ட்ட வ௯ைறகள்பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ உள்ளீடை்டச ்

ேசகரிக்க௵ம் அவரக்ளின் கவைலகள் அல்லௌ பரிந்ௌைரகைள நிவரத்ொ் 

ெசய்ய௵ம் ன்ட்ட வ௯ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

4. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

கார்ப்பேரட் உதாரணம் 

 Apple Inc.ஆப்ளின் ேலாபாய ெசயலாக்கதொ்ல் தயாரிப் ேமம்பா 

சாைல வைரபடங்கள் வழக்கமான ெசயல்ொறன் மொப்ைரகள் மற்ம் 
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ௌைம மற்ம் தரதொ்ல் கவனம் ெச௩த்ௌதல் ேபான்ற கைமயான 

கட்ப்பாட் வ௯ைறகள் அடங்ஶம். தயாரிப் ெசயல்ொறன் சந்ைத 

ேபாக்ஶகள் மற்ம் நிொ அள௴கள் ஆழயவற்ன் ெதாடரச்்யான 

கண்காணிப் லம் ேலாபாய கட்ப்பா ெசயல்பத்தப்பழறௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 

 உலக வன௳லங்ஶ நிொயம் அதன் பாௌகாப் உத்ொகைள ெதளிவான 

ேநாக்கங்கைள அைமப்பதன் லம் க்ழய ொட்டங்க௬க்ஶ 

வளங்கைள ஒௌக்வ ெசய்வதன் லம் தாக்க மொப்கள் லம் 

ன்ேனற்றத்ைத கண்காணிப்பதன் லம் ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

நிவனம் அதன் உத்ொகைளச ் சரிெசய்வதற்ஶம் ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெசயல்ொறன் தரைவப் பயன்பத்ௌழறௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 US ாற்சி்ழல் பாௌகாப் நிவனம் EPAEPA ஆனௌ ௳ரிவான 

ெசயல் ொட்டங்கள் மற்ம் கண்காணிப் அைமப்கள் லம் 

ாற்சி்ழல் ௳ொைறகள் மற்ம் ெகாள்ைககைள 

ெசயல்பத்ௌழறௌ. ௳கக் கட்ப்பா என்பௌ இணக்கத்ைதக் 

கண்காணித்தல் ாற்சி்ழல் தாக்கத்ைத மொப்தல் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் தர௳ன் அூப்பைடல் ெகாள்ைக மாற்றங்கைளச ்

ெசய்தல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 Airbnb Airbnb இன் ேலாபாய ெசயலாக்கமானௌ அதன் தளத்ைத 

அள௳தல் ொய சந்ைதகளில் ௳ரி௵பத்ௌதல் மற்ம் பயனர ்

அபவத்ைத ேமம்பதௌ்தல் ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

நிவனம் நிகழ்ேநர தர௵ பஶப்பாய்௵ மற்ம் ெசயல்ொறன் 

அள௴கைள ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம் உத்ொகைள 

மாற்யைமக்க௵ம் மற்ம் சவால்கைள எொரெ்காள்ள௵ம் 

பயன்பத்ௌழறௌ. 

ாக்கமாக நிவன இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் ேபாட்ூ நன்ைமையப் 

ேபேவதற்ஶம் பயள்ள ேலாபாய ெசயலாக்கம் மற்ம் கட்ப்பா 

அவயம். நைடைறப்பத்ௌதல் என்பௌ ேலாபாயத் ொட்டங்கைளச ்

ெசயல்படக்ஷூய பூகளாக ெமா௯ெபயரப்்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ அேத 

சமயம் கட்ப்பா ன்ேனற்றம் கண்காணிக்கப்பவைதம் ெசயல்ொறன் 

மொப் ெசய்யப்பவைதம் ேதைவயான மாற்றங்கள் 

ெசய்யப்பவைதம் உொ ெசய்ழறௌ. றந்த நைடைறகைளக் 

கைடப்ூப்பதன் லம் சவால்கைள ன்ஷட்ூேய எொரெ்காள்வதன் 
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லம் நிவனங்கள் தங்கள் உத்ொகைள ெவற்கரமாகச ் ெசயல்பத்ொ 

நீண்ட கால ெவற்ைய அைடய ூம். 

 
ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் 
 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல்ஒ அைமப் அதன் ேலாபாய 

ொட்டங்கைள ெசயல்பத்ௌம் ெசயல்ைறயாஶம். இௌ ேலாபாய 

பாரை்வைய ெசயல்பாட் பணிகளாக ெமா௯ெபயரப்்பௌ வளங்கைள 

ரைமத்தல் மற்ம் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடய நிவன மாற்றத்ைத 

நிரவ்ழப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்கான 

௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயதௌ்வம் 

வைரயைற 

 ேலாபாய ெசயல்பத்தல் என்பௌ ேலாபாய ொட்டங்கள் உொயான 

ெசயல்களாக மாற்றப்பம் ெசயல்பத்ௌம் கடட்மாஶம். ேலாபாயத் 
ொட்டத்ைத நைடைறப்பத்ௌவதற்ஶம் ௳ம்ய ௳ைள௵கைள 

அைடவதற்ஶம் ேதைவயான அைனத்ௌ ெசயல்பாகைளம் 

ெசயல்ைறகைளம் இௌ உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழயதௌ்வம் 

 ரைமப்நிவன வளங்கள் மற்ம் ெசயல்பாகள் ேலாபாய 

இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 இயக்கம்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள ெசயல்படக்ஷூய பணிகள் 

மற்ம் ெபாப்களாக மாற்ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன்நிவன ெசயல்ொறன் மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கைள 

அைடவதற்கான ொறைன ேநரூயாக பாொக்ழறௌ. 

 த௱வல்ெவளிப்ற ிழல் மற்ம் உள் ெசயல்ைறகளில் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶத் த௱வைல எளிதாக்ஶழறௌ. 

2. ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்கான க்ழய ஷகள் 

ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் 

1. இலக்ஶகைள அைமத்தல் 

 ஶப்ட்ட இலக்ஶகள்ெதளிவான மற்ம் அள௳டக்ஷூய ஶப்ட்ட 

ெசயல்படக்ஷூய ேநாக்கங்களாக ேலாபாய இலக்ஶகைள 

உைடக்க௵ம். 
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 ஸ்மாரட்் அள௵ேகால்கள்ேநாக்கங்கள் ஶப்ட்டைவ 

அள௳டக்ஷூயைவ அைடயக்ஷூயைவ ெதாடர்ைடயைவ மற்ம் 

காலக்ெகைவ உொெசய்ய௵ம். 

2. ௳ரிவான ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் 

 பணிகள் மற்ம் ெசயல்பாகள்காலக்ெக ைமல்கற்கள் மற்ம் 

ெபாப்பான தரப்னர ் உள்ளிடட் ஶக்ேகாள்கைள அைடய 

ேதைவயான பணிகள் மற்ம் ெசயல்பாகைள அைடயாளம் 

காண௵ம். 

 வள ஒௌக்வஒவ்ெவா பணிக்ஶம் ேதைவயான வளங்கைள நிொ மனித 

ெதா௯ல்ட்பம் ோரம்ானிக்க௵ம். 

3. ெபாப்கைள வழங்ஶதல் 

 பங்ஶ ஒௌக்வபணிைய நிைறேவற்வொல் ெபாப்ணரை்வம் 

ெதளிைவம் உொப்பத்த தனிநபரக்ள் அல்லௌ ஶ௱க்க௬க்ஶ 

பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கைள ஒௌக்ஶங்கள். 

 ரொநிொகள் ஶ௱ெபாப்ள்ள தரப்னக்ஶ அவற்ைற ூக்க 

ேதைவயான அொகாரம் மற்ம் வளங்கள் இப்பைத உொ ெசய்ம் 

ேபாௌ பணிகைள சரியான ைறல் ஒப்பைடக்க௵ம். 

வள ஒௌக்வ 

1. நிொ ஆதாரங்கள் 

 படெ்ஜடப்ல்ேவ ன்யற்கள் மற்ம் ொட்டங்க௬க்ஶ அவற்ன் 

ேலாபாய க்ழயத்ௌவம் மற்ம் ஆதார ேதைவகளின் 

அூப்பைடல் வர௵ ெசல௵த் ொட்டங்கைள ஒௌக்க௵ம். 

 நிொ ேமலாண்ைமநிொ ஆதாரங்கள் ொறைமயாக௵ம் ொறம்பட௵ம் 

பயன்பத்தப்பவைத உொெசய்ய அவற்ைறக் கண்காணித்ௌ 

நிரவ்ழக்க௵ம். 

2. மனித வளங்கள் 

 ொறைம ேமலாண்ைமேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்த ேதைவயான 

ொறன்கள் மற்ம் ொறன்கைளக் ெகாண்ட பணியாளரக்ைள 

பணியமரத்்ௌதல் பற் ெசய்தல் மற்ம் ேமம்பத்ௌதல். 

 ஶ௱ உவாக்கம்ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் இைணந்த மற்ம் 

ூ௵கைள வழங்ஶம் ொறன் ெகாண்ட ஶ௱க்கைள உவாக்ழ 

ஆதரிக்க௵ம். 

3. ெதா௯ல்ட்ப வளங்கள் 
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 ெதா௯ல்ட்ப த௨ேலாபாய ன்யற்கைள ஆதரிக்ஶம் 

மற்ம் ெசயல்பாட் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌம் ெதா௯ல்ட்பம் 

மற்ம் க௳களில் த௨ ெசய்ங்கள். 

 உள்கட்டைமப்ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶத் ேதைவயான 

ெதா௯ல்ட்ப உள்கட்டைமப் உள்ளௌ என்பைத உொப்பத்த௵ம். 

நிவன அைமப் 

1. கடட்ைமப் ரைமப் 

 வூவைமப்ேலாபாயதை்த ெசயல்பத்ௌவைத ஆதரிக்க நிவன 

கடட்ைமப்ைப ரைமக்க௵ம். இௌ ொய ௌைறகைள உவாக்ஶதல் 

அக்ைகடல் உற௵கைள மாற்தல் அல்லௌ ேவைலப் 

பாத்ொரங்கைள சரிெசய்தல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழக்கலாம். 

 ஒங்ழைணப்ேலாபாய ன்யற்கைள தைடன் 

ெசயல்பத்ௌவைத உொ ெசய்வதற்காக அைமப்ன் பல்ேவ 

பஶொக௬க்ஶ இைடேய ஒங்ழைணப் மற்ம் தகவல்ெதாடர்கைள 

எளிதாக்ஶதல். 

2. ெசயல்ைற வூவைமப் 

 ெசயல்ைறகள்பணிப்பாய்௵ ேமலாண்ைம ூெவக்ஶம் 

நைடைறகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் கண்காணிப் உள்ளிட்ட 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவைத ஆதரிக்ஶம் ெசயல்ைறகைள 

உவாக்ழ ெசயல்பத்த௵ம். 

நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம் 

1. ெதாடர் 

 ேலாபாய ெசய்ொ அப்தல்ேலாபாயம் அதன் ேநாக்கங்கள் 

மற்ம் அவற்ைற அைடவொல் ஊ௯யரக்ளின் பங்ஶ ஆழயவற்ைற 

ெதளிவாகத் ெதரி௳க்க௵ம். அைனத்ௌ பங்ஶதாரரக்ைளம் 

ெசன்றைடய பல ேசனல்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 நிசச்யதாரத்்தம்ேலாபாயதொ்ன் நன்ைமகள் மற்ம் தாக்கத்ைத 

௳ளக்ஶவதன் லம் ஊ௯யரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ைள 

ஈபத்ௌங்கள். 

2. பற் மற்ம் ஆதர௵ 

 ொறன் ேமம்பாொய பணிக௬க்ஶ அல்லௌ அவரக்ளின் 

பாத்ொரங்களில் மாற்றங்க௬க்ஶத் ேதைவயான ொறன்கைளப் 

ெபவதற்ஶ பணியாளரக்௬க்ஶ உத௵வதற்ஶ பற் மற்ம் 

ேமம்பாடை்ட வழங்ஶதல். 
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 ஆதர௵ அைமப்கள்மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப ஊ௯யரக்௬க்ஶ உதவ 

பற் அல்லௌ வ௯காட்தல் ேபான்ற ஆதர௵ அைமப்கைள 

ெசயல்பத்த௵ம். 

3. எொரப்்ைபக் கடத்தல் 

 கவரி கவைலகள்மாற்றதொ்ற்கான எொரப்்ன் சாத்ொயமான 

ஆதாரங்கைளக் கண்டந்ௌ உைரயாற்ற௵ம். மாற்றச ் ெசயல்பாட்ூல் 

ஊ௯யரக்ைள ஈபதொ் அவரக்ளின் உள்ளீடை்டத் ேதங்கள். 

 ஊக்கத்ெதாைகஊ௯யரக்ைள ஊக்ஶ௳க்க௵ம் ௳ம்ய நடத்ைதகைள 

வ௩ப்பத்த௵ம் ஊக்கதெ்தாைக மற்ம் அங்வகாரதை்தப் 

பயன்பத்த௵ம். 

ெசயல்ொறன் ேமலாண்ைம 

1. ெசயல்ொறன் அள௴கைள அைமத்தல் 

 KPIகள்க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கைள KPIs உவாக்க௵ம் அைவ 

ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாழன்றன மற்ம் அவற்ைற 

அைடவதற்கான ன்ேனற்றத்ைத அள௳ழன்றன. 

 இலக்ஶகள்யதாரத்்தமான மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் 

இைணந்த ெசயல்ொறன் இலக்ஶகைள அைமக்க௵ம். 

2. கண்காணிப் மற்ம் அக்ைக ெசய்தல் 

 ன்ேனற்றக் கண்காணிப்ெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் 

இலக்ஶக௬க்ஶ எொரான ன்ேனற்றத்ைத ெதாடரந்்ௌ 

கண்காணிக்க௵ம். நிகழ்ேநர ௌப்ப்கைள வழங்க டாஷ்ேபார்கள் 

மற்ம் அக்ைகடல் க௳கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 வழக்கமான அக்ைககள்ேலாபாய ெசயலாக்கதொ்ன் ெசயல்ொறைன 

மொப்வதற்ஶம் ேமம்பதௌ்வதற்கான பஶொகைள அைடயாளம் 

காண்பதற்ஶம் வழக்கமான ெசயல்ொறன் அக்ைககைள 

உவாக்க௵ம். 

3. கத்ௌ மற்ம் சரிெசய்தல் 

 ன்ட்ட வ௯ைறகள்ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதன் 

ெசயல்ொறைனப் பற் ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் ற 

பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ உள்ளீடை்டச ் ேசகரிக்க ன்ட்ட 

வ௯ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

 சரிெசய்தல்ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் ன்ட்டத்ொன் அூப்பைடல் 

உத்ொகள் ெசயல்ைறகள் அல்லௌ வள ஒௌக்வகளில் ேதைவயான 

மாற்றங்கைளச ்ெசய்ங்கள். 
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3. பயள்ள ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்கான றந்த 

நைடைறகள் 

ெதளிவான ெதாடர் 

 ெவளிப்பைடயான ெசய்ொ அப்தல்ேலாபாய பாரை்வ 

ேநாக்கங்கள் மற்ம் ெசயல்பத்தல் ொட்டங்கைள ெதளிவாக௵ம் 

ெதாடரச்்யாக௵ம் நிவனம் ௱வௌம் ெதாடர் ெகாள்ள௵ம். 

 நிசச்யதாரத்்தம்ெசயல்பத்ௌம் ெசயல்பாடூ்ல் ஊ௯யரக்ைள 

ஈபத்ொ ன்ேனற்றம் மற்ம் மாற்றங்கள் ஶத்ௌ அவரக்௬க்ஶத் 

ெதரி௳க்க௵ம். 

வ௩வான தைலைம 

 தைலைமத்ௌவ அரப்்பணிப்அைனத்ௌ மட்டங்களி௩ம் உள்ள 

தைலவரக்ள் ேலாபாயத்ொல் உொயாக இப்பைத உொெசய்ௌ 

அைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ ோ௳ரமாக ஆதரவளிக்க௵ம். 

 ேரால் மாட௧ங்ெவற்கரமான ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவதற்ஶத் ேதைவயான நடத்ைதகள் மற்ம் 

அேஶைறகைள தைலவரக்ள் மாொரியாகக் ெகாள்ள ேவண்ம். 

ரைமப் மற்ம் ஒங்ழைணப் 

 நிைலத்தன்ைமேலாபாயம் மற்ம் நிவன அைமப் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் கலாசச்ாரம் ஆழயவற்க்ஶ இைடேயயான 

நிைலத்தன்ைமைய உொப்பதத்௵ம். 

 ஒங்ழைணப்ொனசரி ெசயல்பாகள் மற்ம் ூெவப்பொல் 

ேலாபாய ன்யற்கைள ஒங்ழைணக்க௵ம். 

ெசயல்ொறன் கண்காணிப் 

 வழக்கமான மொப்ைரகள்ெசயல்பாடூ்ன் ேபாௌ ஏற்பம் 

ன்ேனற்றம் ெசயல்ொறன் மற்ம் ஏேதம் க்கல்கள் ஶத்ௌ 

வழக்கமான மொப்பாய்௵கைள ேமற்ெகாள்௬ங்கள். 

 தர௵ சாரந்்த ூ௵கள்ூ௵கைளத் ெதரி௳க்க மற்ம் ேதைவயான 

மாற்றங்கைளச ் ெசய்ய தர௵ மற்ம் ெசயல்ொறன் அள௴கைளப் 

பயன்பத்த௵ம். 

ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய தன்ைம 

 ாாப்ொய தகவல் மாம் நிைலைமகள் அல்லௌ எொரப்ாராத 

சவால்கள் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் உத்ொகள் மற்ம் 

ொட்டங்கைள மாற்யைமக்க தயாராக இங்கள். 
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 ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்ெசயல்பத்தல் ெசயல்ைறகைள 

தவறாமல் மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ ெசம்ைமப்பத்ௌவதன் லம் 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றத்ொன் கலாசச்ாரத்ைத வளரக்்க௵ம். 

பங்ஶதாரர ்ஈபா 

 நிசச்யதாரத்்தம்பணியாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் 

பங்ஶதாரரக்ள் உட்பட க்ழய பங்ஶதாரரக்ைள ஆதரைவப் 

ெபவதற்ஶம் கத்ௌக்கைளச ் ேசகரிப்பதற்ஶம் ெசயல்பத்ௌம் 

ெசயல்பாடூ்ல் ஈபங்கள். 

 ஒதௌ்ைழப்ொறம்பட ெசயல்பத்ௌவைத உொ ெசய்வதற்காக 

பல்ேவ ௌைறகள் மற்ம் ஶ௱க்களிைடேய ஒதௌ்ைழப் மற்ம் 

ஒங்ழைணப்ைப வளரப்்பௌ. 

4. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

காரப்்பேரட ்உதாரணம் 

 அேமசான்அேமசான் வாூக்ைகயாளர ் ெதால்ைல ௌைம மற்ம் 

ெசயல்பாட் றப்பம்சதொ்ல் கவனம் ெச௩த்ௌவதன் லம் அதன் 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌழறௌ. ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் தளவாட 

உள்கட்டைமப்ல் த௨ ெசய்வௌ உட்பட அதன் ேலாபாயத்ைத 

ஆதரிக்க அதன் நிவன அைமப் மற்ம் ெசயல்ைறகைள இௌ 

ரைமக்ழறௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 

 எல்ைலகள் இல்லாத மத்ௌவரக்ள் MSFMSF அதன் ேலாபாயத்ைத 

அொக ேதைவ உள்ள ராந்ொயங்க௬க்ஶ அப்வதன் லம் 

உள்௭ர ் ஷடட்ாளரக்௬டன் ஒங்ழைணப்பதன் லம் கள 

நிைலைமகள் மற்ம் ன்ட்டங்களின் அூப்பைடல் அதன் 

அேஶைறைய மாற்யைமப்பதன் லம் ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 ங்கப்ௗரின் ஸ்மாரட்் ேநஷன் யற்ெதா௯ல்ட்ப உள்கட்டைமப்ல் 

த௨ ெசய்வதன் லம் ூ௷ட்டல் ேசைவகைள ேமம்பத்ௌவதன் 

லம் ூ௷ட்டல் மாற்றம் ெசயல்பாட்ூல் ஶூமக்கைள 

ஈபத்ௌவதன் லம் ங்கப்ௗர ் அதன் ஸ்மாரட்் ேநஷன் 

ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 ெடஸ்லாெடஸ்லா௳ன் ேலாபாயம் ெசயல்பத்தல் ன்சார 

வாகனங்களில் ௌைம மற்ம் நிைலயான ஆற்றல் ோர௵்களில் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. அதன் R&D உற்பத்ொ மற்ம் சந்ைதப்பத்தல் 
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யற்கைள அதன் ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் வளரச்் மற்ம் 

சந்ைதத் தைலைமத்ௌவத்ைத இயக்ஶழறௌ. 

ாக்கமாக ேலாபாய ெசயலாக்கம் என்பௌ ஒ க்கலான மற்ம் பன்க 

ெசயல்ைற ஆஶம் இௌ கவனமாக ொட்டடல் வள ஒௌக்வ மற்ம் 

மாற்றத்ைத நிரவ்ழதத்ல் ேதைவப்பழறௌ. றந்த நைடைறகைளப் 

ன்பற்வதன் லம் க்ழய ஷகைள ொறம்பட நிவரத்்ொ ெசய்வதன் 

லம் நிவனங்கள் தங்கள் ேலாபாய பாரை்வைய ெசயல்பாட் 

ெவற்யாக ெமா௯ெபயரக்்கலாம் மற்ம் அவரக்ளின் நீண்ட கால 

இலக்ஶகைள அைடயலாம். 

 
 
ேலாபாய ேதர௵் 
 

ேலாபாய ேதர௵்ஒ நிவனத்ொன் நீண்டகால இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶ 

பல்ேவ மாற்களில் றந்த நடவூக்ைகையத் ேதரந்்ெதப்பைத 

உள்ளடக்ழய ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழய அங்கமாஶம். ெவவ்ேவ 

ேலாபாய ௳ப்பங்கைள மொப் ெசய்தல் உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

ிழைலக் கத்ொல் ெகாண் நிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் 

ேநாக்கங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் ூ௵கைள இௌ உள்ளடக்ழயௌ. 

ேலாபாயத் ேதர௳்ன் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயத்ௌவம் 

வைரயைற 

 ேலாபாயத ் ேதர௵் என்பௌ ூெவக்ஶம் ெசயல்ைறையக் 

ஶக்ழறௌ இொல் ஒ நிவனம் அதன் ேநாக்கங்கைள அைடய பல 

௳ப்பங்களி௧ந்ௌ க௵ம் ெபாத்தமான உத்ொையத் 

ேதரந்்ெதக்ழறௌ. இௌ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் நீண்ட கால 

ெவற்ல் பல்ேவ உத்ொகளின் சாத்ொயமான தாக்கத்ைத மொப் 

ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ. 

க்ழயத்ௌவம் 

 ொைச அைமப்நிவனத்ொன் ெசயல்பாகள் மற்ம் வள 

ஒௌக்வட்ூன் ொைச மற்ம் ேநாக்கத்ைத வைரயக்ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமேபாட்ூத்தன்ைமைய வழங்கக்ஷூய வாய்ப்கைளக் 

கண்டந்ௌ ெதாடர உத௵ழறௌ. 
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 வள உகப்பாக்கம்நிவனத்ொன் பலம் மற்ம் சந்ைத வாய்ப்க௬டன் 

ஒதௌ்ப்ேபாஶம் உத்ொகைளத் ேதரந்்ெதப்பதன் லம் வளங்களின் 

உகந்த பயன்பாடை்ட உொ ெசய்ழறௌ. 

 இடர் ேமலாண்ைமெவவ்ேவ ேலாபாய ௳ப்பங்க௬டன் 

ெதாடர்ைடய அபாயங்கைள எொரே்நாக்ழ நிரவ்ழப்பதற்ஶ உத௵ழறௌ. 

2. ேலாபாய ேதர௳்ன் ஷகள் 

ேலாபாய மாற்கள் 

1. மாற்கைள அைடயாளம் காேதல் 

 ௳ப்ப உவாக்கம்நிவனத்ொன் இலக்ஶகள் சந்ைத நிைலைமகள் 

மற்ம் உள் ொறன்களின் அூப்பைடல் ேலாபாய மாற்களின் 

படூ்யைல உவாக்க௵ம். ெபாௌவான மாற்களில் சந்ைத 

௳ரிவாக்கம் பல்வைகப்பத்தல் தயாரிப் ேமம்பா மற்ம் ெசல௵த் 

தைலைம ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 காட் ொட்டடல்பல்ேவ எொரக்ால காட்கள் மற்ம் ேலாபாய 

ேதர௵்க௬க்கான அவற்ன் தாக்கங்கைள ஆராய ிழ்நிைல 

ொட்டடைலப் பயன்பத்த௵ம். 

2. மாற்கைள மொப் ெசய்தல் 

 மொப்ட்ூற்கான அள௵ேகால்கள்பாரை்வடன் ரைமப் ேபாட்ூ 

நன்ைமக்கான சாத்ொயம் சாத்ொயம் மற்ம் ஆபதௌ் ேபான்ற 

மாற்கைள மொப்வதற்கான அள௵ேகால்கைள உவாக்ஶங்கள். 

 ெசல௵-பயன் பஶப்பாய்௵நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

ேநாக்கங்களில் அதன் சாத்ொயமான தாக்கத்ைத ோரம்ானிக்க ஒவ்ெவா 

மாற்ட்ூன் ெசல௵கள் மற்ம் நன்ைமகைள மொப்ங்கள். 

ேலாபாய ெபாத்தம் 

1. உள் ெபாத்தம் 

 ொறன்கள் மற்ம் வளங்கள்ஒவ்ெவா மாற்ம் நிவனத்ொன் 

வளங்கள் ொறன்கள் மற்ம் க்ழய ொறன்க௬டன் எவ்வள௵ நன்றாக 

ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ என்பைத மொப்ங்கள். 

 கலாசச்ாரம் மற்ம் அைமப்நிவனத்ொன் கலாசச்ாரம் மற்ம் 

கடட்ைமப்ல் ஒவ்ெவா மாற்ட்ூன் தாக்கத்ைதம் கத்ொல் 

ெகாள்௬ங்கள் ஏற்கனேவ உள்ள மொப்கள் மற்ம் ெசயல்பாட் 

கடட்ைமப்க௬டன் ரைமப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

2. ெவளிப்ற ெபாத்தம் 

 சந்ைத நிைலைமகள்வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகள் ேபாட்ூ 

இயக்க௳யல் மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற ிழல் ேபான்ற ெவளிப்ற சந்ைத 
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நிைலைமக௬டன் ஒவ்ெவா மாற்ம் எவ்வா ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ 

என்பைத மொப்ங்கள். 

 வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கள்ேலாபாய பஶப்பாய்௳ல் 

அைடயாளம் காணப்பட்ட ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள ஒவ்ெவா மாற்ம் எவ்வள௵ றப்பாக நிவரத்ொ் 

ெசய்ழறௌ என்பைத மொப்க. 

ேலாபாய ரைமப் 

1. பாரை்வ மற்ம் பணி 
 நிைலத்தன்ைமேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ேலாபாயம் அதன் நீண்ட கால 

அலாைஷகள் மற்ம் ேநாக்கத்ைத ரொப௧க்ஶம் வைகல் 

நிவனத்ொன் ெதாைலேநாக்ஶ மற்ம் ேநாக்கதௌ்டன் ஒதௌ்ப்ேபாழறௌ 

என்பைத உொப்பத்த௵ம். 

 ேலாபாய ேநாக்கங்கள்வளரச்் இலக்ஶகள் லாபம் மற்ம் சந்ைத 

நிைலப்பத்தல் ேபான்ற நிவனத்ொன் ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் 

ேலாபாயத்ைத ரைமக்க௵ம். 

2. ேலாபாய இலக்ஶகள் 

 ஸ்மார்ட் இலக்ஶகள்ெதளி௵ மற்ம் கவனத்ைத உொ ெசய்வதற்காக 

ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ேலாபாயத்ொற்ஶ ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய 

அைடயக்ஷூய ெதாடர்ைடய மற்ம் ேநரக்கட்ப்பா SMART 

இலக்ஶகைள அைமக்க௵ம். 

3. ூெவக்ஶம் ெசயல்ைற 

பஶப்பாய்௵ மற்ம் மொப் 

1.  பஶப்பாய்௵ 

 பலம்ேலாபாயத்ைத ஆதரிப்பதற்காக பயன்பத்தக்ஷூய உள் 

பலங்கைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 பல௴னங்கள்ேலாபாயதொ்ன் ெவற்ையத் தக்கக்ஷூய உள் 

பல௴னங்கைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 வாய்ப்கள்ேலாபாயம் பயன்பத்தக்ஷூய ெவளிப்ற 

வாய்ப்கைள மொப்ங்கள். 

 அசா்த்தல்கள்ேலாபாயத்ைத பாொக்கக்ஷூய ெவளிப்ற 

அசா்த்தல்கைள மொப்ங்கள். 

2. PESTEL பஶப்பாய்௵ 

 அரயல்அரயல் காரணிகள் மற்ம் ேலாபாயதொ்ல் அவற்ன் 

தாக்கத்ைத கத்ொல் ெகாள்௬ங்கள். 
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 ெபாளாதாரம்ேலாபாயதௌ்டன் ெதாடர்ைடய ெபாளாதார 

நிைலைமகள் மற்ம் ேபாக்ஶகைள மொப்ங்கள். 

 சகேலாபாயத்ைத பாொக்கக்ஷூய சக மற்ம் கலாசச்ார 

காரணிகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

 ெதா௯ல்ட்பம்ெதா௯ல்ட்ப வளரச்்கள் மற்ம் 

ேலாபாயத்ொற்கான அவற்ன் தாக்கங்கைள மொப்ங்கள். 

 ாற்சி்ழல்ாற்சி்ழல் காரணிகள் மற்ம் நிைலத்தன்ைம 

க்கல்கைளக் கவனிங்கள். 

 சட்டப்ௗரவ்ேலாபாயத்ைத பாொக்ஶம் சட்ட மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற 

ேதைவகைள மொப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம். 

B. இடர் மொப் 

1. இடர் அைடயாளம் 

 அபாயங்களின் வைககள்நிொ ெசயல்பாட் மற்ம் சந்ைத 

அபாயங்கள் உட்பட ஒவ்ெவா ேலாபாய மாற்டம் ெதாடர்ைடய 

சாத்ொயமான அபாயங்கைள அைடயாளம் காண௵ம். 

2. இடர் ஶைறப் 

 தணிப் உத்ொகள்பல்வைகப்பத்தல் தற்ெசயல் ொட்டடல் மற்ம் 

இடர ் ேமலாண்ைம கடட்ைமப்கள் ேபான்ற அைடயாளம் காணப்பட்ட 

அபாயங்கைளக் ஶைறப்பதற்கான உத்ொகைள உவாக்ஶங்கள். 

ூெவத்தல் 

1. ூெவக்ஶம் மாொரிகள் 

 பஶத்த௵ மாொரிமாற்கைள ைறயாக மொப் ெசய்வதற்ஶம் 

றநிைல அள௵ேகால்களின் அூப்பைடல் தகவலந்த ேதர௵்கைளச ்

ெசய்வதற்ஶம் ஒ பஶத்த௵ ூெவக்ஶம் மாொரிையப் 

பயன்பத்த௵ம். 

 அொகரிக்ஶம் மாொரின்ட்டம் மற்ம் வளம் நிைலைமகளின் 

அூப்பைடல் பூப்பூயாக ூ௵கள் எக்கப்பம் அொகரிக்ஶம் 

அேஶைறையக் கவனிங்கள். 

2. பங்ஶதாரர் ஈபா 

 ஆேலாசைனஉள்ளீகைளச ் ேசகரிக்க௵ம் கவைலகைளத ் ோரக்்க௵ம் 

ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ேலாபாயதொ்ற்கான ஆதரைவப் ெபற௵ம் 

ூெவக்ஶம் ெசயல்பாடூ்ல் க்ழய பங்ஶதாரரக்ைள 

ஈபத்ௌங்கள். 

4. ெசயல்பத்தல் மற்ம் கண்காணிப் 

ெசயல்பத்தல் ொட்டடல் 
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1. ெசயல் ொட்டங்கள் 

 ௳ரிவான ொட்டங்கள்காலக்ெக ெபாப்கள் மற்ம் வள ஒௌக்வ 

உள்ளிடட் ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்த 

ேதைவயான பூகைள ேகாூட் ௳ரிவான ெசயல் ொட்டங்கைள 

உவாக்க௵ம். 

2. வள ஒௌக்வ 

 வள ொட்டடல்ேலாபாய ன்ரிைமக௬டன் ரைமப்ைப 

உொெசய்ௌ ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ ஆதாரங்கைள 

ொறம்பட ஒௌக்க௵ம். 

கண்காணிப் மற்ம் மொப் 

1. ெசயல்ொறன் அள௴ 

 KPIகள்க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கைள KPIs நி௳ 

ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம் ேலாபாயதொ்ன் ெசயல்ொறைன 

அள௳ட௵ம். 

 வழக்கமான மொப்ைரகள்ேலாபாயத்ொன் ெசயல்ொறைன 

மொப்வதற்ஶம் ேதைவயான மாற்றங்கைளச ் ெசய்வதற்ஶம் 

வழக்கமான மொப்பாய்௵கைள ேமற்ெகாள்௬ங்கள். 

2. ன்ட்ட வ௯ைறகள் 

 ெதாடரச்்யான கத்ௌேலாபாயதொ்ன் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

தாக்கம் ஶத்ௌ பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் ஊ௯யரக்ளிடந்ௌ 

உள்ளீடை்டச ்ேசகரிக்க ன்ட்ட வ௯ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

5. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

 கார்ப்பேரட் உதாரணம் 

 ெநட்ஃக்ஸ்ூ௳ூ வாடைக ேசைவ௧ந்ௌ ஸ்ட்ரீங் இயங்ஶதளம் 

மற்ம் அசல் உள்ளடக்க உற்பத்ொக்ஶ மாவதற்கான ெநடஃ்ளிக்ன் 

ேலாபாயத் ேதர௵் சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் கரே்வார ்௳ப்பத்ேதர௵்கள் 

மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் ஆழயவற்ன் பஶப்பாய்௵ 

லம் இயக்கப்பழறௌ. ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் ேபாட்ூ 

இயக்க௳யல் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் நிவனம் அதன் 

ேலாபாயத்ைத ெதாடரந்்ௌ மொப் ெசய்ௌ சரிெசய்ழறௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 

 ெதாண் நீர்ெதாண் ன்தங்ழய சகங்க௬க்ஶ ாத்தமான 

தண்ணீைர வழங்ஶவொல் நீர ் ஒ ேலாபாய கவனத்ைதத் 

ேதரந்்ெதத்தௌ. இந்தத் ேதர௵் உலகளா௳ய நீர ் ேதைவகள் நிவன 

ொறன்கள் மற்ம் சாத்ொயமான தாக்கத்ொன் மொப்ட்ூன் 
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அூப்பைடல் அைமந்தௌ. நிவனம் அதன் ன்யற்கைளத் 
ெதாடரந்்ௌ கண்காணிதௌ் கத்ௌ மற்ம் ூ௵களின் அூப்பைடல் 

அதன் அேஶைறைய மாற்யைமக்ழறௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 னா௳ன் ெபல்ட் அண்ட் ேரா ன்யற்பல நாகளில் உள்ள 

உள்கட்டைமப் ொட்டங்களில் த௨ ெசய்வதற்கான னா௳ன் 

ேலாபாயத் ேதர௵் ெபாளாதார வாய்ப்கள் ௳சார ் அரயல் 

நலன்கள் மற்ம் உலகளா௳ய வரத்்தக ைறகளின் பஶப்பாய்௵ லம் 

இயக்கப்பழறௌ. இந்த யற் அதன் தாக்கம் மற்ம் வளம் 

சரவ்ேதச உற௵களின் அூப்பைடல் கண்காணிக்கப்பட் 

சரிெசய்யப்பழறௌ. 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 SpaceX ண்ம் பயன்பத்தக்ஷூய ராக்ெகட் ெதா௯ல்ட்பம் மற்ம் 

௳ண்ெவளி ஆய்௵ ஆழயவற்ல் கவனம் ெச௩த்ௌவதற்கான SpaceX 

இன் ேலாபாயத் ேதர௵் ெதா௯ல்ட்ப சாத்ொயக்ஷ சந்ைத ொறன் 

மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைம ஆழயவற்ன் மொப்ட்ூன் அூப்பைடல் 

அைமந்தௌ. நிவனம் ெதாடரந்்ௌ அதன் ேலாபாயத்ைத 

மொப்ழறௌ மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் மற்ம் பணி 
இலக்ஶகளின் அூப்பைடல் மாற்யைமக்ழறௌ. 

ாக்கமாக ேலாபாயத் ேதர௵் என்பௌ நிவன ேநாக்கங்கைள அைடய 

பல்ேவ மாற்களில் இந்ௌ க௵ம் ெபாத்தமான உத்ொையத் 

ேதரந்்ெதப்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ. இதற்ஶ உள் மற்ம் ெவளிப்ற 

காரணிகளின் ௱ைமயான பஶப்பாய்௵ நிவனத்ொன் பாரை்வ மற்ம் 

ஶக்ேகாள்க௬டன் ரைமத்தல் மற்ம் பயள்ள ூெவத்தல் ேதைவ. 

றந்த நைடைறகைளப் ன்பற்வதன் லம் ெசயல்ொறைனத் 

ெதாடரந்்ௌ கண்காணிப்பதன் லம் நீண்ட கால ெவற்ையத் ்ண்ம் 

தகவலந்த ேலாபாயத ்ேதர௵்கைள நிவனங்கள் ெசய்யலாம். 

 
ேலாபாய கட்ப்பா 
 

ேலாபாய கட்ப்பாேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் ஒ க்ழய அங்கமாஶம் 

இௌ உத்ொகள் ௳ம்ய ௳ைள௵கைள அைடவைத உொெசய்வதற்கான 

உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌவைத கண்காணித்ௌ மொப் ெசய்வைத 

உள்ளடக்ழயௌ. மாவம் நிைலைமக௬க்ஶ மத்ொல் தங்கள் உத்ொகள் 

ொறம்பட ெசயல்பவைதம் அவரக்ளின் இலக்ஶக௬டன் 
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இைணந்ொப்பைதம் நிவனங்க௬க்ஶ உொெசய்ய இௌ உத௵ழறௌ. 

ேலாபாயக் கட்ப்பாடூ்ன் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயத்ௌவம் 

வைரயைற 

 ேலாபாயக் கட்ப்பா என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் உத்ொகளின் 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணிக்க௵ம் மொப்ட௵ம் பயன்பத்தப்பம் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் அைமப்கைளக் ஶக்ழறௌ. இௌ ேலாபாய 

ெசயலாக்கத்ொன் ெசயல்ொறைன மொப் ெசய்வௌ ொட்டதொ்௧ந்ௌ 

௳லகல்கைள அைடயாளம் காண்பௌ மற்ம் ேலாபாய ேநாக்கங்கள் 

நிைறேவற்றப்பவைத உொப்பத்த ேதைவயான மாற்றங்கைளச ்

ெசய்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 க்ழயத்ௌவம் 

 ரைமப்உத்ொகள் நிவன இலக்ஶகள் மற்ம் ெவளிப்ற 

நிைலைமக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன் கண்காணிப்ேலாபாய ெசயலாக்கதொ்ன் 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணித்ௌ ேமம்பத்ௌவதற்கான பஶொகைள 

அைடயாளம் காட்ழறௌ. 

 த௱வல்ெவளிப்ற ிழல் மற்ம் உள் ெசயல்ைறகளில் ஏற்பம் 

மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப நிவனங்கைள ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

 இடர் ேமலாண்ைமேலாபாய ெசயல்பாட்டன் ெதாடர்ைடய 

அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ ஶைறக்க உத௵ழறௌ. 

2. ேலாபாயக் கட்ப்பாட்ூன் வைககள் 

ஃட்பார்வர்ட் கட்ப்பா 

1. வைரயைற 

 ௗரவ்ாங்கக் கட்ப்பா என்ம் அயப்பம் ஃடஃ்பாரவ்ரட்் 

கட்ப்பா ெசயல்ைறகள் மற்ம் வளங்கள் ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ரைமக்கப்பவைத உொ ெசய்வதன் லம் 

க்கல்கள் ஏற்பவதற்ஶ ன் அவற்ைறத் தப்பொல் கவனம் 

ெச௩த்ௌழறௌ. 

2. க்ழய ஷகள் 

 ொட்டடல்சாத்ொயமான க்கல்கைள எொரே்நாக்ஶவதற்ஶ ௳ரிவான 

ொட்டங்கைளம் ன்ன௳ப்கைளம் உவாக்க௵ம் மற்ம் 

அவற்ைற ன்ஷட்ூேய ோரக்்க௵ம். 
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 வள ஒௌக்வேலாபாய ன்யற்கைள ஆதரிப்பதற்ஶம் எொரக்ால 

க்கல்கைளத் தப்பதற்ஶம் வளங்கள் ொறம்பட ஒௌக்கப்பவைத 

உொெசய்ய௵ம். 

 தரநிைலகள் மற்ம் நைடைறகள்ெசயல்பாகைள வ௯நடத்த௵ம் 

ேலாபாய இலக்ஶகளி௧ந்ௌ ௳லகல்கைளத் தக்க௵ம் தரநிைலகள் 

மற்ம் நைடைறகைள நி௵தல். 

ஒேர ேநரத்ொல் கட்ப்பா 

1. வைரயைற 

 நிகழ்ேநரக் கட்ப்பா என்ம் அயப்பம் ஒேரேநரக் கட்ப்பா 

அைவ ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத 

உொெசய்வதற்காக ேமற்ெகாள்ளப்பம் ெசயல்பாகைளக் 

கண்காணித்தல் மற்ம் நிரவ்ழப்பௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

2. க்ழய ஷகள் 

 நிகழ் ேநர கண்காணிப்தற்ேபாைதய ெசயல்பாகள் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன நிகழ்ேநரதொ்ல் கண்காணிக்க கண்காணிப் 

அைமப்கள் மற்ம் டாஷ்ேபார்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 சரிெசய்தல்நிகழ்ேநர தர௵ மற்ம் ன்ட்டத்ொன் அூப்பைடல் 

ெசயல்ைறகள் அல்லௌ ெசயல்பாகளில் உடனூ மாற்றங்கைளச ்

ெசய்ங்கள். 

 கத்ௌஊ௯யரக்ள் மற்ம் ஶ௱க்க௬க்ஶ சரியான ேநரத்ொல் 

கத்ௌக்கைள வழங்க௵ம் அவரக்ள் ேலாபாய இலக்ஶக௬டன் 

பாைதல் இப்பைத உொெசய்ய௵ம். 

கத்ௌ கட்ப்பா 

1. வைரயைற 

 ன்ட்டக் கட்ப்பா ந்ைதய-ெசயல் கட்ப்பா என்ம் 

அைழக்கப்பழறௌ உத்ொகளின் ெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶம் 

ேதைவயான மாற்றங்கைளச ் ெசய்வதற்ஶம் ெசயல்பத்தப்படட் ன் 

௳ைள௵கைள மொப்வைத உள்ளடக்ழயௌ. 

2. க்ழய ஷகள் 

 ெசயல்ொறன் அள௴ேலாபாயதொ்ன் ெவற்ைய மொப்வதற்ஶ 

நிவப்பட்ட KPIகள் மற்ம் வைரயைறக௬க்ஶ எொராக ெசயல்ொறைன 

அள௳ட௵ம். 

 மொப்ேலாபாய ேநாக்கங்கள் ௗரத்்ொ ெசய்யப்படட்தா என்பைத 

ோரம்ானிக்க ெசயல்ொறன் மொப்பாய்௵கள் மற்ம் மொப்கைள 

நடத்த௵ம். 
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 சரிெசய்தல்ெசயல்ொறன் தர௵ மற்ம் மொப்களின் அூப்பைடல் 

உத்ொகள் ெசயல்ைறகள் அல்லௌ வள ஒௌக்வகளில் மாற்றங்கைளச ்

ெசய்ங்கள். 

3. ேலாபாய கட்ப்பாட்ூன் ஷகள் 

ெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் KPIகள் 

1. வைரயைற 

 க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாட்ூகள் KPIs என்பௌ உத்ொகளின் 

ெவற்ைய மொப்வதற்ஶம் ேலாபாய இலக்ஶகைள ேநாக்ழ 

ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிப்பதற்ஶம் பயன்பத்தப்பம் 

அள௳டக்ஷூய அள௴கள் ஆஶம். 

2. க்ழய ஷகள் 

 ேதர௵்ேலாபாய ேநாக்கங்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாஶம் மற்ம் 

ெசயல்ொறக்கான அரத்்தள்ள ண்ண௵கைள வழங்ஶம் 

ெதாடர்ைடய KPIகைளத ்ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

 அள௴ன்ேனற்றத்ைத மொப்வதற்ஶம் ன்ேனற்றத்ொற்கான 

பஶொகைள அைடயாளம் காண்பதற்ஶம் KPIகைள வழக்கமாக 

அள௳ட௵ம் மற்ம் கண்காணிக்க௵ம். 

 தரப்பத்தல்ெசயல்ொறைன அள௳ட ெதா௯ல் தரநிைலகள் றந்த 

நைடைறகள் அல்லௌ ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ெசயல்ொறைன 

ஒப்க. 

கண்காணிப் அைமப்கள் 

1. வைரயைற 

 கண்காணிப் அைமப்கள் என்பௌ நிகழ்ேநரதொ்ல் அல்லௌ 

அவ்வப்ேபாௌ ெசயல்ொறன் தரைவக் கண்காணிக்க௵ம் பஶப்பாய்௵ 

ெசய்ய௵ம் பயன்பம் க௳கள் மற்ம் ெசயல்ைறகள். 

2. க்ழய ஷகள் 

 டாஷ்ேபார்கள்க்ழய அள௴கள் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

ஶகாடூ்கைள நிகழ்ேநரதொ்ல் கண்காணிக்க டாஷ்ேபார்கள் மற்ம் 

காட்ப்பத்தல் க௳கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 அக்ைககள்ன்ேனற்றம் பற்ய ண்ண௵கைள வழங்க௵ம் 

க்கல்கைளக் கண்டய௵ம் வழக்கமான ெசயல்ொறன் அக்ைககைள 

உவாக்க௵ம். 

 தர௵ பஶப்பாய்௵ெசயல்ொறன் ேபாக்ஶகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம் 

மற்ம் தர௵ சாரந்்த ூ௵கைள எக்க௵ம் தர௵ பஶப்பாய்௵கைளப் 

பயன்பத்த௵ம். 
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ன்ட்ட வ௯ைறகள் 

1. வைரயைற 

 ன்ட்ட வ௯ைறகள் என்பௌ பங்ஶதாரரக்ள் பணியாளரக்ள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளரக்ளிடந்ௌ உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பத்த௧ன் 

ெசயல்ொறன் பற்ய உள்ளீடை்டச ் ேசகரிக்கப் பயன்பம் 

ெசயல்ைறகள் ஆஶம். 

2. க்ழய ஷகள் 

 ஆய்௵கள் மற்ம் ேநரக்ாணல்கள்பணியாளரக்ள் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்ம் ற பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ 

கத்ௌக்கைள ேசகரிக்க ஆய்௵கள் மற்ம் ேநரக்ாணல்கைள 

நடத்ௌங்கள். 

 கவனம் ஶ௱க்கள்உத்ொகளின் தாக்கத்ைதப் பற்ய தரமான 

ண்ண௵கைளப் ெபற௵ம் ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள 

அைடயாளம் காண௵ம் கவனம் ஶ௱க்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 ன்ட்ட ாழல்கள்ூெவத்தல் மற்ம் ேலாபாய சரிெசய்தல் 

ெசயல்ைறகளில் ன்ட்டம் ஒங்ழைணக்கப்பவைத 

உொெசய்ய ன்ட்ட ாழல்கைள ெசயல்பத்த௵ம். 

இடர் ேமலாண்ைம 

1. வைரயைற 

 இடர ் ேமலாண்ைம என்பௌ ெவற்கரமான ௳ைள௵கைள உொ 

ெசய்வதற்காக ேலாபாய ெசயலாக்கதௌ்டன் ெதாடர்ைடய 

இடரக்ைளக் கண்டதல் மொப் ெசய்தல் மற்ம் ஶைறத்தல் 

ஆழயைவ அடங்ஶம். 

2. க்ழய ஷகள் 

 இடர் அைடயாளம்ேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌவொல் தாக்கத்ைத 

ஏற்பத்தக்ஷூய சாத்ொயமான அபாயங்கள் மற்ம் நிசச்யமற்ற 

தன்ைமகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 இடர் மொப்அைடயாளம் காணப்படட் இடரக்ளின் சாத்ொயக்ஷ 

மற்ம் தாக்கத்ைத மொப் ெசய்ௌ அவற்ன் க்ழயத்ௌவத்ொன் 

அூப்பைடல் ன்ரிைம அளிக்க௵ம். 

 தணிப் உத்ொகள்தற்ெசயல் ொட்டடல் மற்ம் இடர ் பரிமாற்றம் 

ேபான்ற அைடயாளம் காணப்படட் அபாயங்கைளக் ஶைறக்க அல்லௌ 

நிரவ்ழக்க உத்ொகைள உவாக்ழ ெசயல்பத்த௵ம். 

4. பயள்ள ேலாபாயக் கட்ப்பாட்க்கான றந்த நைடைறகள் 

ெதளிவான ேநாக்கங்கள் 
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 ரைமப்ேலாபாய கட்ப்பாட் நடவூக்ைககள் நிவனத்ொன் 

ேலாபாய ேநாக்கங்கள் மற்ம் இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைத 

உொப்பத்த௵ம். 

 ெதளி௵ெசயல்ொறன் அள௴ மற்ம் கட்ப்பாட்க்கான ெதளிவான 

மற்ம் ஶப்ட்ட ேநாக்கங்கைள அைமக்க௵ம். 

வழக்கமான கண்காணிப் 

 அொரெ்வண்௳லகல்கைளக் கண்டய௵ம் க்கல்கைள உடனூயாகத் 
ோரக்்க௵ம் ெசயல்ொறைனத் ெதாடரந்்ௌ கண்காணிக்க௵ம். 

 நிைலத்தன்ைமௌல்௧யமான மற்ம் நம்பகமான ண்ண௵கைள 

வழங்க கண்காணிப் மற்ம் அக்ைகட௧ல் நிைலத்தன்ைமைய 

உொப்பத்த௵ம். 

தர௵ சார்ந்த ூெவத்தல் 

 பஶப்பாய்௵ூெவப்பைதத் ெதரி௳க்க தர௵ பஶப்பாய்௵கைளப் 

பயன்பத்த௵ம் மற்ம் ெசயல்ொறன் தர௳ன் அூப்பைடல் 

மாற்றங்கைளச ்ெசய்ய௵ம். 

 ஆதாரம் சார்ந்தஊகங்கள் அல்லௌ உள்௬ணரை்வக் காட்ூ௩ம் 

ஆதாரங்கள் மற்ம் தர௵களின் அூப்பைடல் ூ௵கைள எக்க௵ம். 

ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய தன்ைம 

 ாாப்மாவம் நிைலைமகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

ன்ட்டங்களின் அூப்பைடல் உத்ொகள் மற்ம் கட்ப்பாட் 

நடவூக்ைககைள மாற்யைமக்க தயாராக இங்கள். 

 ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்கட்ப்பாட் ெசயல்ைறகைள 

தவறாமல் மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ ெசம்ைமப்பத்ௌவதன் லம் 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றத்ொன் கலாசச்ாரத்ைத வளரக்்க௵ம். 

பங்ஶதாரர் ஈபா 

 ஈபாஉள்ளீடை்டச ் ேசகரிக்க௵ம் சரிெசய்தல்க௬க்கான ஆதரைவப் 

ெபற௵ம் ேலாபாயக் கட்ப்பாட்ச ் ெசயல்பாட்ூல் க்ழய 

பங்ஶதாரரக்ைள ஈபத்ௌங்கள். 

 ெதாடர்ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் ரைமப்ைப உொ 

ெசய்வதற்காக கண்ூப்கள் மற்ம் சரிெசய்தல்கைள 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ெதளிவாகத் ெதரி௳க்க௵ம். 

5. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

கார்ப்பேரட் உதாரணம் 

 IBM IBM ஆனௌ நிகழ்ேநர ெசயல்ொறன் கண்காணிப் ௳ரிவான 

ெசயல்ொறன் அக்ைககள் மற்ம் வழக்கமான ேலாபாய 
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மொப்பாய்௵கைள உள்ளடக்ழய ஒ ௳ரிவான ேலாபாய 

கட்ப்பாட் அைமப்ைபப் பயன்பத்ௌழறௌ. ெசயல்ொறன் தர௵ 

மற்ம் சந்ைத மாற்றங்களின் அூப்பைடல் நிவனம் அதன் 

உத்ொகைள சரிெசய்ழறௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 

 ெசஞ்௩ைவ சங்கம்ெசஞ்௩ைவச ் சங்கமானௌ அதன் ேபரிடர ்

பொலளிப் யற்களின் ெசயல்ொறைன ெசயல்ொறன் அள௴கள் 

களச ் ெசயல்பாகளின் கத்ௌ மற்ம் தாக்க மொப்கள் லம் 

கண்காணிப்பதன் லம் ேலாபாயக் கட்ப்பாடை்டச ்

ெசயல்பத்ௌழறௌ. பொலளிப் ேநரத்ைதம் ெசயல்ொறைனம் 

ேமம்பத்த இந்த தகவ௧ன் அூப்பைடல் நிவனம் அதன் 

உத்ொகைள சரிெசய்ழறௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 ஐேராப்ய ஒன்யம்ஐேராப்ய ஒன்யம் அதன் ெகாள்ைககள் 

மற்ம் ொட்டங்கைள ெசயல்பத்ௌவைத கண்காணிக்க௵ம் மொப் 

ெசய்ய௵ம் ேலாபாய கட்ப்பாட் வ௯ைறகைளப் 

பயன்பத்ௌழறௌ. இொல் வழக்கமான அக்ைகடல் ெசயல்ொறன் 

மொப்கள் மற்ம் உப் நாகள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ளின் 

கத்ௌகளின் அூப்பைடல் சரிெசய்தல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 Airbnb ன்பொ௵கள் வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ மற்ம் சந்ைதப் 

ேபாக்ஶகள் ேபான்ற க்ழய ெசயல்ொறன் அள௴கைளக் 

கண்காணிக்க நிகழ்ேநர தர௵ பஶப்பாய்௵கைளப் பயன்பத்ொ Airbnb 

ேலாபாயக் கட்ப்பாடை்டப் பயன்பத்ௌழறௌ. பயனர ்

அபவத்ைதம் சந்ைத இப்ைபம் ேமம்பத்த இந்தத் தர௳ன் 

அூப்பைடல் நிவனம் அதன் உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பாகைளச ்

சரிெசய்ழறௌ. 

ாக்கமாக உத்ொகள் ொறம்பட ெசயல்பத்தப்பவைதம் நிவன 

இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶத் ேதைவக்ேகற்ப சரிெசய்யப்பவைதம் 

உொெசய்வதற்ஶ ேலாபாயக் கட்ப்பா அவயம். பல்ேவ வைகயான 

கட்ப்பா கண்காணிப் அைமப்கள் மற்ம் றந்த நைடைறகைளப் 

பயன்பத்ௌவதன் லம் நிவனங்கள் தங்கள் ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ரைமப்ைபப் பராமரிக்கலாம் இடரக்ைள நிரவ்ழக்கலாம் 

மற்ம் ெதாடரந்்ௌ தங்கள் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்தலாம். 
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உத்ொ தணிக்ைக 

உத்ொ தணிக்ைகஒ நிவனத்ொன் உத்ொகள் அவற்ைற ெசயல்பத்ௌதல் 

மற்ம் நிவன இலக்ஶகைள அைடவொல் அவற்ன் ெசயல்ொறன் 

ஆழயவற்ன் ௳ரிவான மொப்பாய்௵ மற்ம் மொப் ஆஶம். இௌ 

நிவனத்ொன் ேலாபாய ேநாக்கங்கள் அதன் ேலாபாய நடவூக்ைககள் 

மற்ம் ெவளிப்ற மற்ம் உள் ிழல்க௬க்ஶ இைடலான ரைமப்ைப 

மொப்வைத உள்ளடக்ழயௌ. உத்ொகள் ெபாத்தமானதாக௵ம் 

பயள்ளதாக௵ம் ௳ம்ய ௳ைள௵கைள வழங்கக்ஷூயதாக௵ம் 

இப்பைத உொ ெசய்வேத ஶக்ேகாள். உத்ொ தணிக்ைககளின் ௳ரிவான 

ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயத்ௌவம் 

வைரயைற 

 ஒ ேலாபாய தணிக்ைக என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ேலாபாய 

ொட்டங்கள் மற்ம் அவற்ைற ெசயல்பத்ௌவதற்கான ஒ ைறயான 

ெசயல்ைறயாஶம். தற்ேபாைதய உத்ொகளின் ெசயல்ொறைன 

மொப்பாய்௵ ெசய்வௌ நிவன இலக்ஶக௬டன் அவற்ன் ரைமப்ைப 

மொப்வௌ மற்ம் ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள அைடயாளம் 

காண்பௌ ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

க்ழயத்ௌவம் 

 ெசயல்ொறன் மொப்தற்ேபாைதய உத்ொகளின் ெசயல்ொறைன 

மொப்வதற்ஶம் இைடெவளிகைள அல்லௌ க்கல்கைளக் 

கண்டவதற்ஶம் உத௵ழறௌ. 

 ேலாபாய ரைமப்நிவனத்ொன் பாரை்வ பணி மற்ம் ெவளிப்ற 

நிைலைமக௬டன் உத்ொகள் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 த௱வல்ாற்சி்ழ௧ல் ஏற்பம் மாற்றங்கள் அல்லௌ நிவனத் 

ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப மாற்றங்கைளச ் ெசய்ய ேதைவயான 

ண்ண௵கைள வழங்ஶழறௌ. 

 வள உகப்பாக்கம்ேலாபாயங்கைள ெசயல்பத்ௌவொல் வளங்கள் 

ொறம்பட மற்ம் ொறைமயாக பயன்பத்தப்பவைத உொ 

ெசய்ழறௌ. 

2. உத்ொ தணிக்ைகன் ஷகள் 

ேலாபாய ேநாக்கங்கள் 

1. மொப்பாய்௵ ேநாக்கங்கள் 
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 ரைமப்ேலாபாய ேநாக்கங்கள் நிவனத்ொன் ேநாக்கம் பாரை்வ 

மற்ம் நீண்ட கால இலக்ஶக௬டன் இைணந்ௌள்ளனவா என்பைத 

மொப் ெசய்ய௵ம். 

 சம்பந்தம்தற்ேபாைதய சந்ைத நிைலைமகள் மற்ம் உள் ொறன்களின் 

ன்னணில் ேநாக்கங்களின் ெபாத்தத்ைத மொப்ங்கள். 

2. ெசயல்ொறன் அள௴ 

 KPIகள்க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கள் KPIகள் மற்ம் ேலாபாய 

ேநாக்கங்களின் ெவற்ைய அள௳டப் பயன்பத்தப்பம் மற்ற 

அள௴கைள மொப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம். 

 தரப்பத்தல்ெதா௯ல் தரநிைலகள் றந்த நைடைறகள் அல்லௌ 

ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ெசயல்ொறைன ஒப்க. 

ேலாபாய நடவூக்ைககள் 

1. ெசயல்பத்தல் மொப்பாய்௵ 

 ெசயல் ொட்டங்கள்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடய 

ெசயல்பத்தப்பட்ட ெசயல் ொட்டங்கள் மற்ம் ன்யற்களின் 

ெசயல்ொறைன மொப்ங்கள். 

 வள ஒௌக்வேலாபாய நடவூக்ைகக௬க்ஶ ஆதரவாக வளங்களின் 

ஒௌக்வ மற்ம் அைவ ொறைமயாகப் பயன்பத்தப்பழறதா 

என்பைத மொப் ெசய்ய௵ம். 

2. ெசயல்ைற மொப் 

 ெசயல்ைறகள்உத்ொகைளச ் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶப் 

பயன்பத்தப்பம் ெசயல்ைறகள் மற்ம் நைடைறகைள 

மொப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம் மற்ம் ஏேதம் ொறைமன்ைம அல்லௌ 

க்கல்கைளக் கண்டய௵ம். 

 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமநிவனம் அதன் ெசயல்ைறகைள மாம் 

நிைலைமகள் அல்லௌ ொய தகவல்க௬க்ஶ எவ்வள௵ நன்றாக 

மாற்யைமத்ௌள்ளௌ என்பைத மொப்ங்கள். 

உள் மற்ம் ெவளிப்ற ிழல் 

1. உள் பஶப்பாய்௵ 

 ொறன்கள்நிவனத்ொன் உள் ொறன்கள் வளங்கள் மற்ம் ொறன்கைள 

மொப்ட௵ம் அைவ தற்ேபாைதய உத்ொகைள ஆதரிக்ழன்றனவா 

என்பைத ோரம்ானிக்க௵ம். 

 கலாசச்ாரம்நிவன கலாசச்ாரம் ேலாபாயத்ைத 

ெசயல்பத்ௌவைத ஆதரிக்ழறதா அல்லௌ தக்ழறதா என்பைத 

மொப்ங்கள். 
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2. ெவளிப்ற பஶப்பாய்௵ 

 சந்ைத நிைலைமகள்தற்ேபாைதய உத்ொகளின் ெசயல்ொறைன 

பாொக்கக்ஷூய சந்ைதல் மாற்றங்கள் ெதா௯ல்ௌைற ேபாக்ஶகள் 

மற்ம் ேபாட்ூ இயக்க௳யல் ஆழயவற்ைற மொப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம். 

 வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கள்ேலாபாய மாற்றங்கள் 

ேதைவப்பம் ெவளிப்ற ிழ௧ல் ொய வாய்ப்கள் மற்ம் 

அசா்த்தல்கைள அைடயாளம் காண௵ம். 

ேலாபாய ெபாத்தம் 

1. ரைமப் ேசாதைன 

 ேலாபாய ெபாத்தம்நிவனத்ொன் உத்ொகள் மற்ம் அதன் உள் 

மற்ம் ெவளிப்ற ிழல்க௬க்ஶ இைடலான ரைமப்ைப 

மொப்ட௵ம். 

 நிைலத்தன்ைமஉத்ொகள் நிவன இலக்ஶகள் மொப்கள் மற்ம் 

ொறன்க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாழன்றன என்பைத உொப்பத்த௵ம். 

2. இைடெவளி பஶப்பாய்௵ 

 இைடெவளிகைளக் கண்டதல்தற்ேபாைதய உத்ொகள் மற்ம் 

௳ம்ய ூ௵கள் அல்லௌ இலக்ஶக௬க்ஶ இைடல் ஏேதம் 

இைடெவளிகைளக் கண்டய௵ம். 

 இைடெவளிகைள நிவரத்்ொ ெசய்தல்அைடயாளம் காணப்பட்ட 

இைடெவளிகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் ேலாபாய ரைமப்ைப 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் பரிந்ௌைரகைள உவாக்ஶதல். 

3. உத்ொ தணிக்ைகைய நடத்ௌவதற்கான பூகள் 

தயாரிப் 

1. வைரயைற வைரயைற 

 ேநாக்கம்எந்த உத்ொகள் ேநாக்கங்கள் மற்ம் பஶொகள் மொப்பாய்௵ 

ெசய்யப்பம் என்பௌ உட்பட தணிக்ைகன் ேநாக்கத்ைத 

வைரயக்க௵ம். 

 ேநாக்கங்கள்தணிக்ைகக்கான ெதளிவான ேநாக்கங்கைள 

அைமக்க௵ம் ெசயல்ைற கவனம் மற்ம் ெபாத்தமானௌ என்பைத 

உொப்பத்த௵ம். 

2. அெசம்ள் ம் 

 தணிக்ைக ஶ௱தணிக்ைகைய நடதௌ்வதற்ஶ ெபாத்தமான அ௵ம் 

அபவம் ெகாண்ட நிணரக்ள் ஶ௱ைவக் ஷடட்௵ம். 
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 பாத்ொரங்கள்ஒ ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ட மற்ம் ொறைமயான 

தணிக்ைக ெசயல்ைறைய உொப்பதத் ஶ௱ உப்னரக்௬க்ஶ 

பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கைள ஒௌக்க௵ம். 

தர௵ ேசகரிப் 

1. ஆவண மொப்பாய்௵ 

 ேலாபாய ஆவணங்கள்ேலாபாயத் ொட்டங்கள் ெசயல் ொட்டங்கள் 

மற்ம் ெசயல்ொறன் அக்ைககள் உள்ளிட்ட ேலாபாய 

ஆவணங்கைள மொப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம். 

 ெசயல்ொறன் தர௵KPIகள் மற்ம் நிொ அள௴கள் உட்பட ெசயல்ொறன் 

தரைவ ேசகரித்ௌ பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

2. பங்ஶதாரர் உள்ளீ 

 ேநரக்ாணல்கள்ண்ண௵ மற்ம் கத்ௌக்கைள ேசகரிக்க 

நிரவ்ாழகள் ேமலாளரக்ள் மற்ம் பணியாளரக்ள் உட்பட க்ழய 

பங்ஶதாரரக்௬டன் ேநரக்ாணல்கைள நடதௌ்ங்கள். 

 ஆய்௵கள்பரந்த அள௳லான பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ உள்ளீடை்டச ்

ேசகரிக்க ஆய்௵கள் அல்லௌ ேகள்௳த்தாள்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

பஶப்பாய்௵ 

1. தர௵ பஶப்பாய்௵ 

 ெசயல்ொறன் பஶப்பாய்௵உத்ொகளின் ெசயல்ொறைன மொப்ட 

மற்ம் ேபாக்ஶகள் அல்லௌ க்கல்கைள அைடயாளம் காண 

ெசயல்ொறன் தரைவ பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

  பஶப்பாய்௵தற்ேபாைதய உத்ொகள் ெதாடரப்ான பலம் பல௴னங்கள் 

வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள மொப்வதற்ஶ  பஶப்பாய்௵ 

நடத்த௵ம். 

2. இைடெவளி பஶப்பாய்௵ 

 ஒப்ட் பஶப்பாய்௵ன்ேனற்றத்ொற்கான இைடெவளிகள் மற்ம் 

பஶொகைள அைடயாளம் காண தற்ேபாைதய உத்ொகைள ௳ம்ய 

ூ௵கள் மற்ம் ெதா௯ல் அள௵ேகால்க௬டன் ஒப்ட௵ம். 

அக்ைக 

1. கண்ூப்கள் மற்ம் பரிந்ௌைரகள் 

 அக்ைக தயாரிப்ேலாபாய ெசயல்ொறன் ரைமப் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் ஆழயவற்ன் மொப் உட்பட தணிக்ைகன் 

கண்ூப்கைள ேகாூட்க் காட்ம் ௳ரிவான அக்ைகையத் 

தயாரிக்க௵ம். 
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 பரிந்ௌைரகள்அைடயாளம் காணப்படட் க்கல்கைளத் ோரப்்பதற்ஶம் 

இைடெவளிகைள வதற்ஶம் ேலாபாயச ் ெசயல்பாட்ைட 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெசயல்படக்ஷூய பரிந்ௌைரகைள வழங்க௵ம். 

2. ௳ளக்கக்காட் 

 ௳ளக்கக்காட்த்த ேமலாண்ைம மற்ம் ற க்ழய 

பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ தணிக்ைக கண்ூப்கள் மற்ம் 

பரிந்ௌைரகைள வழங்க௵ம். 

 ௳வாதம்ேமம்பாகைளச ் ெசயல்பத்ௌவதற்கான ொட்டத்ைத 

உவாக்ஶவதற்கான கண்ூப்கள் மற்ம் பரிந்ௌைரகள் பற்ய 

௳வாதங்கைள எளிதாக்ஶதல். 

ெசயல்பத்தல் 

1. ெசயல் ொட்டம் 

 ொட்டத்ைத உவாக்கபரிந்ௌைரகைள நைடைறப்பத்ௌவதற்ஶம் 

அைடயாளம் காணப்படட் க்கல்கைளத ் ோரப்்பதற்ஶம் ஒ ெசயல் 

ொட்டத்ைத உவாக்க௵ம். 

 ெபாப்கைள ஒௌக்ஶங்கள்மாற்றங்கள் மற்ம் ேமம்பாகைளச ்

ெசயல்பத்ௌவதற்கான ெபாப்கள் மற்ம் காலக்ெகைவ 

ஒௌக்க௵ம். 

2. ன்ெதாடரத்ல் 

 ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம்பரிந்ௌைரகைள 

ெசயல்பத்ௌவைத கண்காணித்தல் மற்ம் தணிக்ைக 

கண்ூப்கைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான ன்ேனற்றத்ைத 

கண்காணிக்க௵ம். 

 மொப்பாய்௵மாற்றங்கள் பயள்ளதாக இப்பைதம் உத்ொகள் 

நிவன இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைதம் உொப்பத்த 

அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵கைள ேமற்ெகாள்௬ங்கள். 

4. உத்ொ தணிக்ைக நடத்ௌவதற்கான றந்த நைடைறகள் 

௳ரிவான ேநாக்கம் 

 உள்ளடக்ழயௌேநாக்கங்கள் ெசயல்கள் வளங்கள் மற்ம் ாற்சி்ழல் 

காரணிகள் உட்பட நிவனத்ொன் உத்ொகளின் அைனத்ௌ 

ெதாடர்ைடய அம்சங்கைளம் தணிக்ைக உள்ளடக்ழயௌ என்பைத 

உொப்பத்த௵ம். 

ஶக்ேகாள் பஶப்பாய்௵ 
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 பாரபட்சமற்றதனிப்படட் கத்ௌக்கள் அல்லௌ சார்கைளக் காடூ்௩ம் 

உண்ைமகள் மற்ம் தர௵களில் கவனம் ெச௩த்ொ பாரபடச்ன் 

தணிக்ைகைய நடதௌ்ங்கள். 

 ஆதாரம் சார்ந்ததணிக்ைகன் ேபாௌ ேசகரிக்கப்படட் சான்கள் 

மற்ம் தர௵களின் அூப்பைட ூ௵கள் மற்ம் பரிந்ௌைரகள். 

பங்ஶதாரர் ஈபா 

 ஈபாபல்ேவ ன்ேனாக்ஶகைள ேசகரிக்க௵ம் பரிந்ௌைரகைள 

வாங்ஶவைத உொ ெசய்ய௵ம் தணிக்ைக ெசயல்ைற ௱வௌம் 

க்ழய பங்ஶதாரரக்ைள ஈபத்ௌங்கள். 

 கத்ௌதணிக்ைகன் ெபாத்தத்ைதம் ெசயல்ொறைனம் 

ேமம்பத்த பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ கத்ௌக்கைள இைணக்க௵ம். 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் 

 கற்றல்தணிக்ைகைய கற்றல் மற்ம் ெதாடரச்்யான 

ன்ேனற்றத்ொற்கான ஒ வாய்ப்பாகப் பயன்பத்ௌங்கள் 

க்கல்கைளக் கண்டவதற்ஶ மட்மல்ல. 

 த௱வல்தணிக்ைக கண்ூப்கள் மற்ம் பரிந்ௌைரகளின் 

அூப்பைடல் உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்ைறகைள மாற்யைமக்க 

தயாராக இங்கள். 

ெவளிப்பைடயான அக்ைக 

 ெதளி௵ரிந்ௌணரை்வம் ெசயைலம் எளிதாக்ஶவதற்ஶ 

கண்ூப்கள் மற்ம் பரிந்ௌைரகைள ெதளிவாக௵ம் 

ெவளிப்பைடயாக௵ம் வழங்க௵ம். 

 ெசயல்படக்ஷூய ண்ண௵ொறம்பட ெசயல்பத்தக்ஷூய ெசயல் 

ண்ண௵ மற்ம் நைடைற பரிந்ௌைரகைள வழங்க௵ம். 

5. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

கார்ப்பேரட் உதாரணம் 

 ெஜனரல் எலக்ட்ரிக் GE GE அதன் வணிக அலஶகள் மற்ம் 

ஒட்ெமாத்த காரப்்பேரட ் ேலாபாயதொ்ன் ெசயல்ொறைன 

மொப்வதற்ஶ வழக்கமான ேலாபாய தணிக்ைககைள 

நடத்ௌழறௌ. நிவனம் அதன் ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாைவ 

மரைமக்க௵ம் ெசயல்பாகைள ேமம்பத்த௵ம் வளரச்்ைய 

அொகரிக்க௵ம் தணிக்ைக கண்ூப்கைளப் பயன்பத்ௌழறௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 

 உலக வன௳லங்ஶ நிொயம் WWF WWF அதன் பாௌகாப் உத்ொகள் 

மற்ம் ொட்டங்களின் தாக்கத்ைத மொப்வதற்ஶ உத்ொ 
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தணிக்ைககைள ெசய்ழறௌ. அைமப் அதன் அேஶைறகைளச ்

ெசம்ைமப்பத்த௵ம் ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் ாற்சி்ழல் 

சவால்கைள றப்பாக எொரெ்காள்ள௵ம் தணிக்ைக ூ௵கைளப் 

பயன்பத்ௌழறௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 அெமரிக்க பாௌகாப்த் ௌைறபாௌகாப்த் ொைணக்களம் அதன் 

பாௌகாப் உத்ொகள் மற்ம் ொட்டங்களின் ெசயல்ொறைன 

மொப்வதற்ஶ ேலாபாய தணிக்ைககைள நடதௌ்ழறௌ. 

தணிக்ைககள் ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள அைடயாளம் 

காண௵ம் ேதய பாௌகாப் ேநாக்கங்க௬டன் உத்ொகள் 

இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்ய௵ம் உத௵ழன்றன. 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 ூராப்பாக்ஸ்ூராப்பாக்ஸ் அதன் தயாரிப் ேமம்பா மற்ம் சந்ைத 

௳ரிவாக்க உத்ொகளின் ெவற்ைய மொப்வதற்ஶ உத்ொ 

தணிக்ைககைள ெசய்ழறௌ. தர௵ சாரந்்த ூ௵கைள எக்க அதன் 

தயாரிப் ச௩ைககைள ேமம்பத்த மற்ம் சந்ைத நிைலைய 

ேமம்பத்த நிவனம் தணிக்ைக கண்ூப்கைளப் 

பயன்பத்ௌழறௌ. 

ாக்கமாக ஒ ேலாபாய தணிக்ைக என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் 

உத்ொகைள மொப்வதற்ஶம் ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் ஒ க்ழய 

ெசயல்ைறயாஶம். ேலாபாய ேநாக்கங்கள் ெசயல்கள் மற்ம் 

ாற்சி்ழல் காரணிகைள ைறயாக மொப்பாய்௵ ெசய்வதன் லம் 

நிவனங்கள் தங்கள் உத்ொகள் ொறம்பட ரைமக்கப்பட்ட மற்ம் ௳ம்ய 

௳ைள௵கைள அைடயக்ஷூயதாக இப்பைத உொெசய்ய ூம். 

வணிக ெசயல்ைற மரைமப் 

 

வணிக ெசயல்ைற மரைமப் ஆரெ்சயல்ொறன் ெசயல்ொறன் 

மற்ம் ெசயல்ொறன் ஆழயவற்ல் ஶப்டத்தக்க ேமம்பாகைள அைடய 

வணிக ெசயல்ைறகைள மவூவைமப் மற்ம் ேமம்பத்ௌவொல் 

கவனம் ெச௩த்ௌம் ேமலாண்ைம உத்ொ ஆஶம். இௌ ஏற்கனேவ உள்ள 

ெசயல்ைறகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்வௌ ொறைமன்ைம அல்லௌ 

இைடகைள அைடயாளம் காண்பௌ மற்ம் நிவன இலக்ஶக௬டன் 

றப்பாகச ் ரைமக்க பணிப்பாய்௵கைள மவூவைமப் ெசய்வௌ 

ஆழயைவ அடங்ஶம். BPR பற்ய ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயதௌ்வம் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 323 
 

வைரயைற 

 வணிக ெசயல்ைற மவூவைமப் என்பௌ உற்பத்ொத்ொறன் ாழற் 

ேநரம் மற்ம் தரம் ஆழயவற்ல் ௳யத்தஶ ேமம்பாகைள அைடய 

க்ழய வணிக ெசயல்ைறகளின் ோ௳ர மவூவைமப் ஆஶம். 

ெசயல்ொறன் அள௴களில் கணிசமான ேமம்பாகைள அைடய 

வணிக ெசயல்ைறகைள மபரிலைன ெசய்வௌ மற்ம் 

மவூவைமப் ெசய்வௌ இொல் அடங்ஶம். 

க்ழயத்ௌவம் 

 ேமம்பத்தப்பட்ட ெசயல்ொறன்ேதைவயற்ற பூகைள நீக்ழ 

பணிப்பாய்௵கைள ேமம்பதௌ்வதன் லம் ெசல௵கைளக் 

ஶைறக்ழறௌ மற்ம் ெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்ௌழறௌ. 

 ேமம்பத்தப்பட்ட தரம்ெசயல்ைறகைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌதல் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகளில் கவனம் ெச௩த்ௌவதன் லம் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகளின் தரத்ைத ேமம்பத்ௌழறௌ. 

 அொகரித்த ாாப்ேவகமான மற்ம் ெநழழ்வான 

ெசயல்ைறகைள ெசயல்பத்ௌவதன் லம் நிவன ாாப் 

மற்ம் பொலளிக்ஶம் தன்ைமைய அொகரிக்ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமறந்த தயாரிப்கள் ேசைவகள் அல்லௌ 

வாூக்ைகயாளர ் அபவங்கைள வழங்க நிவனங்கைள 

இயக்ஶவதன் லம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய வழங்ஶழறௌ. 

2. வணிக ெசயல்ைற மெபாய௧ல் க்ழய கத்ௌக்கள் 

ெசயல்ைற பஶப்பாய்௵ 

1. ெசயல்ைற ேமப்ங் 

 வைரயைறதற்ேபாைதய நிைலையப் ரிந்ௌெகாள்ள பாய்௵ 

௳ளக்கப்படங்கள் அல்லௌ வைரபடங்கைளப் பயன்பத்ொ ஏற்கனேவ 

உள்ள ெசயல்ைறகளின் காட்ப் ரொநிொதௌ்வங்கைள 

உவாக்க௵ம். 

 ஷகள்உள்ளீகள் ெவளிகள் ெசயல்பாகள் ூெவக்ஶம் 

ள்ளிகள் மற்ம் ஒவ்ெவா ெசயல்பாட்ூ௩ம் உள்ள பாத்ொரங்கள் 

ேபான்ற க்ழய ஷகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

2. ெசயல்ொறன் அள௴கள் 

 வைரயைறாழற் ேநரம் ெசல௵ மற்ம் ைழ ௳ழதங்கள் ேபான்ற 

அள௴கைளப் பயன்பத்ொ ஏற்கனேவ உள்ள ெசயல்ைறகளின் 

ெசயல்ொறைன அள௳ட௵ம். 
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 பஶப்பாய்௵ொறைமன்ைம இைடகள் மற்ம் 

ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண ெசயல்ொறன் 

தரைவ பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

ெசயல்ைற மவூவைமப் 

1. மவூவைமப் ேகாட்பாகள் 

 ோ௳ர மாற்றம்கணிசமான ெசயல்ொறன் ஆதாயங்கைள அைடய 

அொகரிக்ஶம் ேமம்பாகைள ௳ட ோ௳ர மவூவைமப்ல் கவனம் 

ெச௩த்ௌங்கள். 

 வாூக்ைகயாளர ் கவனம்ொப்ொ மற்ம் மொப் ௳நிேயாகத்ைத 

ேமம்பத்த வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகள் மற்ம் எொரப்ாரப்்க௬டன் 

ெசயல்ைறகைள ரைமத்தல். 

 ெதா௯ல்ட்ப ஒங்ழைணப்ெசயல்ைறகைள 

தானியக்கமாக்ஶவதற்ஶம் ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் 

பயன்பத்ௌதல் ைகைற யற்ையக் ஶைறத்தல் மற்ம் 

ௌல்௧யத்ைத ேமம்பத்ௌதல். 

2. ெசயல்ைற மரைமப் பூகள் 

 ெசயல்ைறகைள அைடயாளம் காண௵ம்நிவன இலக்ஶகள் மற்ம் 

ெசயல்ொறனில் அவற்ன் தாக்கத்ொன் அூப்பைடல் 

மரைமப்ற்கான க்ழய ெசயல்ைறகைளத் ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

 ெசயல்ைறகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள்தற்ேபாைதய 

பணிப்பாய்௵கைளப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் ொறைமன்ைமகைளக் 

கண்டவதற்ஶம் ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ெசயல்ைறகளின் 

௱ைமயான பஶப்பாய்ைவ ேமற்ெகாள்௬ங்கள். 

 மவூவைமப் பணிப்பாய்௵கள்ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்ௌம் 

பணிநீக்கங்கைள நீக்ழ ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌம் ொய 

பணிப்பாய்௵கைள உவாக்க௵ம். 

 மாற்றங்கைளச ் ெசயல்பத்த௵ம்ேதைவயான ெதா௯ல்ட்ப 

ேமம்பாகள் பற் மற்ம் தகவல் ெதாடர் உட்பட மவூவைமப் 

ெசய்யப்படட் ெசயல்ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

 கண்காணித்ௌ சரிெசய்தல்மவூவைமப் ெசய்யப்படட் 

ெசயல்ைறகளின் ெசயல்ொறைனக் கண்காணித்ௌ கத்ௌக்கைளச ்

ேசகரித்ௌ ேதைவக்ேகற்ப மாற்றங்கைளச ்ெசய்ங்கள். 

3. வணிக ெசயல்ைற மரைமப்ைப ெசயல்பத்ௌதல் 

ொட்டடல் மற்ம் தயாரிப் 

1. ஶக்ேகாள்கைள வைரயக்க௵ம் 
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 இலக்ஶகள்ெசலைவக் ஶைறத்தல் தரத்ைத ேமம்பதௌ்தல் அல்லௌ 

ாழற் ேநரத்ைதக் ஶைறதத்ல் ேபான்ற மரைமப் யற்க்கான 

ெதளிவான ேநாக்கங்கைள அைமக்க௵ம். 

 ேநாக்கம்பஶப்பாய்௵ மற்ம் மவூவைமப் ெசய்ய ேவண்ூய 

ெசயல்ைறகள் உட்பட மரைமப் யற்ன் ேநாக்கத்ைத 

வைரயக்க௵ம். 

2. அெசம்ள் ம் 

 ஶ௱ உவாக்கம்மரைமப் ெசய்யப்பம் ெசயல்ைறகளில் 

நிணத்ௌவம் ெகாண்ட ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் ஶ௱ைவ உவாக்க௵ம். 

 பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கள்ொட்ட ேமலாண்ைம ெசயல்ைற 

பஶப்பாய்௵ மற்ம் மவூவைமப் உட்பட ஶ௱ உப்னரக்௬க்ஶ 

பாத்ொரங்கள் மற்ம் ெபாப்கைள ஒௌக்க௵ம். 

 ெசயல்ைற பஶப்பாய்௵ 

 தர௵ ேசகரிப்ெசயல்ொறன் அள௴கள் ெசயல்ைற வைரபடங்கள் 

மற்ம் பங்ஶதாரர ் கத்ௌ உள்ளிடட் தற்ேபாைதய ெசயல்ைறகள் 

பற்ய தரைவ ேசகரிக்க௵ம். 

 மொப்தற்ேபாைதய ெசயல்ைறகளின் ெசயல்ொறைன மொப்ட௵ம் 

மற்ம் ன்ேனற்றதொ்ற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

2. மவூவைமப் மற்ம் ேமம்பா 

 ைளசச்லைவௌைமயான ெசயல்ைற வூவைமப்கைள 

உவாக்க ைளசச்லைவ மற்ம் பைடப்பாற்றல் ட்பங்கைளப் 

பயன்பத்த௵ம். 

 ன்மாொரிேயாசைனகைளச ் ேசாொத்ௌ ெசம்ைமப்பத்த 

மவூவைமப் ெசய்யப்படட் ெசயல்ைறகளின் ன்மாொரிகள் 

அல்லௌ ைபலட ்பொப்கைள உவாக்க௵ம். 

3. ெசயல்பத்தல் 

 ெவளிெதா௯ல்டப்ம் பாத்ொரங்கள் மற்ம் நைடைறகளில் 

ேதைவயான மாற்றங்கள் உட்பட அைமப் ௱வௌம் மவூவைமப் 

ெசய்யப்படட் ெசயல்ைறகைள ெசயல்பத்த௵ம். 

 பற்ாகமான ததெ்தப்ைப உொ ெசய்வதற்காக ொய 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் அைமப்களில் பணியாளரக்௬க்ஶ பற் 

அளிக்க௵ம். 

கண்காணிப் மற்ம் மொப் 

1. ெசயல்ொறன் அள௴ 
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 KPIகள்மவூவைமப் ெசய்யப்பட்ட ெசயல்ைறகளின் ெவற்ைய 

அள௳ட க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கைள KPIs நிவ௵ம். 

 கண்காணிப்ெசயல்ொறைனத் ெதாடரந்்ௌ கண்காணித்ௌ 

மரைமப் யற்க்ஶ நிரண்க்கப்பட்ட இலக்ஶக௬டன் 

ஒப்ட௵ம். 

2. கத்ௌ மற்ம் ேமம்பா 

 கத்ௌத் ெதாஶப்மவூவைமப் ெசய்யப்படட் ெசயல்ைறகளின் 

ெசயல்ொறன் ஶத்ௌ பங்ஶதாரரக்ள் மற்ம் பணியாளரக்ளிடந்ௌ 

கத்ௌக்கைள ேசகரிக்க௵ம். 

 ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்ெதாடரந்்ௌ ன்ேனற்றத்ைத 

உொெசய்ய ன்ட்டம் மற்ம் ெசயல்ொறன் தர௳ன் அூப்பைடல் 

சரிெசய்தல் மற்ம் ாத்ொகரிப்கைளச ்ெசய்ங்கள். 

3. சவால்கள் மற்ம் பரிலைனகள் 

மாற்றத்ொற்கான எொரப்் 

 தணிப்மவூவைமப் ெசயல்பாடூ்ல் ஊ௯யரக்ைள 

ஈபத்ௌவதன் லம் எொரப்்ைப நிவரத்்ொ ெசய்வௌ மாற்றங்களின் 

நன்ைமகைளத் ெதாடர்ெகாள்வௌ மற்ம் ெசயல்பத்ௌம் ேபாௌ 

ஆதரைவ வழங்ஶதல். 

 க்கலான தன்ைம மற்ம் ேநாக்கம் 

 ேமலாண்ைமேநாக்கத்ைத ெதளிவாக வைரயத்தல் யதாரத்்தமான 

இலக்ஶகைள அைமத்தல் மற்ம் கட்டைமக்கப்பட்ட ொட்ட ேமலாண்ைம 

ைறகைளப் பயன்பத்ௌவதன் லம் மரைமப் ொட்டங்களின் 

க்கலான தன்ைமைய நிரவ்ழக்க௵ம். 

ெதா௯ல்ட்ப ஒங்ழைணப் 

 ரைமப்ெதா௯ல்டப் ோர௵்கள் மவூவைமப் ெசய்யப்படட் 

ெசயல்ைறக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொெசய்ௌ 

ஆட்ேடாேமஷன் மற்ம் ேதர௵்ைறக்ஶ ேதைவயான ஆதரைவ 

வழங்ஶழன்றன. 

நிவன கலாசச்ாரம் 

 கலாசச்ார ரைமப்ொய ெசயல்ைறகைள ெவற்கரமாக 

ஏற்க்ெகாள்வதற்ஶம் ஒங்ழைணப்பதற்ஶம் நிவன கலாசச்ாரம் 

மற்ம் மொப்க௬டன் மரைமப் யற்கைள ரைமக்க௵ம். 

5. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

காரப்்பேரட ்உதாரணம் 
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 ஃேபார் ேமாடட்ார ் நிவனம்ஃேபார் அதன் உற்பத்ொ 

ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்த௵ம் உற்பத்ொச ் ெசலைவக் 

ஶைறக்க௵ம் ஆைரச ் ெசயல்பத்ொயௌ. அதன் அெசம்ளி 
ைலைன மவூவைமப்பதன் லம் ொய ெதா௯ல்ட்பங்கைளப் 

ன்பற்வதன் லம் ஃேபார் ெசயல்ொறன் மற்ம் தரத்ொல் 

ஶப்டத்தக்க ன்ேனற்றங்கைள அைடந்தௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 

 அெமரிக்க ெசஞ்௩ைவ சங்கம்அெமரிக்க ெசஞ்௩ைவச ் சங்கம் 

அதன் ேபர௯௵ மெமா௯ ெசயல்ைறகைள ேமம்பதத் BPR ஐப் 

பயன்பத்ொயௌ. பணிப்பாய்௵கைள மவூவைமப் ெசய்தல் மற்ம் 

ெதா௯ல்ட்பத்ைத ேமம்பத்ௌவதன் லம் அவசரநிைலக௬க்ஶ 

௳ைரவாக௵ம் ொறம்பட௵ம் பொலளிக்ஶம் ொறைன நிவனம் 

ேமம்பத்ொயௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 அெமரிக்க தபால் ேசைவஅெமரிக்க தபால் ேசைவ அதன் அஞ்சல் 

ெசயலாக்கம் மற்ம் ௳நிேயாக ைறகைள ேமம்பத்த BPR 

யற்ைய ேமற்ெகாண்டௌ. ெசயல்ைறகைள மவூவைமப்பதன் 

லம் ொய ெதா௯ல்ட்பங்கைள ஏற்க்ெகாள்வதன் லம் 

அஞ்சல் ேசைவயானௌ ேவகமான ெசயலாக்க ேநரத்ைத அைடந்தௌ 

மற்ம் ெசல௵கைளக் ஶைறதத்ௌ. 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 ஜாரான்னணி ேபஷன் ல்லைற ௳ற்பைனயாளரான ஜாரா அதன் 

௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ மற்ம் சரக்ஶ ேமலாண்ைம ெசயல்ைறகைள 

ேமம்பத்த BPR ஐப் பயன்பத்ொயௌ. அதன் ெசயல்ைறகைள 

மவூவைமப்பதன் லம் நிகழ்ேநரத ் தரைவ ேமம்பத்ௌவதன் 

லம் ஃேபஷன் ேபாக்ஶகள் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ேகாரிக்ைகக௬க்ஶ ௳ைரவாக பொலளிக்ஶம் ொறைன ஜாரா 

ேமம்பத்ொயௌ. 

6. வணிக ெசயல்ைற மரைமப்க்கான றந்த நைடைறகள் 

ெதளிவான ேநாக்கங்கள் 

 இலக்ஶகைள வைரயக்க௵ம்மவூவைமப் ெசயல்ைறக்ஶ 

வ௯காட்ட௵ம் ெவற்ைய அள௳ட௵ம் மவூவைமப் யற்க்ஶ 

ெதளிவான மற்ம் ஶப்ட்ட இலக்ஶகைள அைமக்க௵ம். 

ஈபா மற்ம் ெதாடர் 
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 பங்ஶதாரரக்ைள ஈபத்ௌங்கள்உள்ளீடை்டச ் ேசகரிக்க௵ம் 

கவைலகைளத் ோரக்்க௵ம் வாங்ஶவைத உொப்பத்த௵ம் 

மரைமப்ச ் ெசயல்பாடூ்ல் க்ழய பங்ஶதாரரக்ைள 

ஈபத்ௌங்கள். 

 ெதாடர்மரைமப் யற்டன் ெதாடர்ைடய இலக்ஶகள் 

நன்ைமகள் மற்ம் மாற்றங்கைள பாொக்கப்படட் அைனத்ௌ 

தரப்னக்ஶம் ெதரி௳க்க௵ம். 

கடட்ைமக்கப்பட்ட அேஶைற 

 ைறகைளப் பயன்பத்த௵ம்ஒ ைறயான அேஶைறைய 

உொப்பத்த ெசயல்ைற பஶப்பாய்௵ மவூவைமப் மற்ம் 

ெசயல்பத்த௩க்கான கடட்ைமக்கப்பட்ட ைறகள் மற்ம் 

கடட்ைமப்கைளப் ன்பற்ற௵ம். 

ெதா௯ல்ட்ப பயன்பா 

 அந்நிய ெதா௯ல்ட்பம்ெசயல்ைறகைள தானியங்ஶபத்த௵ம் 

ேமம்பத்த௵ம் ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் பயன்பத்த௵ம் ேம௩ம் 

ெதா௯ல்ட்ப ோர௵்கள் மவூவைமப் ெசய்யப்படட் 

பணிப்பாய்௵க௬டன் ஒதௌ்ப்ேபாவைத உொ ெசய்ய௵ம். 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் 

 கண்காணித்ௌ சரிெசய்தல்மவூவைமப் ெசய்யப்படட் 

ெசயல்ைறகளின் ெசயல்ொறைனத் ெதாடரந்்ௌ கண்காணித்ௌ 

கத்ௌக்கைளச ் ேசகரித்ௌ ெதாடரந்்ௌ ன்ேனற்றம் மற்ம் 

ெவற்ைய உொெசய்ய மாற்றங்கைளச ்ெசய்ங்கள். 

ாக்கமாக வணிக ெசயல்ைற மவூவைமப் என்பௌ வணிக 

ெசயல்ைறகைள அூப்பைடல் மவூவைமப்பதன் லம் நிவன 

ெசயல்ொறனில் ஶப்டத்தக்க ன்ேனற்றங்கைள அைடவதற்கான ஒ 

சக்ொவாய்ந்த உத்ொ ஆஶம். றந்த நைடைறகைளப் ன்பற்வதன் 

லம் சவால்கைள எொரெ்காள்வதன் லம் ெதளிவான ேநாக்கங்களில் 

கவனம் ெச௩த்ௌவதன் லம் நிவனங்கள் BPR ஐ ெவற்கரமாக 

ெசயல்பத்தலாம் மற்ம் ெசயல்ொறன் தரம் மற்ம் ேபாட்ூத்தன்ைம 

ஆழயவற்ல் கணிசமான பலன்கைள உணர ூம். 

 
தரப்பத்தல் 
 

தரப்பத்தல்ஒ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் ெசயல்ைறகள் மற்ம் 

நைடைறகைள மற்ற நிவனங்கள் அல்லௌ ெதா௯ல்ௌைறல் உள்ள 
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றந்த நைடைறக௬க்ஶ எொராக அள௳தல் மற்ம் ஒப்ம் ைறயான 

ெசயல்ைறயாஶம். ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைளக் கண்டதல் 

ெசயல்ொறன் தரநிைலகைள அைமத்தல் மற்ம் ேபாட்ூ நன்ைமகைள 

அைடவேத ஶக்ேகாள். தரப்பத்தல் பற்ய ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் க்ழயத்ௌவம் 

வைரயைற 

 தரப்பத்தல் என்பௌ ெதா௯ல்ௌைற தைலவரக்ள் அல்லௌ சகாக்களின் 

நைடைறகைள ஒப்வதன் லம் றந்த நைடைறகள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் தரநிைலகைள அைடயாளம் 

காண்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ. இந்த ஒப் மற்ற நிவனங்க௬டன் 

ஒப்ைகல் அவரக்ள் எங்ஶ நிற்ழறாரக்ள் என்பைதப் 

ரிந்ௌெகாள்ள உத௵ழறௌ மற்ம் ன்ேனற்றத்ொற்கான 

வாய்ப்கைள ன்னிைலப்பத்ௌழறௌ. 

க்ழயத்ௌவம் 

 ெசயல்ொறன் ேமம்பாெசயல்ொறனில் உள்ள இைடெவளிகைளக் 

கண்டந்ௌ அவற்ைற எவ்வா வௌ என்பௌ பற்ய 

ண்ண௵கைள வழங்ஶழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமறந்த நைடைறகைள ஏற்க்ெகாள்வதன் லம் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌவதன் லம் நிவனங்கள் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய ெபற உத௵ழறௌ. 

 இலக்ஶ அைமத்தல்ேலாபாய ொட்டடல் மற்ம் இலக்ஶ 

அைமப்ற்ஶ வ௯காட்ம் வைரயைறகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

தரநிைலகைள வழங்ஶழறௌ. 

 ௌைமொய ேயாசைனகள் மற்ம் அேஶைறக௬க்ஶ 

நிவனங்கைள ெவளிப்பத்ௌவதன் லம் ௌைம மற்ம் த௱வைல 

ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

2. தரப்பத்தல் வைககள் 

உள் அள௵ேகால் 

1. வைரயைற 

 உள் தரப்பத்தல் என்பௌ ெவவ்ேவ ௌைறகள் அல்லௌ ஒேர 

நிவனத்ொன் அலஶக௬க்ஶள் ெசயல்ொறன் மற்ம் நைடைறகைள 

ஒப்வைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

2. ேநாக்கம் 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 330 
 

 றந்த நைடைறகைள அைடயாளம் காண௵ம்மற்ற அலஶகளால் 

ஏற்க்ெகாள்ளக்ஷூய நிவனத்ொற்ஶள் றந்த நைடைறகள் மற்ம் 

ெசயல்ைறகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

 தரப்பத்தல்நிவனம் ௱வௌம் ெசயல்ைறகள் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் அள௴கைள தரப்பத்த௵ம். 

3. ெசயல்ைற 

 தர௵ ேசகரிப்பல்ேவ ௌைறகள் அல்லௌ அலஶகளி௧ந்ௌ 

ெசயல்ொறன் தரைவ ேசகரிக்க௵ம். 

 ஒப்றந்த நைடைறகள் மற்ம் ன்ேனற்றதொ்ற்கான 

பஶொகைள அைடயாளம் காண ெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் 

ெசயல்ைறகைள ஒப்க. 

 ெசயல்பத்தல்நிவனம் ௱வௌம் றந்த நைடைறகைளப் 

பழர௵ம் மற்ம் ெசயல்ைறகைள தரப்பத்த௵ம். 

ேபாட்ூ அள௵ேகால் 

1. வைரயைற 

 ேபாட்ூத் தரப்பத்தல் என்பௌ ஒ நிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் மற்ம் 

நைடைறகைள ேநரூ ேபாட்ூயாளரக்௬டன் ஒப்வைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. 

2. ேநாக்கம் 

 ேபாட்ூ நிைலப்பாநிவனத்ொன் ெசயல்ொறன் 

ேபாட்ூயாளரக்௬டன் எவ்வா ஒப்டப்பழறௌ என்பைதப் ரிந்ௌ 

ெகாள்௬ங்கள். 

 சந்ைத ண்ண௵ேலாபாய ொட்டடைலத் ெதரி௳க்கக்ஷூய 

ேபாட்ூயாளர ் உத்ொகள் மற்ம் நைடைறகள் பற்ய 

ண்ண௵கைளப் ெபங்கள். 

3. ெசயல்ைற 

 ேபாட்ூயாளரக்ைள அைடயாளம் காண௵ம்ஒப்வதற்ஶ க்ழய 

ேபாட்ூயாளரக்ைளத் ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

 தர௵ ேசகரிப்ேபாட்ூயாளரக்ளின் ெசயல்ொறன் ெசயல்ைறகள் 

மற்ம் நைடைறகள் பற்ய தர௵கைள ேசகரிக்க௵ம். 

 பஶப்பாய்௵ெசயல்ொறன் இைடெவளிகள் மற்ம் 

ன்ேனற்றத்ொற்கான வாய்ப்கைள அைடயாளம் காண தரைவ 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ௌ ஒப்ட௵ம். 

ெசயல்பாட் அள௵ேகால் 

1. வைரயைற 
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 ெசயல்பாட் தரப்பத்தல் என்பௌ ஶப்ட்ட ெசயல்பாகள் அல்லௌ 

ெசயல்ைறகைள எ.கா. வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ ௳நிேயாகச ்சங்ழ௧ 

ேமலாண்ைம ெதா௯ல்ௌைறையப் ெபாடப்த்தாமல் அந்த 

பஶொகளில் றந்ௌ ௳ளங்ஶம் நிவனங்க௬டன் ஒப்வைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. 

2. ேநாக்கம் 

 றந்த நைடைறகள்ஶப்ட்ட ெசயல்பாகளில் றந்ௌ ௳ளங்ஶம் 

நிவனங்களின் றந்த நைடைறகைளக் கண்டந்ௌ ன்பற்ற௵ம். 

 ெசயல்ைற ேமம்பாெதா௯ல்ௌைற தைலவரக்ளிடந்ௌ 

கற்க்ெகாள்வதன் லம் ஶப்ட்ட ெசயல்பாகள் அல்லௌ 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்த௵ம். 

3. ெசயல்ைற 

 ெசயல்பாட்ைட அைடயாளம் காண௵ம்தரப்பத்த௩க்கான 

ெசயல்பா அல்லௌ ெசயல்ைறையத் ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

 தர௵ ேசகரிப்அந்தச ் ெசயல்பாட்ூல் றந்ௌ ௳ளங்ஶம் 

நிவனங்களிடந்ௌ றந்த நைடைறகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

பற்ய தரைவச ்ேசகரிக்க௵ம். 

 ஒப்நிவனத்ொன் ெசயல்பா அல்லௌ ெசயல்ைறைய றந்த-

வஶப் நிவனங்க௬டன் ஒப்க. 

ெபாௌவான தரப்பத்தல் 

1. வைரயைற 

 ெபாௌவான தரப்பத்தல் என்பௌ வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ அல்லௌ 

ெகாள்தல் ேபான்ற பல்ேவ ெதா௯ல்கள் அல்லௌ நிவனங்களில் 

ெபாௌவான ெசயல்ைறகள் அல்லௌ நைடைறகைள ஒப்வைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. 

2. ேநாக்கம் 

 ஶக்ஶ ெதா௯ல் ண்ண௵ண்ண௵கைளப் ெபங்கள் மற்ம் 

ஒ ஶப்ட்ட ெதா௯ற்ௌைறக்ஶ மட்ப்பத்தப்படாத 

நைடைறகளி௧ந்ௌ கற்க்ெகாள்௬ங்கள். 

 ெசயல்ைற ேமம்பாெவவ்ேவ ெதா௯ல்களில் ெசயல்ைறகைள 

ேமம்பத்த ெபாௌவான றந்த நைடைறகைளப் பயன்பத்த௵ம். 

3. ெசயல்ைற 

 ெசயல்ைறகைள அைடயாளம் காண௵ம்தரப்பத்த௩க்கான 

ெபாௌவான ெசயல்ைறகைளத ்ேதரந்்ெதக்க௵ம். 
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 தர௵ ேசகரிப்பல்ேவ ெதா௯ல்களில் றந்த நைடைறகள் மற்ம் 

ெசயல்ொறன் பற்ய தர௵கைள ேசகரிக்க௵ம். 

 பஶப்பாய்௵நிவனத்ொற்ஶள் ெசயல்ைறகைள ேமம்பதத் றந்த 

நைடைறகைள ஒப்ட்ப் பயன்பத்ௌங்கள். 

3. தரப்பத்தல் ெசயல்ைற 

ொட்டடல் 

1. ஶக்ேகாள்கைள வைரயக்க௵ம் 

 இலக்ஶகள்ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்தல் ெசல௵கைளக் ஶைறத்தல் 

அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொைய ேமம்பதௌ்தல் ேபான்ற 

தரப்பத்த௩க்கான ெதளிவான ேநாக்கங்கைள அைமக்க௵ம். 

 ேநாக்கம்ேசரக்்கப்பட ேவண்ூய ெசயல்ைறகள் அள௴கள் மற்ம் 

நிவனங்கள் உட்பட தரப்பத்தல் யற்ன் ேநாக்கத்ைதத் 
ோரம்ானிக்க௵ம். 

2. தரப்பத்தல் ஷட்டாளரக்ைள அைடயாளம் காண௵ம் 

 ேதர௵்நிவனங்கள் ௌைறகள் அல்லௌ ெசயல்பாகைள அவற்ன் 

ெசயல்ொறன் நைடைறகள் மற்ம் ெபாத்தத்ொன் அூப்பைடல் 

ஒப்ட்ப் பாரக்்க௵ம். 

தர௵ ேசகரிப் 

1. தர௵ ேசகரிக்க 

 உள் தர௵உள் ெசயல்ொறன் தர௵ ெசயல்ைற ஆவணங்கள் மற்ம் 

அள௴கைள ேசகரிக்க௵ம். 

 ெவளிப்ற தர௵கணக்ெகப்கள் ேநரக்ாணல்கள் ெதா௯ல்ௌைற 

அக்ைககள் மற்ம் ெபாௌ ஆதாரங்கள் லம் தரப்பத்தல் 

ஷடட்ாளரக்ளின் ெசயல்ொறன் ெசயல்ைறகள் மற்ம் நைடைறகள் 

பற்ய தரைவ ேசகரிக்க௵ம். 

2. தர௵ சரிபார்ப் 

 ௌல்௧யம்தரப்பத்தல் ெசயல்ைறன் ஒைமப்பாடை்டப் 

பராமரிக்க ேசகரிக்கப்படட் தர௵ ௌல்௧யமானௌ ெபாத்தமானௌ 

மற்ம் ஒப்டத்தக்கௌ என்பைத உொப்பதத்௵ம். 

பஶப்பாய்௵ 

1. ெசயல்ொறைன ஒப்க 

 அள௴கள்ெபஞ்சம்ாரக்்ழங் பாரட்்னரக்ளின் ெசயல்ொறன் அள௴கள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் நைடைறகைள ஒப்க. 
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 இைடெவளிகைள அைடயாளம் காண௵ம்ஒப்ட்ூன் அூப்பைடல் 

ெசயல்ொறன் இைடெவளிகள் மற்ம் ன்ேனற்றதொ்ற்கான பஶொகைள 

அைடயாளம் காண௵ம். 

2. றந்த நைடைறகைள அைடயாளம் காேதல் 

 நைடைறகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள்ெபஞ்சம்ாரக்்ழங் 

பாரட்்னரக்ளின் றந்த நைடைறகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

நிவனத்ொற்ஶ அவரக்ளின் ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமைய 

ோரம்ானிக்க௵ம். 

ெசயல்பத்தல் 

1. ெசயல் ொட்டத்ைத உவாக்ஶதல் 

 பரிந்ௌைரகள்ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் றந்த 

நைடைறகைளப் ன்பற்ற௵ம் தரப்பத்தல் கண்ூப்களின் 

அூப்பைடல் பரிந்ௌைரகைள உவாக்க௵ம். 

 ெசயல் ொட்டம்ேமம்பாகைளச ் ெசயல்பத்ௌவதற்கான ஶப்ட்ட 

பூகள் ெபாப்கள் மற்ம் காலக்ெக௵டன் ெசயல் ொட்டதை்த 

உவாக்க௵ம். 

2. மாற்றங்கைளச ்ெசயல்பத்த௵ம் 

 ெசயல்பத்தல்தரப்பத்தல் லம் அைடயாளம் காணப்பட்ட 

மாற்றங்கள் மற்ம் ேமம்பாகைளச ்ெசயல்பத்த௵ம். 

 ெதாடர்ெதாடர்ைடய பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ மாற்றங்கைளத் 
ெதரி௳க்க௵ம் மற்ம் நிவன இலக்ஶக௬டன் ரைமப்பைத உொ 

ெசய்ய௵ம். 

கண்காணிப் மற்ம் மொப்பாய்௵ 

1. ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க௵ம் 

 ெசயல்ொறன் அள௴ெசயல்ொறன் அள௴கைள கண்காணித்ௌ 

ன்ேனற்ற இலக்ஶகைள ேநாக்ழ ன்ேனங்கள். 

 மொப்பாய்௵மாற்றங்களின் தாக்கத்ைத தவறாமல் மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

ேதைவக்ேகற்ப மாற்றங்கைளச ்ெசய்ங்கள். 

2. ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் 

 கத்ௌெசயல்பத்தப்பட்ட மாற்றங்களின் ெசயல்ொறைனப் பற்ய 

கத்ௌக்கைள ேசகரிக்க௵ம் மற்ம் ேதைவயான ெசயல்ைறகைள 

ெசம்ைமப்பத்த௵ம். 

 மமொப்ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் மற்ம் மாவம் 

நிைலைமக௬க்ஶத் த௱வல் ஆழயவற்ைற உொெசய்ய அவ்வப்ேபாௌ 

தரப்பத்தல் நடத்த௵ம். 
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4. தரப்பத்த௧ல் உள்ள சவால்கள் 

தர௵ ழைடக்ஶம் தன்ைம 

 ரச்ைனதரப்பத்தல் ஷடட்ாளரக்ள் அல்லௌ 

ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ ௌல்௧யமான மற்ம் ெபாத்தமான 

தரைவப் ெபவௌ சவாலானௌ. 

 ோர்௵தர௵ ேசகரிப்க்ஶ ௌைணயாக ெதா௯ல்ௌைற அக்ைககள் 

மற்ம் ஆய்௵கள் ேபான்ற பல தர௵ லங்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

தரப்பத்தல் சார் 

 ரச்ைனதரப்பத்தல் ஷடட்ாளரக்ைளத் ேதரந்்ெதப்பொல் அல்லௌ 

தரைவ ௳ளக்ஶவொல் உள்ள சார் கண்ூப்களின் ௌல்௧யதை்த 

பாொக்கலாம். 

 ோர்௵பலதரப்பட்ட தரப்பத்தல் ஷடட்ாளரக்ைளப் பயன்பத்ௌவதன் 

லம் கைமயான பஶப்பாய்௵ ைறகைளப் பயன்பத்ௌவதன் 

லம் றநிைலத்தன்ைமைய உொப்பதத்௵ம். 

ெசயல்பத்தல் க்கல்கள் 

 ரச்ைனதரப்பத்தல் கண்ூப்களின் அூப்பைடல் 

மாற்றங்கைளச ் ெசயல்பத்ௌவௌ எொரப்் அல்லௌ நைடைறச ்

சவால்கைள எொரெ்காள்ளலாம். 

 ோர்௵ொறைமயான ெதாடர் பங்ஶதாரரக்ளின் ஈபா மற்ம் 

பூப்பூயாக ெசயல்பத்ௌவதன் லம் எொரப்்ைப நிவரத்ொ் 

ெசய்ங்கள். 

மாற்ம் நிபந்தைனகள் 

 ரச்ைனெதா௯ல் நிைலைமகள் மற்ம் றந்த நைடைறகள் 

உவாகலாம் தரப்பத்தல் கண்ூப்களின் ெபாத்தத்ைத 

பாொக்கலாம். 

 ோர்௵தற்ேபாைதய நிைலைமகள் மற்ம் நைடைறகைள 

ரொப௧க்ஶம் தரப்பத்தல் யற்கைள ெதாடரந்்ௌ ௌப்க்க௵ம். 

5. தரப்பத்த௩க்கான றந்த நைடைறகள் 

ெதளிவான ேநாக்கங்கள் 

 இலக்ஶகைள வைரயக்க௵ம்ெசயல்ைறக்ஶ வ௯காட்ட௵ம் 

நிவன இலக்ஶக௬டன் ரைமப்பைத உொ ெசய்ய௵ம் 

தரப்பத்த௩க்கான ஶப்ட்ட அள௳டக்ஷூய ேநாக்கங்கைள 

அைமக்க௵ம். 

௳ரிவான தர௵ ேசகரிப் 
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 பல்ேவ ஆதாரங்கள்௳ரிவான மற்ம் ௌல்௧யமான தரப்பத்தைல 

உொப்பத்த பல்ேவ தர௵ லங்கைளப் பயன்பத்த௵ம். 

 நிைலத்தன்ைமஅரத்்தள்ள ஒப்கைள எளிதாக்க தர௵ ேசகரிப் 

மற்ம் அள௴ட்ூல் நிைலத்தன்ைமைய உொப்பதத்௵ம். 

ஶக்ேகாள் பஶப்பாய்௵ 

 பாரபட்சமற்ற தன்ைமதரப்பத்தல் பஶப்பாய்ைவ பாரபடச்ன் 

மற்ம் அமானங்கள் அல்லௌ சார்கைளக் காடூ்௩ம் தர௵களின் 

அூப்பைடல் நடத்த௵ம். 

 தரப்பத்தல் கட்டைமப்நிைலத்தன்ைம மற்ம் கூனத்தன்ைமக்ஶ 

நிவப்பட்ட தரப்பத்தல் கடட்ைமப்கள் மற்ம் வ௯ைறகைளப் 

பயன்பத்த௵ம். 

பயள்ள ெதாடர் 

 பங்ஶதாரர் ஈபாதரப்பத்தல் கண்ூப்கள் மற்ம் 

பரிந்ௌைரகைள பங்ஶதாரரக்௬க்ஶத் ொறம்படத ் ெதரி௳க்க௵ம் 

ஆதரைவப் ெபற௵ம் ெசயல்பத்ௌவைத எளிதாக்க௵ம். 

 ெவளிப்பைடத்தன்ைமநம்க்ைக மற்ம் நம்பகத்தன்ைமைய 

உவாக்க தரப்பத்தல் ெசயல்ைற மற்ம் கண்ூப்களில் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உொப்பத்த௵ம். 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் 

 தற்ேபாைதய தரப்பத்தல்ெதா௯ல்ௌைறன் றந்த 

நைடைறக௬டன் ெதாடரந்்ௌ இக்க௵ம் ெதாடரந்்ௌ ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்த௵ம் வழக்கமான தரப்பத்தல்கைள நடத்ௌங்கள். 

 கத்ௌ ஒங்ழைணப்நிவன ெசயல்ைறகள் மற்ம் ெதாடரந்்ௌ 

ேமம்பத்ௌவதற்கான உத்ொகளில் தரப்பத்தல் யற்களில் இந்ௌ 

கத்ௌக்கைள ஒங்ழைணக்க௵ம். 

வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

கார்ப்பேரட் உதாரணம் 

 ெடாேயாட்டா ெடாேயாட்டா அதன் உற்பத்ொ ெசயல்ைறகைள 

ெதா௯ல்ௌைற தைலவரக்ள் மற்ம் ேபாட்ூயாளரக்௬டன் 

ஒப்வதற்ஶ தரப்பத்தைலப் பயன்பத்ௌழறௌ. தரம் ெசயல்ொறன் 

மற்ம் உற்பத்ொ ட்பங்கைள ேமம்பத்த இந்த 

வைரயைறகளி௧ந்ௌ றந்த நைடைறகைள நிவனம் 

பயன்பத்ௌழறௌ. 

இலாப ேநாக்கற்ற எத்ௌக்காட் 
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 ஐக்ழய வ௯ைனெடட் ேவ அதன் நிொ ொரட்தல் மற்ம் சக நலன் 

சாரந்்த ொட்டங்களின் ெசயல்ொறைன மொப்வதற்ஶ 

தரப்பத்தைலப் பயன்பத்ௌழறௌ. அதன் ெசயல்ொறைன மற்ற 

இலாப ேநாக்கற்ற நிவனங்க௬டன் ஒப்வதன் லம் ைனெடட் 
ேவ ேமம்பாடூ்ற்கான பஶொகைளக் கண்டந்ௌ அதன் தாக்கத்ைத 

ேமம்பத்த றந்த நைடைறகைளப் ன்பற்ழறௌ. 

அரசாங்க உதாரணம் 

 அெமரிக்க பைட௴ரர் ௳வகாரங்கள் ௌைறஅெமரிக்க பைட௴ரர ்

௳வகாரங்கள் ௌைறயானௌ ேநாயாளிகளின் பராமரிப் மற்ம் 

ெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்காக ன்னணி ாகாதார 

நிவனங்களின் ாகாதார ேசைவக௬க்ஶ எொராக அதன் ாகாதார 

ேசைவகைள தரப்பத்ௌழறௌ. 

ெதாடக்க உதாரணம் 

 ஸ்லாக்ஸ்லாக் அதன் பயனர ் ஈபா மற்ம் தயாரிப் ேமம்பாட் 

ெசயல்ைறகைள ன்னணி ெதா௯ல்ட்ப நிவனங்க௬க்ஶ 

எொராகக் ஶக்ழறௌ. இந்த ஒப் ஸ்லாக்ழற்ஶ ௌைமக்கான 

பஶொகைள அைடயாளம் காண௵ம் அதன் தயாரிப் ச௩ைககைள 

ேமம்பத்த௵ம் உத௵ழறௌ. 

ாக்கமாக தரப்பத்தல் என்பௌ ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த௵ம் றந்த 

நைடைறகைளப் ன்பற்ற௵ம் மற்ம் ேபாட்ூத் ொறைனப் ெபற௵ம் 

௳ம்ம் நிவனங்க௬க்கான மொப்க்க ெசயல்ைறயாஶம். 

ெசயல்ொறன் மற்ம் நைடைறகைள ைறயாக ஒப்வதன் லம் 

நிவனங்கள் ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள அைடயாளம் காண௵ம் 

ெசயல்ொறன் தரநிைலகைள அைமக்க௵ம் மற்ம் ெதாடரச்்யான 

ேமம்பாடை்ட இயக்க௵ம் ூம். 

 
க்ஸ் க்மா 
 

க்ஸ் க்மாமாபா மற்ம் ஶைறபாகைளக் ஶைறப்பதன் லம் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌவைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட தர௵ உந்ௌதல் 

ைற மற்ம் ட்பங்களின் ெதாஶப் ஆஶம். 1980 களில் 

ேமாடே்டாேராலாவால் உவாக்கப்பட்டௌ மற்ம் ெஜனரல் எலக்டர்ிக் 

ேபான்ற நிவனங்களால் ரபலப்பத்தப்படட்ௌ க்ஸ் க்மா ெசயல்ைற 

ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவொ௩ம் ழட்டத்தட்ட சரியான தரத்ைத 
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அைடவொ௩ம் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. க்ஸ் க்மா௳ன் ௳ரிவான ஆய்௵ 

இங்ேக 

1. வைரயைற மற்ம் ஶக்ேகாள்கள் 

வைரயைற 

 க்ஸ் க்மா என்பௌ ெசயல்ைற ேமம்பாடூ்ற்கான ஒ ைறயான 

அேஶைறயாஶம் இௌ ஶைறபாகள் மற்ம் மாபாகைளக் 

ஶைறத்ௌ ழட்டத்தட்ட சரியான ெசயல்ொறைன அைடய யல்ழறௌ. 

"க்ஸ் க்மா" என்ற ெசால் ஒ ல்௧யன் வாய்ப்க௬க்ஶ 3.4க்ஶம் 

ஶைறவான ஶைறபாகைள உவாக்ஶம் 99.99966% ஶைறபா 

இல்லாத ெவளிடூ்ற்ஶ சமமான ஒ ெசயல்ைறையக் ஶக்ஶம் 

ள்ளியல் அளைவக் ஶக்ழறௌ. 

ேநாக்கங்கள் 

 ஶைறபாகைளக் ஶைறக்கதரம் மற்ம் நிைலத்தன்ைமைய 

ேமம்பத்த ெசயல்பாட்ூல் உள்ள ஶைறபாகளின் எண்ணிக்ைகையக் 

ஶைறக்க௵ம். 

 ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்தமாபா மற்ம் 

ொறைமன்ைமக்கான ஆதாரங்கைளக் கண்டந்ௌ நீக்ஶவதன் லம் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌதல். 

 ெசயல்ொறைன அொகரிக்கெசல௵கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் 

ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ெசயல்பாகைள 

ெநப்பத்ௌங்கள். 

 வாூக்ைகயாளர் ொப்ொைய அொகரிக்கவாூக்ைகயாளர ்

எொரப்ாரப்்கைள ௗரத்்ொ ெசய்ம் அல்லௌ ம் உயரத்ர 

தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைள வழங்ஶதல். 

2. க்ஸ் க்மா ைற 

DMAIC கடட்ைமப் 

1. வைரயக்க 

 ஶக்ேகாள்க்கல் அல்லௌ ன்ேனற்றத்ொற்கான வாய்ப்ைப 

அைடயாளம் காண௵ம் ொட்ட இலக்ஶகைள வைரயக்க௵ம் மற்ம் 

ேநாக்கத்ைத நிவ௵ம். 

 ெசயல்பாகள்ொட்ட சாசனதை்த உவாக்க௵ம் வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவகைள வைரயக்க௵ம் மற்ம் உயரந்ிைல ெசயல்ைற 

வைரபடத்ைத உவாக்க௵ம். 



Manonmaniam Sundaranar University 
Directorate of Distance and Continuing Education 

Strategic Management 338 
 

 க௳கள்ொட்ட சாசனம் SIPOC வைரபடம் சப்ைளயரக்ள் உள்ளீகள் 

ெசயல்ைற ெவளிகள் வாூக்ைகயாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரின் 

ஶரல் VOC. 

2. அள௴ 

 ஶக்ேகாள்அூப்பைட அள௴கைளப் ரிந்ௌெகாள்வதற்ஶம் 

ன்ேனற்றத்ொற்கான க்ழய பஶொகைள அைடயாளம் காண்பதற்ஶம் 

தற்ேபாைதய ெசயல்ைற ெசயல்ொறன் பற்ய தரைவச ்ேசகரிக்க௵ம். 

 ெசயல்பாகள்அள௴ட் அைமப்கைள வைரயக்க௵ம் தர௵கைள 

ேசகரிக்க௵ம் தற்ேபாைதய ெசயல்ைற ெசயல்ொறைன மொப்ட௵ம். 

 க௳கள்அள௴ட் அைமப் பஶப்பாய்௵ ெசயல்ைற ேமப்ங் தர௵ 

ேசகரிப் க௳கள் ள்ளி௳வர பஶப்பாய்௵. 

3. பஶப்பாய்௵ 

 ஶக்ேகாள்ஶைறபாகளின் ல காரணங்கைள அைடயாளம் காண 

தர௵ பஶப்பாய்௵ மற்ம் ொறைமன்ைம. 

 ெசயல்பாகள்வூவங்கள் மாபாட்ூற்கான காரணங்கள் மற்ம் 

ன்ேனற்றத்ொன் பஶொகைள அைடயாளம் காண ள்ளி௳வர 

பஶப்பாய்ைவப் பயன்பத்த௵ம். 

 க௳கள்பேரட்ேடா பஶப்பாய்௵ காரணம் மற்ம் ௳ைள௵ 

வைரபடங்கள் இ௹காவா அல்லௌ ன் எ௩ம் வைரபடங்கள் 

கௌேகாள் ேசாதைன ன்னைட௵ பஶப்பாய்௵. 

4. ேமம்பத்த 

 ஶக்ேகாள்ல காரணங்கைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்ஶம் ெசயல்ைற 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் ோர௵்கைள உவாக்ழ 

ெசயல்பத்த௵ம். 

 ெசயல்பாகள்ோர௵்கைள வூவைமத்தல் மற்ம் ேசாதைன ெசய்தல் 

ெசயல்ைறகைளச ் ெசம்ைமப்பத்ௌதல் மற்ம் ேமம்பாகைளச ்

சரிபாரத்்தல். 

 க௳கள்ைளசச்லைவ ேசாதைனகளின் வூவைமப் ெசயல்ைற 

மவூவைமப் ைபலட் ேசாதைன. 

5. கட்ப்பா 

 ஶக்ேகாள்ேமம்பாகைளத் தக்கைவக்க மற்ம் தற்ேபாைதய 

ெசயல்ொறைன உொப்பதத் கட்ப்பாகள் மற்ம் கண்காணிப் 

அைமப்கைள நி௵தல். 
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 ெசயல்பாகள்கட்ப்பாட்த் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணித்தல் மற்ம் ேமம்பாகைளப் 

பராமரிக்கத் ேதைவக்ேகற்ப சரிெசய்ய௵ம். 

 க௳கள்கட்ப்பாட் ௳ளக்கப்படங்கள் நிைலயான இயக்க 

நைடைறகள் ெசயல்ைற ஆவணங்கள் பற் ொட்டங்கள். 

DMA DV கடட்ைமப் 

 ஏற்கனேவ உள்ளவற்ைற ேமம்பத்ௌவதற்ஶப் பொலாக ொய 

ெசயல்ைறகள் அல்லௌ தயாரிப்கைள வூவைமக்கப் 

பயன்பழறௌ. 

1. வைரயக்க 

 வூவைமப் இலக்ஶகள் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகள் மற்ம் ொட்ட 

ேநாக்கம் ஆழயவற்ைற வைரயக்க௵ம். 

2. அள௴ 

 வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகள் மற்ம் வூவைமப் ேதைவகைள 

அள௳தல் மற்ம் அள௳தல். 

3. பஶப்பாய்௵ 

 வூவைமப் ௳ப்பங்கைள பஶப்பாய்௵ ெசய்ௌ தர௵ மற்ம் 

அள௵ேகால்களின் அூப்பைடல் றந்த ோரை்வத் ேதரந்்ெதக்க௵ம். 

4. வூவைமப் 

 ன்மாொரிகள் மற்ம் ேசாதைன உட்பட ெசயல்ைற அல்லௌ 

தயாரிப்ைப உவாக்ழ வூவைமக்க௵ம். 

5. சரிபார்க்க௵ம் 

 வாூக்ைகயாளரின் ேதைவகள் மற்ம் ெசயல்ொறன் தரநிைலகைளப் 

ௗரத்்ொ ெசய்வைத உொப்பத்த ேசாதைன மற்ம் சரிபாரப்் லம் 

வூவைமப்ைபச ்சரிபாரக்்க௵ம். 

3. க்ஸ் க்மா பாத்ொரங்கள் மற்ம் சான்தழ்கள் 

பாத்ொரங்கள் 

1. நிரவ்ாகத் தைலைம சாம்யன் 

 ெபாப்கள்க்ஸ் க்மா யற்க௬க்ஶ ேலாபாய ொைச ஆதர௵ 

மற்ம் ஆதாரங்கைள வழங்க௵ம். நிவன இலக்ஶக௬டன் 

ரைமப்பைத உொ ெசய்ய௵ம். 

2. மாஸ்டர் ளாக் ெபல்ட் 

 ெபாப்கள்க்ஸ் க்மா வரிைசப்பத்தைல வ௯நடத்ௌங்கள் 

ளாக் ெபல்டக்ள் மற்ம் ழரீன் ெபல்டக்௬க்ஶ பற் மற்ம் 

வ௯காடூ் மற்ம் க்கலான ொட்டங்கைள ேமற்பாரை்வட௵ம். 
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3. கப் ெபல்ட் 

 ெபாப்கள்க்ஸ் க்மா ொட்டங்கைள வ௯நடத்ௌங்கள் தரைவ 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள் மற்ம் ோர௵்கைள ெசயல்பத்த௵ம். க்ஸ் 

க்மா வ௯ைறல் ொட்டத ் தைலவரக்ளாக௵ம் நிணரக்ளாக௵ம் 

ெசயல்பங்கள். 

4. பசை்ச ெபல்ட் 

 ெபாப்கள்ய ொட்டங்கைள ன்ெனத்ௌ தர௵கைள ேசகரித்தல் 

மற்ம் பஶப்பாய்௵ மற்ம் ெசயல்பத்த௧ல் உத௵வதன் லம் 

ளாக் ெபல்டக்ைள ஆதரிக்க௵ம். 

5. மஞ்சள் படை்ட 

 ெபாப்கள்ொட்டக் ஶ௱க்க௬க்ஶ ஆதரைவ வழங்க௵ம் க்ஸ் க்மா 

ொட்டங்களில் பங்ேகற்க௵ம் மற்ம் அூப்பைட க்ஸ் க்மா 

கத்ௌகைளப் ரிந்ௌ ெகாள்ள௵ம். 

சான்தழ்கள் 

1. மஞ்சள் ெபல்ட்அூப்பைட க்ஸ் க்மா கத்ௌக்கள் மற்ம் க௳களில் 

கவனம் ெச௩த்ௌம் ைழ௵-நிைல சான்தழ். 

2. பசை்ச ெபல்ட்ய ொட்டங்க௬க்ஶ தைலைம தாங்ஶம் மற்ம் ெபரிய 

க்ஸ் க்மா யற்க௬க்ஶ பங்களிக்ஶம் நபரக்௬க்கான இைடநிைல 

சான்தழ். 

3. கப் ெபல்ட்க்ஸ் க்மா வ௯ைறல் நிணரக்ளாக ெசயல்பம் 

மற்ம் ெபரிய ொட்டங்க௬க்ஶ தைலைம தாங்ஶம் நபரக்௬க்கான ேமம்படட் 

சான்தழ். 

4. மாஸ்டர் ளாக் ெபல்ட்க்ஸ் க்மா ொட்டங்கைள ேமற்பாரை்வம் 

மற்ற பற்யாளரக்௬க்ஶ வ௯காடூ் மற்ம் ேலாபாய ொைசைய 

வழங்ஶம் தனிநபரக்௬க்கான நிணர-்நிைல சான்தழ். 

4. க௳கள் மற்ம் ட்பங்கள் 

ள்ளியல் க௳கள் 

1. கட்ப்பாட் ௳ளக்கப்படங்கள்மாபாகைளக் கண்டந்ௌ 

ெசயல்ைற நிைலத்தன்ைமையப் பராமரிக்க காலப்ேபாக்ழல் ெசயல்ைற 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணிக்க௵ம். 

2. பேரடே்டா பஶப்பாய்௵பேரட்ேடா ெகாள்ைகைய 80/20 ௳ொ பயன்பத்ொ 

ஶைறபாகள் அல்லௌ க்கல்க௬க்ஶ பங்களிக்ஶம் க க்ழயமான 

காரணிகைள அைடயாளம் காண௵ம். 

3. ஸ்ேடாழராம்அொரெ்வண் மற்ம் மாபாடை்டக் காட்ப்பத்த 

தர௳ன் ௳நிேயாகத்ைதக் காண். 
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4. ன்னைட௵ பஶப்பாய்௵ெசயல்ைற ெசயல்ொறனில் காரணிகளின் 

தாக்கத்ைத ரிந்ௌ ெகாள்ள மாக௬க்ஶ இைடலான உற௵கைள 

பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

ெசயல்ைற ேமம்பாட்க் க௳கள் 

1. காரணம் மற்ம் ௳ைள௵ ௳ளக்கப்படங்கள்சாத்ொயமான காரணங்கள் 

மற்ம் ௳ைள௵கைள வைரபடமாக்ஶவதன் லம் க்கல்களின் ல 

காரணங்கைளக் கண்டந்ௌ பஶப்பாய்௵ ெசய்ங்கள். 

2. ேதால்௳ ைறகள் மற்ம் ௳ைள௵கள் பஶப்பாய்௵ FMEAஒ 

ெசயல்பாடூ்ல் சாத்ொயமான ேதால்௳ ைறகள் மற்ம் ன்ேனற்ற 

யற்க௬க்ஶ ன்ரிைம அளிப்பதற்காக அவற்ன் தாக்கத்ைத 

மொப்ங்கள். 

3. ேசாதைனகளின் வூவைமப் DOEெசயல்ைற ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்த பல்ேவ காரணிகள் மற்ம் அவற்ன் ெதாடர்கைள 

ைறயாக ேசாொக்க௵ம். 

4. பாய்௵ ௳ளக்கப்படங்கள்பணிப்பாய்௵கைளக் காட்ப்பத்த௵ம் 

ரிந்ௌெகாள்ள௵ம் மற்ம் ன்ேனற்றத்ொற்கான பஶொகைள அைடயாளம் 

காண௵ம் ெசயல்ைறகைள வைரபடமாக்ஶங்கள். 

5. க்ஸ் க்மா௳ன் நன்ைமகள் 

தர ேமம்பா 

 ேமம்பத்தப்பட்ட தரம்ஶைறபாகள் மற்ம் மாபாகைள 

ஶைறக்ழறௌ உயர ் தரமான தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவக௬க்ஶ 

வ௯வஶக்ழறௌ. 

 வாூக்ைகயாளர் ொப்ொவாூக்ைகயாளர ் எொரப்ாரப்்கைள ௗரத்்ொ 

ெசய்தல் அல்லௌ தல் வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ மற்ம் 

௳ாவாசத்ைத ேமம்பத்ௌதல். 

ெசல௵ ஶைறப் 

 ெசயல்ொறன் ஆதாயங்கள்௳ரயம் மற்ம் ொறைமன்ைமகைள 

ஶைறக்ழறௌ ெசல௵ ேசப் மற்ம் ேமம்பதத்ப்படட் வள 

பயன்பாடூ்ற்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. 

 ெசயல்ைற ேமம்பத்தல்ெசயல்ைறகைள ெநப்பத்ௌழறௌ 

மேவைலகைள ஶைறக்ழறௌ மற்ம் ெசயல்பாட் ெசல௵கைள 

ஶைறக்ழறௌ. 

ெசயல்ொறன் ேமம்பா 
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 ெசயல்பாட் ொறன்க்கல்களின் ல காரணங்கைள நிவரத்ொ் 

ெசய்வதன் லம் ெசயல்ைற ெசயல்ொறன் மற்ம் 

உற்பத்ொத்ொறைன ேமம்பதௌ்ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நன்ைமறந்த நைடைறகள் மற்ம் ெதாடரச்்யான 

ன்ேனற்றத்ைத ஏற்க்ெகாள்வதன் லம் நிவன ெசயல்ொறன் 

மற்ம் ேபாட்ூத்தன்ைமைய ேமம்பத்ௌழறௌ. 

பணியாளர் ஈபா 

 ஈபாக்கல் ோரக்்ஶம் மற்ம் ெசயல்ைற ேமம்பாடூ்ல் 

பணியாளரக்ளின் ஈபாட்ைட ஊக்ஶ௳க்ழறௌ இௌ அொக ஈபா 

மற்ம் ஊக்கதொ்ற்ஶ வ௯வஶக்ழறௌ. 

 ொறன் ேமம்பாபற் மற்ம் ேமம்பாட் வாய்ப்கைள 

வழங்ஶழறௌ பணியாளரக்ளின் ொறன்கள் மற்ம் ொறன்கைள 

ேமம்பத்ௌழறௌ. 

6. சவால்கள் மற்ம் பரிலைனகள் 

மாற்றத்ொற்கான எொர்ப் 

 சவால்க்ஸ் க்மா யற்க௬டன் ெதாடர்ைடய மாற்றங்கைள 

ஊ௯யரக்ள் எொரக்்கலாம். 

 ோர்௵ொறைமயான தகவல்ெதாடர் ெசயல்பாட்ூல் பணியாளரக்ைள 

ஈபத்ௌதல் மற்ம் ஆதர௵ மற்ம் பற் வழங்ஶவதன் லம் 

எொரப்்ைப நிவரத்்ொ ெசய்ங்கள். 

தர௵ தரம் 

 சவால்ௌல்௧யமான தர௵ ேசகரிப் மற்ம் பஶப்பாய்௵ க்ஸ் க்மா 

ெவற்க்ஶ க்ழயமானதாஶம். 

 ோர்௵பயள்ள பஶப்பாய்௵ மற்ம் ூெவப்பைத ஆதரிக்க 

வ௩வான தர௵ ேசகரிப் அைமப்கைள உொெசய்ௌ தர௵ 

ௌல்௧யத்ைத சரிபாரக்்க௵ம். 

ெசயல்பத்தல் க்கலானௌ 

 சவால்க்ஸ் க்மா ொட்டங்கைளச ் ெசயல்பத்ௌவௌ 

க்கலானதாக௵ம் வளம் ஶந்ததாக௵ம் இக்ஶம். 

 ோர்௵ஒ கடட்ைமக்கப்பட்ட அேஶைறையப் பயன்பத்த௵ம் 

ேபாௌமான ஆதாரங்கைள வழங்க௵ம் மற்ம் ெசயல்பத்ௌம் 

ெசயல்ைற ௱வௌம் ொட்டக் ஶ௱க்க௬க்ஶ ஆதரவளிக்க௵ம். 

 நீூத்த ன்ேனற்றங்கள் 

 சவால்ேமம்பாகைள பராமரிப்பௌ மற்ம் நீண்ட கால 

நிைலத்தன்ைமைய உொ ெசய்வௌ சவாலாக இக்கலாம். 
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 ோர்௵கட்ப்பாட்த் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் ெசயல்ொறைனக் 

கண்காணித்தல் மற்ம் ேமம்பாகைளத ் தக்கைவக்க 

ெசயல்ைறகைளத் ெதாடரந்்ௌ மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

ெசம்ைமப்பத்ௌதல். 

7. வழக்ஶ எத்ௌக்காட்கள் 

 கார்ப்பேரட் உதாரணம் 

 ெஜனரல் எலக்ட்ரிக் GEெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்த௵ம் 

ஶைறபாகைளக் ஶைறக்க௵ம் GE க்ஸ் க்மாைவச ்

ெசயல்பத்ொயௌ. இந்த யற் பல்ேவ வணிக அலஶகளில் 

ஶப்டத்தக்க ெசல௵ ேசப் மற்ம் ெசயல்ொறன் ேமம்பாக௬க்ஶ 

வ௯வஶத்தௌ. 

ெஹல்த்ேகர் உதாரணம் 

 ழளவ்ீேலண்ட் ழளினிக்க்ளவ்ீேலண்ட் ழளினிக் க்ஸ் க்மாைவப் 

பயன்பத்ொ ேநாயாளிகளின் கவனிப்ைப ேமம்பத்த௵ம் 

ெசயல்ைறகைள ஒ௱ங்ஶபத்த௵ம் பயன்பத்ொயௌ. மாபாடை்டக் 

ஶைறப்பதன் லம் ெசயல்ைற ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌவதன் 

லம் மதௌ்வமைன றந்த ேநாயாளி ௳ைள௵கைளம் 

ெசயல்பாட்த் ொறைனம் அைடந்தௌ. 

உற்பத்ொ உதாரணம் 

 ேமாட்ேடாேராலாேமாடே்டாேராலா க்ஸ் க்மாைவ ன்ேனாூயாகக் 

ெகாண் உற்பத்ொ ெசயல்ைறகள் மற்ம் தயாரிப் தரத்ைத 

ேமம்பத்த பயன்பத்ொயௌ. நிவனம் அதன் க்ஸ் க்மா 

யற்கள் லம் கணிசமான ெசல௵ ேசப் மற்ம் தர 

ேமம்பாகைள அைடந்தௌ. 

ேசைவ உதாரணம் 

 அெமரிக்கன் எக்ஸ்ரஸ்வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ மற்ம் 

ெசயல்பாட்த் ொறைன ேமம்பத்த அெமரிக்கன் எக்ஸ்ரஸ் க்ஸ் 

க்மாைவ ெசயல்பத்ொயௌ. ஶைறபாகைளக் ஶைறதௌ் 

ெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌவதன் லம் நிவனம் 

வாூக்ைகயாளர ் ொப்ொ மற்ம் ெசயல்பாட் ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ொயௌ. 

ாக்கமாக க்ஸ் க்மா என்பௌ ெசயல்ைற ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ஶைறபாகைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் மற்ம் உயர ்

தரத்ைத அைடவதற்ஶம் ஒ சக்ொவாய்ந்த வ௯ைறயாஶம். ஒ 

கடட்ைமக்கப்பட்ட அேஶைறையப் பயன்பத்ௌவதன் லம் ள்ளியல் 
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க௳கைள ேமம்பத்ௌதல் மற்ம் சவால்கைள எொரெ்காள்வதன் லம் 

நிவனங்கள் ெசயல்ொறன் ெசல௵க் ஶைறப் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொ ஆழயவற்ல் ஶப்டத்தக்க நன்ைமகைள உணர ூம். 

 
 
 
ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் சமகால நைடைறகள் 

 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் சமகால நைடைறகள்வணிகச ் ிழ௧ன் வளம் 

தன்ைமையம் ெதா௯ல்ட்பம் சந்ைத இயக்க௳யல் மற்ம் ேபாட்ூ 

நிலப்பரப்களில் ஏற்பம் மாற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப நிவனங்களின் 

ேதைவையம் ரொப௧க்ழறௌ. ந௴ன ேலாபாய ேமலாண்ைம 

நைடைறகள் ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடய ாாப் ௌைம மற்ம் தர௵ 

சாரந்்த ூெவத்தல் ஆழயவற்ைற வ௧த்ௌழன்றன. ேலாபாய 

நிரவ்ாகத்ொல் சமகால நைடைறகளின் ௳ரிவான ஆய்௵ இங்ேக 

1. ூ௷ட்டல் மாற்றம் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப ஒங்ழைணப் 

ூ௷ட்டல் மாற்றம் 

 வைரயைறூ௷ட்டல் மாற்றம் என்பௌ வணிகச ் ெசயல்பாகைள 

அூப்பைடயாக மாற்வதற்ஶம் வாூக்ைகயாளர ் அபவங்கைள 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ௌைமகைள உவாக்ஶவதற்ஶம் ூ௷ட்டல் 

ெதா௯ல்ட்பங்கைளப் பயன்பத்ௌவைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o ழள௵ட் கம்ப்ட்ூங்அள௳தல் ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் 

ெசல௵-ெசயல்ொறைன ேமம்பத்த ழள௵ட் அூப்பைடலான 

ோர௵்கைள ஏற்க்ெகாள்வௌ. 

o ெபரிய தர௵ பஶப்பாய்௵ண்ண௵கைளப் ெபற ேபாக்ஶகைளக் 

கணிக்க மற்ம் தகவலந்த ூ௵கைள எக்க ேமம்படட் தர௵ 

பஶப்பாய்௵கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o ெசயற்ைக ண்ண௵ AIஆட்ேடாேமஷன் தனிப்பயனாக்கப்பட்ட 

வாூக்ைகயாளர ் ெதாடர்கள் மற்ம் ன்கணிப் பஶப்பாய்௵ 

ஆழயவற்ற்கான AI ெதா௯ல்ட்பங்கைள ெசயல்பத்ௌதல். 

ெதா௯ல்ட்ப ஒங்ழைணப் 

 வைரயைறெசயல்ொறைன ேமம்பதத்௵ம் ெசயல்பாகைள 

ெநப்பத்த௵ம் ொய மொப் ன்ெமா௯௵கைள உவாக்க௵ம் 

வணிக ெசயல்ைறகளில் ெதா௯ல்ட்பத்ைத ஒங்ழைணத்தல். 
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 க்ழய பஶொகள் 

o நிவன வள ொட்டடல் ERPநிொ மனித வளம் மற்ம் ௳நிேயாகச ்

சங்ழ௧ ேபான்ற க்ழய வணிகச ் ெசயல்பாகைள 

ஒங்ழைணத்ௌ நிரவ்ழக்க ERP அைமப்கைளச ்

ெசயல்பத்ௌதல். 

o வாூக்ைகயாளர ் உற௵ ேமலாண்ைம CRMவாூக்ைகயாளர ்

ெதாடர்கைள நிரவ்ழக்க௵ம் ௳ற்பைனையக் கண்காணிக்க௵ம் 

மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவைய ேமம்பத்த௵ம் CRM 

அைமப்கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o இன்டரெ்நட் ஆஃப் ொங்ஸ் IoT IoT சாதனங்கைளப் பயன்பத்ொ 

நிகழ்ேநரத் தரைவச ் ேசகரிக்க௵ம் ெசயல்ைறகள் ெசாதௌ்கள் 

மற்ம் தயாரிப்கைளக் கண்காணிக்க௵ம். 

2. ாாப்பான மற்ம் தகவைமப் உத்ொகள் 

 ாாப்பான உத்ொ 

 வைரயைறாாப்பான ேலாபாயம் ெநழழ்௵த்தன்ைம 

பொலளிக்கக்ஷூய தன்ைம மற்ம் ேவகமாக மாவம் ிழல்க௬க்ஶ 

ஏற்றவா ெசயல்பம் வளரச்் ஆழயவற்ைற வ௧த்ௌழறௌ. 

 க்ழய ஷகள் 

o ண்ம் ண்ம் ொட்டதல்ஶழய ெசயல்பாட் ாழற்கள் 

லம் உத்ொகைள உவாக்ஶதல் மற்ம் கத்ௌ மற்ம் மாம் 

நிைலைமகளின் அூப்பைடல் ொட்டங்கைள சரிெசய்தல். 

o ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் அணிகள்ஒத்ௌைழப்ைப ேமம்பதத்௵ம் 

ூெவப்பைத ௳ைர௵பத்த௵ம் சந்ைத மாற்றங்க௬க்ஶ 

பொலளிக்க௵ம் ஶக்ஶ-ெசயல்பாட் ஶ௱க்கைளப் 

பயன்பத்ௌதல். 

o வாூக்ைகயாளைர ைமயமாகக் ெகாண்ட அேஶைறதயாரிப் 

ேமம்பா மற்ம் ேசைவ ேமம்பாக௬க்ஶ வாூக்ைகயாளர ்

ேதைவகள் மற்ம் ௳ப்பத்ேதர௵்களில் கவனம் ெச௩த்ௌதல். 

த௱வல் உத்ொ 

 வைரயைறிழல் மாற்றங்கள் சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் மற்ம் ேபாட்ூ 

இயக்க௳யல் ஆழயவற்ன் அூப்பைடல் உத்ொகைளத் ெதாடரந்்ௌ 

சரிெசய்தல் தகவைமப் உத்ொைய உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய ஷகள் 
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o ாற்சி்ழல் ஸ்ேகனிங்சந்ைதப் ேபாக்ஶகள் ஒ௱ங்ஶைற 

மாற்றங்கள் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கள் ேபான்ற 

ெவளிப்ற காரணிகைளத ்ெதாடரந்்ௌ கண்காணித்தல். 

o காட் ொட்டடல்சாத்ொயமான மாற்றங்கைள 

எொரே்நாக்ஶவதற்ஶம் தற்ெசயல் ொட்டங்கைளத் தயாரிப்பதற்ஶம் 

பல ேலாபாய காட்கைள உவாக்ஶதல். 

o நிகழ்ேநர தர௵உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பாகளில் சரியான 

ேநரத்ொல் மாற்றங்கைளச ் ெசய்ய நிகழ்ேநர தர௵ மற்ம் 

பஶப்பாய்௵கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

3. ேலாபாய கண்ூப் மற்ம் இைட 

 ேலாபாய கண்ூப் 

 வைரயைறேலாபாய கண்ூப் என்பௌ ொய வணிக மாொரிகள் 

தயாரிப்கள் அல்லௌ ேசைவகைள உவாக்ஶதல் மற்ம் வளரச்் 

மற்ம் ேவபாடை்ட உவாக்ஶவைத உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o ொறந்த ௌைமௌைமகைள வளரப்்பதற்ஶம் ொய 

ேயாசைனகைள அேஶவதற்ஶம் ஸ்டாரட்்அப்கள் 

பல்கைலக்கழகங்கள் மற்ம் ஆராய்ச் நிவனங்கள் ேபான்ற 

ெவளிப்ற ஷடட்ாளரக்௬டன் ஒதௌ்ைழத்தல். 

o வூவைமப் ந்தைனக்கலான க்கல்கைளத ் ோரப்்பதற்ஶம் 

பயனர ் அபவங்கைள ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் ஆக்கப்ௗரவ்மான 

ோர௵்கைள இயக்ஶவதற்ஶம் வூவைமப் ந்தைன ைறகைளப் 

பயன்பத்ௌதல். 

o ரஶ்ைலக்ஶம் ௌைமதற்ேபாௌள்ள சந்ைதக௬க்ஶ சவால் 

௳வதற்ஶம் ொய வாய்ப்கைள உவாக்ஶவதற்ஶம் இைட 

௳ைள௳க்ஶம் ெதா௯ல்ட்பங்கள் அல்லௌ வணிக மாொரிகைள 

அைடயாளம் கண் ேமம்பத்ௌதல். 

இைட ேமலாண்ைம 

 வைரயைறஇைட ேமலாண்ைம என்பௌ ெதா௯ல்கள் அல்லௌ 

சந்ைதகளில் தாக்கத்ைத ஏற்பத்ௌம் ரஶ்ைலக்ஶம் சக்ொக௬க்ஶ 

ன்ஷட்ூேய ோர௵் காண்பௌ மற்ம் பொலளிப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o இைட ௳௯ப்ணர௵்வணிக மாொரிகள் மற்ம் ெதா௯ல்கைள 

ரஶ்ைலக்ஶம் ொறன் ெகாண்ட வளரந்்ௌ வம் ெதா௯ல்ட்பங்கள் 

மற்ம் சந்ைத ேபாக்ஶகைள கண்காணித்தல். 
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o பொ௧ல் ாாப்ரஶ்ைலக்ஶம் மாற்றங்கள் மற்ம் 

ேதைவக்ேகற்ப ேவாட ் உத்ொக௬க்ஶ ௳ைரவாக 

மாற்யைமக்ஶம் ொறைன ேமம்பத்ௌதல். 

o ேலாபாய ஷடட்ாண்ைமகள்இைடக௬க்ஶ 

வ௯ெச௩த்ௌவொல் ெவளிப்ற நிணத்ௌவம் மற்ம் 

வளங்கைளப் பயன்பத்ௌவதற்ஶ ேலாபாய ஷடட்ாண்ைம 

மற்ம் ஷடட்ணிகைள உவாக்ஶதல். 

4. தர௵ உந்ௌதல் ூெவத்தல் 

 தர௵ பஶப்பாய்௵ 

 வைரயைறதர௵ பஶப்பாய்௵ என்பௌ ள்ளி௳வர மற்ம் அள௵ 

பஶப்பாய்௵கைளப் பயன்பத்ொ ண்ண௵கைளப் ெபற௵ம் 

தகவலந்த ூ௵கைள எக்க௵ம் மற்ம் ேலாபாய 

ன்யற்கைள இயக்க௵ம் அடங்ஶம். 

 க்ழய பஶொகள் 

o ௳ளக்கப் பஶப்பாய்௵கடந்தகால ெசயல்ொறன் மற்ம் 

ேபாக்ஶகைளப் ரிந்ௌெகாள்ள வரலாற்த் தரைவ பஶப்பாய்௵ 

ெசய்தல். 

o ன்கணிப் பஶப்பாய்௵எொரக்ால ேபாக்ஶகள் மற்ம் 

௳ைள௵கைள ன்ன௳ப்பதற்காக ள்ளி௳வர மாொரிகள் 

மற்ம் இயந்ொர கற்றல் வ௯ைறகைளப் பயன்பத்ௌதல். 

o பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட பஶப்பாய்௵ூெவப்பைத 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ௳ம்ய ௳ைள௵கைள அைடவதற்ஶம் 

தர௵ பஶப்பாய்௳ன் அூப்பைடல் ெசயல்கைள பரிந்ௌைரத்தல். 

வணிக ண்ண௵ BI 

 வைரயைறவணிக ண்ண௵ என்பௌ ூெவப்பைத ஆதரிக்க 

வணிகத் தரைவச ் ேசகரித்தல் பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம் 

வழங்ஶவதற்கான க௳கள் ெதா௯ல்ட்பங்கள் மற்ம் 

நைடைறகைள உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o டாஷ்ேபார்கள்நிகழ்ேநர ண்ண௵கைள வழங்க மற்ம் 

க்ழய ெசயல்ொறன் ஶகாடூ்கைள KPIs கண்காணிக்க காட் 

டாஷ்ேபார்கைள உவாக்ஶதல். 

o அக்ைகவணிக ெசயல்ொறைன பஶப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம் 

ேபாக்ஶகைள அைடயாளம் காண௵ம் மற்ம் ேலாபாய 
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ொட்டடைல ஆதரிக்க௵ம் ௳ரிவான அக்ைககைள 

உவாக்ஶதல். 

o தர௵ காட்ப்பத்தல்க்கலான தரைவ ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய 

மற்ம் ெசயல்படக்ஷூய வூவத்ொல் வழங்க தர௵ 

காட்ப்பத்தல் ட்பங்கைளப் பயன்பத்ௌதல். 

5. ேலாபாய மனித வள ேமலாண்ைம 

ொறைம ேமலாண்ைம 

 வைரயைறொறைம ேமலாண்ைம என்பௌ நிவன இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேலாபாயத்ைத ஆதரிப்பதற்காக றந்த ொறைமகைள ஈரப்்பௌ 

வளரப்்பௌ மற்ம் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o ஆட்ேசரப்் மற்ம் ேதர௵்உயரத்ர ேவட்பாளரக்ைள ஈரப்்பதற்ஶம் 

ொறைமகைள ேலாபாயத் ேதைவக௬டன் ரைமப்பதற்ஶம் 

பயள்ள ஆட்ேசரப்் உத்ொகைளச ்ெசயல்பத்ௌதல். 

o பணியாளர ் ேமம்பாபணியாளர ் ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்த பற் ேமம்பா மற்ம் ெதா௯ல் வளரச்் 

வாய்ப்கைள வழங்ஶதல். 

o வாரிா ொட்டடல்க்ழய பத௳க௬க்கான ெதாடரச்் மற்ம் 

தைலைமத் தயாரந்ிைலைய உொ ெசய்ய வாரிா ொட்டங்கைள 

உவாக்ஶதல். 

பணியாளர ்ஈபா மற்ம் கலாசச்ாரம் 

 வைரயைறபணியாளர ் ஈபா பணியாளரக்ைள ஊக்ஶ௳க்ஶம் 

மற்ம் தக்கைவக்ஶம் ேநரம்ைறயான பணிசி்ழல் மற்ம் 

கலாசச்ாரத்ைத உவாக்ஶவொல் கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o நிசச்யதாரத்்த உத்ொகள்பணியாளர ் ஈபா ொப்ொ மற்ம் 

நிவன இலக்ஶக௬க்கான அரப்்பணிப் ஆழயவற்ைற 

அொகரிக்க உத்ொகைள ெசயல்பத்ௌதல். 

o கலாசச்ார ரைமப்நிவன கலாசச்ாரத்ைத ேலாபாய 

ேநாக்கங்க௬டன் ரைமத்தல் மற்ம் ௌைம ஒதௌ்ைழப் 

மற்ம் ெபாப்ணர௳்ன் கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பௌ. 

o அங்வகாரம் மற்ம் ெவஶமொகள்ஊ௯யர ் பங்களிப்கைள 

அங்வகரிக்க௵ம் ஊக்கப்பத்த௵ம் அங்வகாரம் மற்ம் ெவஶமொ 

ொட்டங்கைள நி௵தல். 

6. நிைலத்தன்ைம மற்ம் ெபநிவன சகப் ெபாப் CSR 
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 நிைலத்தன்ைம 

 வைரயைறநீூத்த மொப்ைப உவாக்ஶவதற்ஶம் எொரம்ைறயான 

தாக்கங்கைளக் ஶைறப்பதற்ஶம் ாற்சி்ழல் சக மற்ம் 

ெபாளாதாரக் கத்தாய்௵கைள வணிக நைடைறகளில் 

ஒங்ழைணத்ௌ நிைலத்ொப்பைத உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o ாற்சி்ழல் ெபாப்ணர௵்ஆற்றல் ொறன் க௯௵ ஶைறப் 

மற்ம் நிைலயான ஆதாரம் ேபான்ற ாற்சி்ழல் தாக்கத்ைத 

ஶைறப்பதற்கான நைடைறகைள ெசயல்பத்ௌதல். 

o சகப் ெபாப்நியாயமான ெதா௯லாளர ்நைடைறகள் சக 

ஈபா மற்ம் பன்கதத்ன்ைம மற்ம் உள்ளடக்கம் ேபான்ற 

சகப் ரச்ைனக௬க்ஶ ோர௵் காேதல். 

o ெபாளாதார நிைலத்தன்ைமநிைலயான வணிக மாொரிகள் 

மற்ம் நைடைறகள் லம் நிொ ஸ்ொரத்தன்ைம மற்ம் 

ெபாப்பான வளரச்்ைய உொ ெசய்தல். 

 காரப்்பேரட ்சகப் ெபாப் CSR 

 வைரயைற CSR என்பௌ ெநைற நடத்ைத சகப் ெபாப் மற்ம் 

சக ஈபா ஆழயவற்ல் ஒ நிவனத்ொன் அரப்்பணிப்ைப 

உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o ெநைற நைடைறகள்ெநைற வணிக நைடைறகைள 

ஏற்க்ெகாள்வௌ மற்ம் சட்ட மற்ம் ஒ௱ங்ஶைற 

ேதைவக௬க்ஶ இணங்ஶதல். 

o சக ஈபாபேராபகாரம் தன்னாரவ்த் ெதாண் மற்ம் சக 

ன்யற்க௬க்கான ஆதர௳ன் லம் உள்௭ர ்

சகங்க௬க்ஶப் பங்களித்தல். 

o ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் 

அக்ைகடல்பங்ஶதாரரக்௬க்ஶம் ெபாௌமக்க௬க்ஶம் CSR 

நடவூக்ைககள் மற்ம் ெசயல்ொறன் பற்ய ெவளிப்பைடயான 

அக்ைகைய வழங்ஶதல். 

7. ேலாபாய இடர ்ேமலாண்ைம 

 இடர ்அைடயாளம் மற்ம் மொப் 

 வைரயைறஇடர ்ேமலாண்ைம என்பௌ ேலாபாய ேநாக்கங்கள் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன பாொக்கக்ஷூய அபாயங்கைளக் கண்டதல் மொப் 

ெசய்தல் மற்ம் ஶைறதத்ல் ஆழயைவ அடங்ஶம். 
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 க்ழய பஶொகள் 

o இடர ்அைடயாளம்நிொ ெசயல்பாட் ேலாபாய மற்ம் இணக்க 

அபாயங்கள் ேபான்ற சாத்ொயமான அபாயங்கைளக் கண்டதல். 

o இடர ் மொப்அைடயாளம் காணப்படட் இடரக்ளின் 

சாத்ொயக்ஷ மற்ம் தாக்கத்ைத மொப் ெசய்தல் மற்ம் 

அவற்ன் க்ழயதௌ்வத்ொன் அூப்பைடல் ன்ரிைம 

அளிப்பௌ. 

o இடர ் ஶைறப்அைடயாளம் காணப்படட் அபாயங்கைளக் 

ஶைறக்க அல்லௌ நிரவ்ழக்க உத்ொகைள உவாக்ஶதல் மற்ம் 

ெசயல்பத்ௌதல். 

ெநக்கூ ேமலாண்ைம 

 வைரயைறெநக்கூ ேமலாண்ைம என்பௌ எொரப்ாராத நிகழ்௵கள் 

அல்லௌ நிவனங்க௬க்ஶ இைட ௳ைள௳க்ஶம் அல்லௌ 

நிவனத்ொற்ஶ ோங்ஶ ௳ைள௳க்ஶம் ெநக்கூக௬க்ஶ தயார ் ெசய்ௌ 

பொலளிப்பைத உள்ளடக்ழயௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o ெநக்கூ ொட்டடல்சாத்ொயமான அவசரநிைலகள் மற்ம் 

இைடகைள எொரெ்காள்ள ெநக்கூ ேமலாண்ைம ொட்டங்கள் 

மற்ம் ெநைறகைள உவாக்ஶதல். 

o பொல் ஒங்ழைணப்ஒ ெநக்கூன் ேபாௌ பொல் யற்கள் 

தகவல் ெதாடர் மற்ம் ூெவப்பைத ஒங்ழைணத்தல். 

o ட் மற்ம் ள்தன்ைமட்க்கான உத்ொகைளச ்

ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் எொரக்ால ெநக்கூகைளத் தாங்ஶம் 

வைகல் நிவனப் ன்னைடைவ உவாக்ஶதல். 

8. ேலாபாய ரைமப் மற்ம் ெசயல்பத்தல் 

 ேலாபாய ரைமப் 

 வைரயைறேலாபாய ரைமப் என்பௌ நிவன வளங்கள் 

ெசயல்ைறகள் மற்ம் ெசயல்பாகள் ேலாபாய ேநாக்கங்கள் 

மற்ம் இலக்ஶக௬டன் இைணந்ொப்பைத உொ ெசய்வைத 

உள்ளடக்ஶழறௌ. 

 க்ழய பஶொகள் 

o இலக்ஶ அைமத்தல்ஒட்ெமாத்த ேலாபாயதௌ்டன் இைணந்த 

ெதளிவான அள௳டக்ஷூய இலக்ஶகள் மற்ம் ஶக்ேகாள்கைள 

நி௵தல். 
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o வள ஒௌக்வேலாபாய யற்கள் மற்ம் ன்ரிைமகைள 

ஆதரிக்க வளங்கைள ொறம்பட ஒௌக்வ ெசய்தல். 

o ெசயல்ொறன் அள௴ேலாபாய இலக்ஶக௬க்ஶ எொரான 

ெசயல்ொறைனக் கண்காணித்தல் மற்ம் மொப் ெசய்தல் 

மற்ம் ேதைவக்ேகற்ப சரிெசய்தல். 

உத்ொ ெசயல்பத்தல் 

 வைரயைறேலாபாயத்ைத ெசயல்பத்ௌதல் என்பௌ ௳ம்ய 

௳ைள௵கைள அைடவதற்ஶம் நிவன ெவற்ைய உந்ௌவதற்ஶம் 

ேலாபாய ன்யற்கைள ெசயல்பத்ௌதல் மற்ம் நிரவ்ழப்பௌ 

ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 க்ழய பஶொகள் 

o ெசயல் ொட்டங்கள்ேலாபாய ேநாக்கங்கைள நிைறேவற்ற 

௳ரிவான ெசயல் ொட்டங்கள் மற்ம் ன்யற்கைள 

உவாக்ஶதல். 

o ெசயல்ொறன் கண்காணிப்ன்ேனற்றதை்தக் கண்காணித்தல் 

ூ௵கைள அள௳தல் மற்ம் ேலாபாயச ்

ெசயல்பாட்ூற்கான ெபாப்ணரை்வ உொ ெசய்தல். 

o ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்ெசயல்ொறைன 

ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ேலாபாய இலக்ஶகைள அைடவதற்ஶம் 

உத்ொகள் மற்ம் ெசயல்பத்தல் ொட்டங்கைள ெதாடரந்்ௌ 

மொப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம் ெசம்ைமப்பத்ௌதல். 

 
ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் உள்ள சமகால நைடைறகள் ேவகமாக 

மாவம் வணிகச ் ிழ௧ல் நிவனங்கள் ாாப்பாக௵ம் 

ௌைமயாக௵ம் தர௵ சாரந்்ததாக௵ம் இக்க ேவண்ூயதன் அவயத்ைத 

ரொப௧க்ழன்றன. ூ௷ட்டல் மாற்றம் தகவைமப் உத்ொகள் ேலாபாய 

கண்ூப்கள் தர௵ பஶப்பாய்௵ மற்ம் ற ந௴ன நைடைறகைளத் 

த௱௵வதன் லம் நிவனங்கள் ேபாட்ூ நன்ைமகைள அைடயலாம் 

வளரச்்ைய அொகரிக்கலாம் மற்ம் நீண்ட கால மொப்ைப உவாக்கலாம். 

நிைலத்தன்ைம இடர ் ேமலாண்ைம மற்ம் ொறம்பட ெசயல்பத்ௌதல் 

ஆழயவற்ைற ேலாபாய ேமலாண்ைம நைடைறகளில் ஒங்ழைணப்பௌ 

நிவன ெவற் மற்ம் ன்னைடைவ ேம௩ம் ஆதரிக்ழறௌ. 

 
 

தற்ேபாைதய ிழ௧ல் ேலாபாய ேமலாண்ைம 
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ேலாபாய ேமலாண்ைமெபழய ைறல் க்கலான மற்ம் 

ஆற்றல்க்க வணிகச ் ிழ௧ன் லம் நிவனங்கைள வ௯நடத்ௌவொல் 

அதன் பங்ழன் காரணமாக தற்ேபாைதய ிழ௧ல் க்ழயமானௌ. இன் 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழயதௌ்வத்ைத பல க்ழய பஶொகளில் அதன் 

தாக்கத்ொன் லம் ரிந்ௌ ெகாள்ள ூம் 

1. ஒ க்கலான வணிகச ்ிழைல வ௯நடத்ௌதல் 

௳ைரவான ெதா௯ல்ட்ப மாற்றங்கள் 

 த௱வல்ெசயற்ைக ண்ண௵ ஆட்ேடாேமஷன் மற்ம் ூ௷ட்டல் 

மாற்றம் ேபான்ற ௳ைரவான ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்க௬க்ஶ ஏற்ப 

நிவனங்க௬க்ஶ ேலாபாய ேமலாண்ைம உத௵ழறௌ. 

 ௌைமொய ெதா௯ல்ட்பங்கைள ஒங்ழைணப்பதன் லம் 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றதொ்ன் கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பதன் 

லம் இௌ ௌைமகைள ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 உலகமயமாக்கல் 

 சந்ைத ௳ரிவாக்கம்ேலாபாய ேமலாண்ைம நிவனங்கைள 

உலகளா௳ய சந்ைதகளில் ௳ரி௵பத்த௵ம் ராந்ொய 

ேவபாகைளப் ரிந்ௌெகாள்ள௵ம் மற்ம் சரவ்ேதச வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்த௵ம் உத௵ழறௌ. 

 ேபாட்ூ நிைலப்பாசரவ்ேதச ேபாட்ூ மற்ம் ௳நிேயாகச ் சங்ழ௧ 

க்கல்கள் ேபான்ற சவால்கைள எொரெ்காள்௬ம் வைகல் 

உலகமயமாக்கப்பட்ட சந்ைதல் நிவனத்ைத ேபாட்ூத்தன்ைமடன் 

நிைலநித்ௌவதற்ஶ இௌ உத௵ழறௌ. 

 ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்கள் 

 இணக்கம்ொறைமயான ேலாபாய ேமலாண்ைம நிவனங்கள் 

பல்ேவ ராந்ொயங்களில் உவாழ வம் ௳ொைறகள் மற்ம் 

தரநிைலக௬க்ஶ இணங்ஶவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 இடர் ஶைறப்இௌ ஒ௱ங்ஶைற மாற்றங்க௬டன் ெதாடர்ைடய 

அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ நிரவ்ழக்க உத௵ழறௌ சாத்ொயமான சட்ட 

மற்ம் நிொ ௳ைள௵கைளத் த௳ரக்்ழறௌ. 

2. ேபாட்ூ நன்ைமைய அைடதல் 

 ேவபா 

 தனித்ௌவமான மொப் ன்ெமா௯௵ேலாபாய ேமலாண்ைம 

நிவனங்கள் தங்கள் தனிதௌ்வமான மொப் ன்ெமா௯ைவ 

வைரயக்க௵ம் ேமம்பத்த௵ம் உத௵ழறௌ 

ேபாட்ூயாளரக்ளிடந்ௌ தங்கைள ேவபத்ொக் ெகாள்ழறௌ. 
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 வாூக்ைகயாளர் கவனம்றந்த தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைள 

வழங்ஶவதற்கான வாூக்ைகயாளர ் ேதைவகள் மற்ம் 

௳ப்பங்கைளப் ரிந்ௌெகாள்வைத இௌ வ௧த்ௌழறௌ. 

 வள ஒௌக்வ 

 வளங்களின் உகந்த பயன்பாஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பா 

சந்ைதப்பத்தல் மற்ம் ெசயல்பாகள் ேபான்ற ேபாட்ூ 

நன்ைமகைளத் ்ண்ம் பஶொக௬க்ஶ வளங்கள் ொறம்பட 

ஒௌக்கப்பவைத இௌ உொ ெசய்ழறௌ. 

 ேலாபாய த௨கள்ேலாபாய ேமலாண்ைம நீண்டகால வளரச்் 

மற்ம் லாபத்ைத ஆதரிக்க த௨ட் ூ௵கைள வ௯காட்ழறௌ. 

. ேலாபாய நிைலப்பா 

 சந்ைத பஶப்பாய்௵வாய்ப்கள் மற்ம் அசா்த்தல்கைள 

அைடயாளம் காண சந்ைதன் ேபாக்ஶகள் மற்ம் ேபாட்ூயாளர ்

உத்ொகைள பஶப்பாய்௵ ெசய்வைத உள்ளடக்ழயௌ சந்ைதல் 

ேலாபாய நிைலப்பத்தைல அமொக்ழறௌ. 

 ௌைம உத்ொேபாடூ்யாளரக்ைள ௳ட ன்ேனாக்ழ இக்க ௌைம 

உத்ொகைள ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் இௌ 

ௌைணரிழறௌ. 

3. நிவன ெசயல்ொறைன ேமம்பத்ௌதல் 

 இலக்ஶ ரைமப் 

 ெதளிவான ேநாக்கங்கள்ேலாபாய ேமலாண்ைம நிவன 

இலக்ஶகைள ஒட்ெமாதத் ேலாபாயத்ௌடன் ரைமக்ழறௌ 

அைனத்ௌ ௌைறக௬ம் ஶ௱க்க௬ம் ெபாௌவான ேநாக்கங்கைள ேநாக்ழ 

ெசயல்பவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 ெசயல்ொறன் அள௴கள்இௌ ன்ேனற்றம் மற்ம் ெவற்ைய 

அள௳ட ெசயல்ொறன் அள௴கள் மற்ம் வைரயைறகைள 

நி௵ழறௌ. 

ெசயல்ொறன் மற்ம் ெசயல்ொறன் 

 ெசயல்ைற ேமம்பாெசயல்ைறகைள ேமம்பத்ௌவதன் லம் 

ொறைமன்ைமகைள நீக்ஶவதன் லம் ெசயல்பாட் ொறன் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்வொல் இௌ கவனம் ெச௩த்ௌழறௌ. 

 ெசல௵ ேமலாண்ைமேலாபாய ேமலாண்ைம ெசல௵கைள 

நிரவ்ழப்பதற்ஶம் லாபத்ைத அொகரிக்க வள பயன்பாடை்ட 

அொகப்பத்ௌவதற்ஶம் உத௵ழறௌ. 

நிரவ்ாகத்ைத மாற்ற௵ம் 
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 ெபாந்தக்ஷூய தன்ைமஉள் மற்ம் ெவளிப்ற மாற்றங்க௬க்ஶ 

ொறம்பட பொலளிக்க நிவனங்கைள தயாரப்த்ௌவதன் லம் மாற்ற 

நிரவ்ாகத்ைத இௌ எளிதாக்ஶழறௌ. 

 தைலைமமாற்றங்கள் மற்ம் மாற்றங்கள் லம் நிவனத்ைத 

வ௯நடத்த தைலைமத்ௌவத்ொற்கான கடட்ைமப்ைப இௌ வழங்ஶழறௌ. 

4. ௌைம மற்ம் வளரச்்ைய வளர்ப்பௌ 

 ௌைம உத்ொ 

 ொய வாய்ப்கள்ொய வணிக மாொரிகள் தயாரிப்கள் மற்ம் 

ேசைவகளின் கண்ூப் மற்ம் வளரச்்ையத் ்ண்வதற்ஶ 

ேலாபாய ேமலாண்ைம ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாஇௌ அொந௴ன ோர௵்கைள உவாக்க 

மற்ம் ேபாட்ூத்தன்ைமடன் இக்க ஆராய்ச் மற்ம் ேமம்பாடூ்ல் 

த௨ட்ைட ஆதரிக்ழறௌ. 

சந்ைத ௳ரிவாக்கம் 

 ொய சந்ைதகள்வளரச்் மற்ம் பல்வைகப்பத்தைல அைடய 

உள்நாடூ்௩ம் சரவ்ேதச அள௳௩ம் ொய சந்ைதகைள அைடயாளம் 

கண் ைழய நிவனங்க௬க்ஶ உத௵ழறௌ. 

 ேலாபாய ஷட்டாண்ைமகள்ேலாபாய ேமலாண்ைம ொறன்கைள 

௳ரி௵பத்ௌவதற்ஶம் அைடயக்ஷூய ேலாபாய ஷடட்ாண்ைமகள் 

ஷடட்ணிகள் மற்ம் ஷட் யற்கைள உவாக்ஶவைத 

ஆதரிக்ழறௌ. 

நீண்ட கால பாரை்வ 

 எொர்கால ொட்டடல்இௌ நிைலயான வளரச்் மற்ம் ெவற்ைய 

உொ ெசய்வதற்காக நீண்ட கால ொட்டடல் மற்ம் பாரை்வ 

அைமப்ைப வ௧த்ௌழறௌ. 

 காட் ொட்டடல்எொரக்ாலப் ேபாக்ஶகைள எொரே்நாக்ஶவதற்ஶம் 

சாத்ொயமான சவால்கள் மற்ம் வாய்ப்க௬க்ஶத் 

தயாரப்த்ௌவதற்ஶம் இௌ காட்த் ொட்டடைல உள்ளடக்ழயௌ. 

5. நிவன ெநழழ்ச்ைய ேமம்பத்ௌதல் 

இடர் ேமலாண்ைம 

 அபாயங்கைளக் கண்டதல்ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

சாத்ொயமான அபாயங்கைளக் கண்டந்ௌ மொப்வௌ மற்ம் 

அவற்ைறத் தணிக்க உத்ொகைள உவாக்ஶவௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ெநக்கூ ேமலாண்ைமஇௌ ெநக்கூ ேமலாண்ைம மற்ம் 

ட்க்கான ஒ கடட்ைமப்ைப வழங்ஶழறௌ நிவனங்கள் எொரப்ாராத 
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சவால்கைளத் தாங்ழக்ெகாள்ள௵ம் மாற்யைமக்க௵ம் ூம் 

என்பைத உொ ெசய்ழறௌ. 

ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் ாாப் 

 பொலளிக்கக்ஷூய உத்ொகள்இௌ ெநழழ்௵த்தன்ைம மற்ம் 

ாாப் ஆழயவற்ைற ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மாவம் சந்ைத 

நிைலைமகள் மற்ம் வாூக்ைகயாளர ் ேதைவக௬க்ஶ ௳ைரவாக 

மாற்யைமக்க நிவனங்கைள அமொக்ழறௌ. 

 ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம்ேலாபாய ேமலாண்ைம 

ெதாடரச்்யான ன்ேனற்றம் மற்ம் நிவன ன்னைடைவ 

ேமம்பத்த கற்றல் கலாசச்ாரத்ைத ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

நிைலத்தன்ைம 

 நிைலயான நைடைறகள்இௌ வணிக நைடைறகளில் 

நிைலத்தன்ைமைய ஒங்ழைணக்ழறௌ நிவனங்கள் ெபாப்டம் 

ெநைறடம் ெசயல்பவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

 கார்ப்பேரட் சகப் ெபாப் CSRேலாபாய ேமலாண்ைம CSR 

யற்கைள ஆதரிக்ழறௌ நிவனத்ொன் நற்ெபயர ் மற்ம் 

பங்ஶதாரர ்உற௵கைள ேமம்பத்ௌழறௌ. 

6. ூைர௳ங் ேலாபாய ரைமப் மற்ம் ெசயல்பத்தல் 

ெதளிவான ொைச 

 ேலாபாய ொைசஇௌ நிவனத்ொற்ஶ ெதளிவான ொைசையம் 

கவனத்ைதம் வழங்ஶழறௌ நீண்ட கால இலக்ஶகள் மற்ம் 

ேலாபாய ன்ரிைமக௬டன் யற்கைள ரைமக்ழறௌ. 

 ெசயல் ொட்டங்கள்இௌ ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடவதற்ஶம் 

ெசயல்பத்ௌவதற்ஶம் ெசயல் ொட்டங்கைள உவாக்ஶதல் மற்ம் 

ெசயல்பத்ௌதல் ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயௌ. 

ெசயல்ொறன் கண்காணிப் 

 கண்காணிப் ன்ேனற்றம்ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ 

ேலாபாய இலக்ஶக௬க்ஶ எொரான ெசயல்ொறைனக் கண்காணிப்பௌ 

மற்ம் ேதைவக்ேகற்ப மாற்றங்கைளச ்ெசய்வௌ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 ெபாப்இௌ ேலாபாய ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான ெபாப் 

மற்ம் ெபாப்ைப நி௵ழறௌ ன்ேனற்றம் கண்காணிக்கப்பட் 

அள௳டப்பவைத உொ ெசய்ழறௌ. 

ெதாடர் 
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 பங்ஶதாரர் ஈபாபணியாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 

த௨டட்ாளரக்ள் மற்ம் பங்ஶதாரரக்ள் உள்ளிடட் பங்ஶதாரரக்௬டன் 

பயள்ள தகவல்ெதாடர்க்ஶ இௌ உத௵ழறௌ. 

 ெவளிப்பைடத்தன்ைமேலாபாய ேமலாண்ைம ூெவப்பொல் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய ஊக்ஶ௳க்ழறௌ மற்ம் ெசயல்ொறன் 

அக்ைக நம்க்ைக மற்ம் நம்பகத்தன்ைமைய உவாக்ஶழறௌ. 

 
தற்ேபாைதய ிழ௧ல் நிவனங்க௬க்ஶ க்கலான வ௯ெச௩த்ௌவதற்ஶம் 

ேபாட்ூ நன்ைமகைள அைடவதற்ஶம் ெசயல்ொறைன ேமம்பதௌ்வதற்ஶம் 

ௌைமகைள வளரப்்பதற்ஶம் மற்ம் ன்னைடைவ உவாக்ஶவதற்ஶம் 

ேலாபாய ேமலாண்ைம அவயம். இலக்ஶகைள அைமப்பதற்ஶம் 

வளங்கைள ஒௌக்ஶவதற்ஶம் இடரக்ைள நிரவ்ழப்பதற்ஶம் வளரச்்ையத் 
்ண்வதற்ஶம் இௌ கடட்ைமக்கப்பட்ட அேஶைறைய வழங்ஶழறௌ. 

ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொல் சமகால நைடைறகைளத் த௱௵வதன் லம் 

நிவனங்கள் சவால்கைள ொறம்பட எொரெ்காள்ளலாம் வாய்ப்கைளப் 

பயன்பத்ொக் ெகாள்ளலாம் மற்ம் ஒ மாம் மற்ம் ேபாட்ூ ிழ௧ல் 

நீண்ட கால ெவற்ைய உொெசய்யலாம். 

 
ேலாபாய ேமலாண்ைம பற்ய ூ௵ைர 

இன்ைறய ேவகமாக வளரந்்ௌ வம் வணிக நிலப்பரப்ல் நிவனங்களின் 

ெவற் மற்ம் நிைலத்தன்ைமக்ஶ ேலாபாய ேமலாண்ைம 

அூப்பைடயாஶம். இௌ ெதளிவான ேநாக்கங்கைள அைமப்பதற்ஶம் 

க்கல்கைள வ௯நடத்ௌவதற்ஶம் மாற்றதொ்ற்ஶ ஏற்ப மாற்வதற்ஶம் 

ேதைவயான கடட்ைமப் மற்ம் க௳கைள வழங்ஶழறௌ. ெசயல்ொறடன் 

ேலாபாய ொட்டடைல ஒங்ழைணப்பதன் லம் நிவனங்கள் 

ேபாட்ூத்தன்ைமைய அைடயலாம் ௌைமகைள இயக்கலாம் மற்ம் 

ெசயல்ொறைன ேமம்பதத்லாம். 

 
ூ௵ைர 

சாராம்சத்ொல் ேலாபாய ேமலாண்ைம என்பௌ ஒ ஶப்ட்ட காலப் 

பற் மட்மல்ல ெவளிப்ற வாய்ப்கள் மற்ம் உள் ொறன்க௬டன் 

நிவன இலக்ஶகைள ரைமக்ஶம் ஒ ெதாடரச்்யான ெசயல்ைறயாஶம். 

சந்ைத இயக்க௳யைல எொரே்நாக்ஶவதற்ஶம் அதற்ஶப் பொலளிப்பதற்ஶம் 

ெதா௯ல்ட்ப ன்ேனற்றங்கைள ேமம்பத்ௌவதற்ஶம் ாாப் மற்ம் 
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ன்னைட௵ கலாசச்ாரத்ைத வளரப்்பதற்ஶம் இௌ ஒ ெசய௪க்கமான 

அேஶைறையக் ேகாழறௌ. 

பயள்ள ேலாபாய ேமலாண்ைம நிவனங்க௬க்ஶ தகவலந்த 

ூ௵கைள எக்க௵ம் வளங்கைள ேமம்பதத்௵ம் மற்ம் ன்ேனாக்ஶ 

பாரை்வைய பராமரிக்க௵ம் அொகாரம் அளிக்ழறௌ. இௌ நிவன 

ஒங்ழைணப்ைப ேமம்பத்ௌழறௌ நிைலயான வளரச்்ைய இயக்ஶழறௌ 

மற்ம் நீண்ட கால மொப்ைப உவாக்ஶழறௌ. வணிகச ் ிழல் ெதாடரந்்ௌ 

உவாழ வவதால் ேலாபாய நிரவ்ாகத்ொன் க்ழயதௌ்வம் மட்ேம 

வளம் நிவன றப்ைப அைடவொ௩ம் நீூத்த ெவற்௩ம் அதன் க்ழய 

அங்கமாக அதன் பங்ைக அூக்ேகாூட்க் காட்ழறௌ. 
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